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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIV

Apresentacao

No XII Encontro Internacional do CONPEDI, realizado nos dias 12, 13 e 14 de outubro de
202r, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias 1V”, que teve lugar na
tarde de 13 de outubro de 2023, destacou-se no evento ndo apenas pela qualidade dos
trabalhos apresentados, mas pelos autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pos-graduandos. Foram apresentados 11 artigos objeto de um
intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo instigante do
publico presente na Faculdade de Direito da Universidade de Buenos Aires - UBA.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabalhos produzidos sob essa perspectiva, 0s
coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos em cinco blocos, quais sejam a)
temas de inteligéncia artificial; b) temas de regulacéo da internet; ¢) temas de dados pessoais;
d) temas de contratos e blockchain; e €) temas de cidadania, democracia e direitos.

Os artigos que ora sao apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pds-graduacdo em direito, apresentando respostas para uma
realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Prof. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas

Prof. Dr. Pablo Rafael Banchio



A NECESSIDADE DE GARANTIA DOSDIREITOSHUMANOSANTE A
APATRIDIA NA CIDADANIA VIRTUAL

THE NEED FOR GUARANTEE OF HUMAN RIGHTS BEFORE STATELESSNESS
INVIRTUAL CITIZENSHIP

Jaine Cristina Suzin
Nicolo Basigli
Jardel Anibal Casanova Dandli

Resumo

O desenvolvimento da Tecnologia no século XXI tem encurtado as distancias e facilitado a
vida dos individuos. Os servigos que fazem uso da Tecnologia possuem uma maior eficiéncia
em relacdo aos demais. E a rede mundia de computadores tem um papel primordial para a
prestacdo de servigos, tanto no setor privado como no publico. A internet mudou a face da
sociedade do Século XXI, sobretudo, ao aproximar os individuos de assuntos até entdo
deixados para politicos, revisitando a agora ateniense, em uma renovacdo da cidadania,
agora, no plano virtual. Contudo, ndo se pode olvidar que um numero consideravel de
individuos esta a mercé de toda essa revolucéo social, uma vez que ndo estdo inseridos na
cidadania virtual ou estdo de modo pouco efetivo. O presente artigo procura analisar o
problema do acesso a Cidadania Virtual e o hiato entre garantia de Direitos Humanos e
avanco social no plano tecnoldgico, utilizando, para tanto, 0 método indutivo e a pesguisa
bibliogréfica.

Palavras-chave: Democracia, Tecnologia, Direitos humanos, Cidadaniavirtual, Apatridia

Abstract/Resumen/Résumé

The development of technology in the 21st century has shortened distances and made life
easier for individuals. Services that use technology are more efficient than others. And the
worldwide computer network plays a key role in providing services, both in the private and
public sectors. The internet has changed the face of society in the 21st century, above all, by
bringing individuals closer to issues hitherto left to politicians, revisiting the Athenian agora,
in arenewal of citizenship, now, on the virtual plane. However, one cannot forget that a
considerable number of individuals are at the mercy of this entire social revolution, since
they are not inserted in virtual citizenship or are in an ineffective way. This article seeks to
analyze the problem of access to Virtual Citizenship and the gap between the guarantee of
Human Rights and social advances in terms of technology, using, for this purpose, the
inductive method and bibliographical research.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Democracy, Technology, Human rights, Virtual
citizenship, Statelessness
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1. Introducao

O desenvolvimento da Tecnologia no século XXI tem encurtado as distancias e
facilitado a vida dos individuos. Os servigos que fazem uso da Tecnologia possuem uma maior
eficiéncia em rela¢do aos demais. E a rede mundial de computadores tem um papel primordial
para a prestacdo de servigos, tanto no setor privado como no publico. A internet mudou a face
da sociedade do Século XXI (CARVALHO, NASCIMENTO DA CRUZ, HETKOWSKI, 2008,
p. 85-86), especialmente, ao aproximar os individuos de assuntos até entdo deixados para
politicos, revisitando a 4gora ateniense, em uma renova¢do da cidadania, agora, no plano

virtual.

Contudo, ndo se pode olvidar que um nimero consideravel de individuos estad a mercé
de toda essa revolugdo social, uma vez que ndo estdo inseridos na cidadania virtual. Logo, a
sociedade global encontra-se diante de um hiato entre garantia de Direitos Humanos e avango

social no plano tecnologico.

2. A Democracia

Em uma perspectiva ocidental, a Democracia ¢ considerada como o melhor sistema
politico que a sociedade conseguiu criar. Diferentemente de uma ditadura, em uma Democracia
a populacdo tem a capacidade de decidir quem os vai governar, assim como, quem O0s

influenciard, mesmo que indiretamente, nas decisoes dessa autoridade.

Norberto Bobbio, opositor das formas de governos totalitdrios e autocraticos,
classificou a Democracia como um “conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que
estabelecem quem estd autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos”
(BOBBIO, 2009, p. 30), fatores necessarios para a conciliacdo de convivéncias sociais, ja que
as decisdes sdo compartilhadas e ndo impostas, e quando ndo aceitas por determinados grupos,

prevalecem as vontades da maioria.

O conceito de Democracia, oferecido por Bobbio, fundamenta-se sobre os direitos de
sufrdgio igual e universal com periodicidade regular; formagdo publica livre e esclarecida;
reconhecimento dos direitos das minorias que devem ser preservados, entre outros. Pode-se

dizer, diante disso, que a Democracia instaura o ideal da convivéncia pluralista, como resultado
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inevitavel do funcionamento de institui¢des livres, resultando assim, na participagdo daqueles

que ndo integram a maioria que esta no poder.

O Estado liberal foi formado sobre esses principios democraticos, os quais buscaram
possibilitar que Direitos Humanos, tais como a liberdade de opinido e o voto, fossem garantidos,
tendo em vista que a igualdade entre os seres humanos ¢ o que move a constru¢do de um regime

organizado democraticamente (BOBBIO, 2010, p. 38).

Por certo que a Democracia se constituiu como o melhor sistema politico existente,
nada obstante nas palavras de Churchill (1947) ser o melhor dos piores sistemas. Isso porque a
propria ideia de Democracia € vaga e flutuante, as vezes indefinivel em sua complexidade, com
contetido, por vezes, abstrato, tal como liberdade e felicidade. Nao raras vezes, formas de
governo se definem como democraticas e encobrem despotismos, valendo-se assim de tal

indefini¢do (BAUMAN, 2015, p. 143).

O que se deve ter em conta ¢ que Democracia transcende a definicdo de “forma de
governo ou de governagdo”. Como ensina (FERRAJOLi, 2015, p.14), ha que se mudar o
paradigma para que a validade das leis e a legitimidade das garantias dos direitos estipulados

nas Constitui¢des seja uma realidade.

Isso porque, a Democracia €, acima de tudo, uma experiéncia humana construida em
conjunto, uma forma de vida associativa (DEWEY, 2005, p. 35). Nesse sentido, o ideal
democratico consolida-se como a base para a consagracdo de direitos e liberdades
fundamentais, tais como os expressos no Bill of Rights. Ora, sendo a Democracia uma forma de
vida associativa, ¢ também uma experiéncia de proximidade, cuidado' e alteridade, cujos efeitos
repercutem na dimensdo da vida social®>. Quando a Democracia é percebida a partir desses
paradigmas, verifica-se a constru¢do de uma consciéncia democratica, estruturada sobre a

percepcao de que o convivio € uma arte, cujos reconhecimentos dos “sujeitos como sujeitos”

! Para Boff, essa condigdo se traduz como *[...] desvelo, solicitude, diligéncia, zelo, atengdo, bom trato. [...] O
cuidado somente surge quando a existéncia de alguém tem importancia para mim.” (BOFF, Leonardo. Saber
cuidar: ética do humano, compaixio pela terra. 15. ed. Petropolis: Vozes, 2008, p. 91.

2 “A experiéncia humana sempre estd penetrada pela compreensdo racional, pela avaliagdo volitiva e emocional,
pela recordacdo do passado e pela antecipacdo do futuro. No nosso mundo da experiéncia nos encontramos, antes
de tudo, como homens, entre homens. O ser-no-mundo ¢ inseparavel do ser-com-o-outro. A compreensao do
mundo ¢ social: somente pela relagdo com os outros homens participamos dum mundo histdrico-cultural.”
(RABUSKE, Edvino Aloisio. Antropologia filoséfica: um estudo sistematico. 4a. ed. Petropolis: Vozes, 1992,

p. 38)
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viabiliza a participacdo de todos como resisténcia contra barbaries que as atitudes extirpam,
negam e segregam o sentimento de pertenca na humanidade comum (AQUINO,

BALDISSERA, 2018, p. 1.345-1.361).

Nao se trata tdo somente de vivificar, de rememorar “o que ¢” o “ser” humano e suas
responsabilidades diante do “outro”, as quais, hoje, procura-se sempre anestesiar devido a
insistente e multiterritorial “dor moral™. Trata-se, de se iniciar o estimulo para uma
sensibilidade que impeg¢a os individuos de se tornarem silentes diante das atrocidades e
desigualdades que sdao concebidas como critérios “normais” de sociabilidade, sobretudo em um

cenario no qual as tecnologias reconfiguram, constantemente, as relagdes sociais.

Acredita-se que ndo ¢ possivel desenvolver uma sociedade democrética, estruturada
sobre uma pauta axioldgica comum, sem que os seres humanos vivenciem uma cultura centrada
no convivio plural e na aceitacdo da diversidade. Sem o respeito a dignidade humana e na
preocupacdo com a justica social (PASOLD, 2013, p. 55), quando os seres humanos nao se
conectam, nao falam, ndo reconhecem as adversidades e fragilidades do mundo em que vivem,

reina o caos.

A Democracia, diante do exposto, deve ser percebida como a pulsdo cotidiana das
adversidades vivenciadas por todos. Quando se observa que alguém, em algum lugar, passa
fome, ¢ desprovido de direitos e cidadania, ndo tem amparo por servicos publicos
indispensaveis a sua manuten¢do, vive, diariamente, a partir do medo causado pelos conflitos
armados ¢, devido as suas diferengas culturais, ndo é reconhecido como humano em nenhum

territorio, ndo € possivel afirmar que a Democracia cumpra a sua funcao social.

3 “Com a negligéncia moral crescendo em alcance e intensidade, a demanda por analgésicos aumenta, € 0 consumo
de tranquilizantes morais se transforma em vicio. Portanto, a insensibilidade moral induzida e maquinada tende a
se transformar numa compulsdo ou numa ‘segunda natureza’, uma condi¢do permanente e quase universal — com
a dor moral extirpada em consequéncia de seu papel salutar como instrumento de adverténcia, alarme e ativagao.
Com a dor moral sufocada antes de se tornar insuportavel e preocupante, a rede de vinculos humanos composta de
fios morais se torna cada vez mais débil e fragil, vindo a se esgarcar. Com cidaddos treinados a buscar a salvagao
de seus contratempos e a solugdo de seus problemas nos mercados de consumo, a politica pode (ou ¢ estimulada,
pressionada e, em ultima instancia, coagida a) interpelar seus suditos como consumidores, em primeiro lugar, e s6
muito depois como cidadaos; e a redefinir o ardor consumista como virtude civica, e a atividade de consumo como
a realizagdo da principal tarefa de um cidadao”. (BAUMAN, Zygmunt; DONKIS, Leonidas. Cegueira moral: a
perda da sensibilidade na modernidade liquida, traducdo de Carlos Alberto Medeiros, Rio de Janeiro: Zahar,
2014, p. 24)
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3. Os Direitos Humanos*

A vida e o direito de propriedade sdo dois direitos defendidos desde o século XVIII
a.C., contemplando honra, dignidade, familia e supremacia das leis em relagdo aos governantes,
passando pelas instituigdes sociais, como a religido e a democracia, chegando aos ideais
libertarios da Revolucdo Francesa, que culminaram na Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, assinada em Paris em 1948. A declaracdo foi uma tentativa de estabelecer parametros
humanitarios universais para todos os homens, sem distingao.

Autores como Norberto Bobbio e Gregorio Peces-Barba Martinez sdo unissonos ao
afirmar que os direitos fundamentais (direitos humanos) ndo nascem de uma sé vez. Sao fruto
das demandas sociais em um mundo em constante progresso. Uma das teses mais conhecidas
de Peces-Barba ¢ de que os direitos fundamentais (direitos humanos) sdo um conceito historico
de um mundo moderno surgido, de forma progressiva, a partir do transito a modernidade,
entendido como um momento de revolucao, entre a época medieval e a idade média até o século
XVIII, que resultou no surgimento a filosofia dos direitos do homem.

Essa evolugdo levou os direitos do homem a serem classificados, tendo em vista as
caracteristicas dos direitos protegidos. Segundo Peces-Barba (1995, p. 105), servem eles para
integrar a justica e a forga sob a perspectiva de individuo na cultura antropocéntrica do mundo
moderno.

Desse modo, direitos do homem sdo uma pretensao justificada, tendente a facilitar a
autonomia e independéncia pessoal, enraizada nas ideias de liberdade, igualdade, com matizes
que aportam conceitos como solidariedade e seguridade juridica, construida pela reflexao
racional na histoéria do mundo moderno, com aportes sucessivos ¢ integrados da filosofia moral
e politica liberal, democratica e socialista (PECES-BARBA, 1995, p. 109).

Tal como se apresenta nos artigos 1°° e 3°¢ da Declaragio dos Diretos Humanos, de
1948, os seres humanos sao iguais em dignidade e direitos, ou seja, a dignidade da pessoa

humana € a caracteristica que o define como tal, ¢ uma qualidade intrinseca e inseparavel de

4 Para o presente trabalho entende-se que o termo “Direitos humanos” é mais apropriado, considerando-se a
distingdo doutrindria no sentido de que a expressdo “direitos fundamentais™ se aplica aos direitos do ser humano
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado; enquanto que,
“direitos humanos” guarda relacdo com os documentos de direito internacional, porquanto se referem a posigdes
juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua vinculagdo com um Estado, com
validade universal, para todos os povos e tempos. Contudo, quando o texto fizer refer6encia direta a autores que
utilizam o termo “direitos fundamentais", manter-se-a tal nomenclatura.

5 Art. 1° - Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e
consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade.

® Art. 3° - Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia
de devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade.
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todo — e qualquer — ser humano’. Pensar de modo diferente, é transformar o ser humano em
coisa, instrumento de manipulagdo, ferindo principio da dignidade da pessoa humana e o da
igualdade. Portanto, a dignidade da pessoa humana ¢ algo anterior ao proprio direito posto, ndo
podendo ser renunciada, alienada ou mesmo suprimida por governos despoéticos.

Contudo, a auséncia de efetividade da igualdade das garantias dos Direitos do
Homem, especialmente ante as alteracdes sociais que se vivencia como consequéncias das
rupturas tecnologicas, leva a situagdes até entdo inimaginaveis, tal como a apatridia virtual,

como ver-se-a a seguir.

4. A Cidadania Virtual e a Apatridia Virtual

Cidadania ¢ um status juridico que, desde os tempos da polis grega, tem uma
importancia 6bvia na esfera politica e legislativa, bem como na esfera da sociedade. A
atribuicdo legal da condicdo de cidaddo resulta no reconhecimento ao individuo de uma
multiplicidade de direitos e deveres, e, em particular, de direitos politicos, cujo exercicio

AN

permite ao "cidaddo" participar da vida politica do Estado, além da possibilidade de acesso a
determinados beneficios sociais. Na era da polis grega, por exemplo, as mulheres eram
excluidas da cidadania e, consequentemente, do exercicio dos direitos politicos, ja que a

sociedade configurava-se como uma comunidade de cidaddos do sexo masculino.

Contudo, ndo s6 o pertencimento a uma comunidade especifica deriva da cidadania.
Porquanto, ela traz consigo a esséncia da relagdo entre um povo em particular e o Estado. A
cidadania estabelece, dessa forma, um nivel juridico de "pertenca", e a consequente "sujeicao"
de um individuo a um Estado nacional. Esse pertencimento ¢ baseado em lagos de parentesco
e descendéncia (ius sanguinis), como acontece na Italia e em muitos outros Estados europeus e
no Brasil, para dar um exemplo na América; e/ou em conexdes territoriais, de nascimento em

determinado territério (ius soli), sendo um exemplo o norte-americano.

Ocorre que o conceito classico de Cidadania estd, pouco a pouco, sendo revisitado
em um tempo de rupturas, parafraseando Cabo Martin (2014, p. 12), o que exige de todos uma
reflexdo sobre o novo. Nesse sentido, deve-se ter um olhar atento as inimeras causas, cOmo 0S

intensos fluxos migratdrios, o que fomenta o interculturalismo; a criacdo de uma cidadania

7" SARLET, Wolfgang Ingo. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constitui¢do da Republica
de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 22.
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supranacional, tal qual se apresenta a cidadania europeia, que pressupde um vinculo de natureza
politica entre cidadaos europeus, embora ndo se trate de um vinculo de pertencimento a um
povo, tal como se apresenta a cidadania relacionada ao Estado-nagdo — no seu conceito
classico®; e 0 avango tecnoldgico que propicia a criagdo de uma cidadania totalmente virtual,

como se vera adiante.

Vé-se uma mudanca da atribui¢do de cidadania — em vez de ser a maneira de fixar as
fronteiras da "nacdo" e, por consequéncia, de exclusdo —, que apresenta-se como caminho a
inclusdo e integracdo. Nesse sentido, no novo contexto intercultural, a cidadania ndo pode mais

ser declinada em termos de uma mera defesa de identidade e pertencimento.

Hodiernamente, os problemas e as expectativas acerca do debate publico sobre
cidadania evidenciam o seu vinculo com a forma como a Democracia ¢ entendida e construida:
se por um lado reservar processos democraticos e representativos para os cidaddos acaba apenas
excluindo da Democracia aos ndo nacionais; por outro lado, ¢ cada vez mais necessario
envolver todos aqueles que vivem permanentemente e regularmente na comunidade, atuando

nos processos democraticos, independentemente da cidadania legal.

Se a cidadania se traduz no "direito de ter direitos", de acordo com Hannah Arendt,
o direito de todo individuo de pertencer a humanidade deve ser garantido pela prépria
humanidade. Dessa forma, a perspectiva ¢ de uma cidadania universal, que ultrapasse as
fronteiras dos Estados nacionais, para os quais a cidadania ainda estd ancorada no conceito
tradicional legal, para, entdo, abranger todos os direitos que constituem o patrimonio de cada
pessoa, independentemente de sua origem. Forma-se, assim, um conjunto dos Direitos

Humanos que visam garantir a dignidade de cada pessoa.

Portanto, o caminho para essa nova cidadania ¢ o dos Direitos Humanos, que passa
a ser reconhecido as pessoas, nos sistemas nacionais, simplesmente porque sdo homens e
mulheres. Nada obstante isso parecer utopico, diga-se que nao esta tdo longe da realidade se for

aplicado ao mundo virtual.

Ora, se a internet e as redes telematicas sdo um territorio sem fronteiras, ou seja, que
transcendem as fronteiras nacionais, em que as pessoas '"habitam" virtualmente,

independentemente de onde residam realmente, o conceito classico de cidadania ja perdeu sua

8 Sobre o tema, ver estudos em: DEMARCHI, Clovis e SUZIN, Jaine Cristina. O caso Petruhhin e o principio do
nivel mais levado de protegdo no tocante aos direitos fundamentais no ambito da Unido Europeia. Revista de
Direito Internacional: Brasilia, v. 16, n. 2, 2019, p. 304-319.
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validade. Para se ter uma ideia da abrangéncia dessa cidadania virtual, segundo dados
compilados por Lori Lewis e Officially Chadd, na Visual Capitalist, um unico minuto de
internet representa 1 milhdo de logins no Facebook, 4,5 milhdes de videos assistidos no
YouTube, 1,4 milhdo de perfis jogados para a direita ou para a esquerda no Tinder e um total
de 41,6 milhdes de mensagens enviadas no WhatsApp e no Facebook Messenger. Esse mesmo
minuto na internet também contém 3,8 milhdes de consultas ao Google, 347.222 posts

visualizados no Instagram e quase um milhdo de dolares gastos online (FORBES, 2019).

A internet ¢ um territério em que ainda hoje ndo ha governanga compartilhada entre
os diversos Estados. Isso se traduz em uma protecdo fragmentada, apresentando muitas lacunas
legislativas em relagdo a prote¢do de dados pessoais na rede. Contudo, o fornecimento de
Cidadania Virtual permitiria que milhdes de usuarios vissem seus direitos protegidos, com

referéncia ao controle e protegdo de seus dados pessoais (RODOTA, 2012, p. 233).

Cidadania Virtual nada mais € do que um novo status legal, ndo um status alternativo,
mas um adicional em relacdo a cidadania nacional. Nesse sentido, acredita-se que esse novo
status legal forneceria toda uma série de direitos para prote¢do e regulacdo da posicdo do

usuario (SILVEIRA, 2008, p. 45).

Porém, antes de se falar em protecdo da Cidadania Virtual é preciso que o usuario
tenha conhecimento e consciéncia de seus direitos, ou seja, que tenha uma alfabetizagdo digital,
tal qual o Marco Civil da Internet ja apregoa no seus artigos 2° e 7°, ao reconhecer a escala
mundial da rede e os Direitos Humanos; o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais como fundamento da disciplina do uso da internet no Brasil; e que

0 acesso a internet ¢ essencial para o exercicio da cidadania.

Considere-se, por exemplo, a relagdo entre o cidaddo e a administragdo publica.
Atualmente, muitos dos pedidos de documentacdo mantidos pela administracdo publica
ocorrem por meio de procedimentos on-line. Isso significa que o relacionamento
cidaddo/administracdo publica passa do plano fisico para o plano virtual. Para ter esse novo
relacionamento, as interlocucdes entre os cidaddos e a administragdo publica tornar-se-20 um

relacionamento estabelecido entre usuarios e administra¢ao publica.

Nota-se que no transcorrer da pandemia pela Covid-19, essa caracteristica ficou ainda
mais latente. Nesse sentido, o fechamento da economia, na tentativa de reduzir o contdgio da
COVID-19, intensificou a incumbéncia dos governos em dar assisténcia aos mais necessitados,

especialmente a populacdo sem renda fixa. Em tal senso, percebe-se que Estados como EUA e
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Brasil, cujas populacdes ultrapassam a casa dos 200 milhdes, operacionalizar de forma rapida
e eficiente essa assisténcia financeira ndo ¢ tarefa das mais faceis. No entanto, a Tecnologia,
especialmente a rede mundial de computadores, mostrou-se como a solu¢do mais rapida e

eficaz.

Contudo, emerge um problema que, aparentemente, ¢ negligenciado pelos governos
de uma forma geral: os Apatridas Digitais. Pessoas que ndo tem acesso a Cidadania Virtual. E

esse nimero ndo € pequeno.

No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostram
que, em cada quatro pessoas, uma ndo tem acesso a internet. Isso representa 46 milhdes de
brasileiros ao total, sendo 25,3% da populagdo total, com grande diferenca entre a rural e
urbana. Enquanto nos centros urbanos o percentual ¢ de 53,5%, na rural ¢ de 20,6%. Essa
pesquisa ¢ por amostra de domicilio continua acerca da Tecnologia da informagdo e

comunicacdo (Pnad Continua TIC) de 2018.

Apesar de ser um numero baixo se comparado com o total de habitantes (211.462,867
habitantes) (IBGE, 2022), os dados que se referem ao ultimo triénio de 2018, apontam que o

acesso a internet de brasileiros aumentou de 2017 para 2018 de 69% para 74%.

Interessante destacar que dentre os Apatridas Digitais, mais da metade (41,6%)
aponta como motivo de sua exclusdo a cidadania virtual a auséncia de conhecimento para usa-
la. Apenas 34,6% aponta falta de interesse, enquanto 11,8% diz que o acesso a internet ¢ caro
e 5,7% aponta o valor elevado dos equipamentos para acessar a internet como causa de sua
Apatridia (PNAD, 2022). Ainda, para 4,5% dos brasileiros que ndo acessam a internet, 0 motivo
¢ que o servigo nao ¢ disponibilizado nos locais que frequentam. A regido mais afetada por esse
apagdo digital ¢ a Norte, com 13,8% dos atingidos. A menor, ¢ a regido sul, com 1,9%. Essa
discrepancia ¢ ainda maior quando se compara a populacao rural (12% sem acesso) e a urbana
(1,2%). Porém, h4d uma esperanca que se reduza essa desigualdade, porquanto, ao comparar os
dados de 2017 e 2018, o percentual de usudrios da internet aumentou de 74,8% para 79,4% nas

areas urbanas e de 39% para 46,5% nas areas rurais.

Tendo acesso a esses dados e, em especial ao fato de que, em relacdo a renda, nas
casas onde havia acesso a internet, o rendimento médio por pessoa € de R$ 1.769, quase o dobro

do rendimento nas casas daqueles que ndo acessavam a rede, que ¢ de RS 940 (PNAD, 2022),
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percebe-se o hiato no uso das novas tecnologias entre, de uma ponta, a administragdo publica

e, na outra, o cidadao.

O governo federal brasileiro lancou o “auxilio emergencial”, sendo um beneficio
financeiro destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI),
autonomos e desempregados, cujo objetivo ¢ a prote¢do financeiras para enfrentamento da crise
provocada pela Pandemia COVID-19. Pela lei n. 13.982/20, que alterou a Lei n. 8.742/93, foi
acrescentado parametros adicionais de caracteriza¢do de situacdo de vulnerabilidade social.
Esse plano de enfrentamento emergencial ante a pandemia pela COVID-19 foi decorréncia da
decretacdo de estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n. 6, de 20
de marco de 2020. O beneficio inicial foi no valor de RS 600,00 (seiscentos reais) a ser pago
por trés meses, para até duas pessoas da mesma familia (CAIXA, 2022), e de que forma? Via

cadastro pela internet. E os Apatridas Virtuais?

Isso tudo sem olvidar a questdo da efetiva participagdo popular na tomada de
decisodes, tal como aventado na introdugdo, em que o principio da Democracia popular ¢é
realmente destacado, porquanto a rede mundial de computadores agrega cidaddos com pontos
de vista por vezes antagdnicos, o que enriquece o didlogo e promove maior participacdo da

populacado, o que leva a maior informagao.

Porém, para a realizagdo desse relacionamento e maior interagdo na vida politica,
uma série de condi¢des devem ocorrer. Em primeiro lugar, o usudrio/cidadao deve ser colocado
em posi¢ao de saber como usar um computador e ter o conhecimento técnico para poder realizar

sua relagdo com a administragdo publica.

Outro elemento que caracteriza a Cidadania Virtual ¢ que o usuério/cidadao deve
receber um novo direito que faz parte da riqueza de direitos que a Cidadania Virtual traz: o
direito de acessar a internet. Contudo, esse direito ndo € menos importante do que ter uma
literatura digital. Ter as habilidades, mas ndo ter os meios, ¢ equivalente a ter um direito

mutilado. Os dois fatores sdo complementares (SHELLEY et al, 2004, p 20).

Tudo isso, sem olvidar o usuario “tradicional” da Cidadania Virtual: o consumidor
virtual, que, no dizer de Pinheiro (2008, p. 23), ja demanda a cria¢do de novos principios de
relacionamento, qual seja, diretrizes gerais sobre requisitos basicos de como deveriam ser

atendidos os usuarios da rede.
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O direito de acesso a internet significa colocar o cidadao/usuario em condigdes
materiais de, em primeiro lugar, poder fazer uso de um computador e, em segundo, poder

acessar a rede.

Assim, a revolugdo tecnoldgica pela qual a humanidade passa conduz, a todo o
momento, & diluicdo do “eu” para o “nods”, tal qual uma arte barroca remete quando
contemplada. Isso porque o mundo estd conectado em rede, em que todos se envolvem e
dependem de uma das inumeras facetas da Tecnologia, criando um novo espaco, o ciberespaco,
onde as interagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas se mesclam. Segundo Sodré (2012),
ha uma mutacdo cultural, tendo na acessibilidade de conteudos e interagdo intersubjetiva por

meio das novas tecnologias, a sua base.

Ocorre que mesmo vivenciando essa nova era, a humanidade ndo tem a percep¢ao de
sua dimensdo, ou, segundo Lévy (2009, p. 159), essa nova grandeza estd passando
despercebida, a0 menos, para uma grande parte da sociedade, tornando imperceptivel, também,
os beneficios que essa revolugdo pode oferecer, especialmente quanto ao ambito do
conhecimento. Isso porque ¢ nesse ciberespago que a Democracia ateniense poderd ser
revisitada, ante uma roupagem tecnoldgica, ou seja, a e-Democracia, impulsionada pela rede
mundial de computadores, com potencial de ampliar, exponencialmente, todas as ideias da

Democracia.

E essa revisitagcdo da dgora ateniense, atualmente de forma virtual, pressupde que o
acesso as ferramentas tecnologicas ocorra, também, de forma democratica, tanto a geragao
nascida na quarta revolucdo tecnologica, os “nativos digitais”, “os sem sotaque” no dizer de
Prensky — que possuem a vantagem de saber manusear as novas tecnologias — quanto aos
migrados, que se esforcam tanto para apreender o uso dessas tecnologias quanto para ingressar
no ciberespaco. Isso sem mencionar a necessidade de os governos também se adequarem

(PRESNKY, 2001, p. 03).

Como ja dito, no Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), resultado da pesquisa por amostra de domicilio continua acerca da Tecnologia da
informagdo e comunicacio (Pnad Continua TIC), de 2018 (PND, 2022), demonstram que, em
cada quatro pessoas, uma nao tem acesso a internet. Isso representa 46 milhdes de brasileiros,
sendo 25,3% da populagdo total, com grande diferenca entre a rural e urbana. Enquanto nos

centros urbanos o percentual ¢ de 53,5%, na rural ¢ de 20,6%.
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Nem se diga quanto a efetiva educacgao para usa-la. Problemas como a garantia de
quem esté on-line tomando a decisdo; a compreensdo dos temas propostas a discussao nas redes
sociais; os limites da participa¢do e da substitui¢do — parcial ou total — das outras formas de
participagdo democratica pela via digital; o controle do poder nas maos de grupos melhor
preparados para lidar com o avango tecnoldgico, dentre varias outras situacdes que se pode
imaginar, tal como apontado por Pamplona e Freitas (2015, p. 84-107) sdo alguns dos entraves
para que uma plena Democracia no ciberespago. Esta claro ai que existe uma desigualdade

social.

O certo ¢ que o avango tecnoldgico, especialmente no tocante a internet, levou ao
encontro do usudrio social com a Democracia, criando um novo sujeito, denominado por
Pamplona e Freitas de cidaddo politico-tecno-social. Porém, esse novo cidaddo precisa ser

conscientizado e educado para fazer uso de tamanho poder que ¢ a dgora virtual.

Conforme o conceito do proprio criador do protocolo web, Berners-Lee (THE

GUARDIAN, 2017), trata-se de:

“uma plataforma aberta, que permite que qualquer um compartilhe informagdes,
acesse oportunidades e se engaje na colaboracdo independentemente de barreiras
geograficas”. Contudo, ele alerta que “[...] o sistema estd falhando [...] ndo esta

realizando o objetivo de ajudar a humanidade a promover a verdade e a democracia.”

Assim, ha necessidade de se entender que o direito de livre manifestacao de opinides
na e-Democracia, assim como a possibilidade de influenciar decisdes politicas com a
participag@o ativa na internet, traz consigo a obrigacdo, a responsabilidade de compreender
valores fundantes da humanidade, nogdes de civilidade e também estar preparado para entender
o funcionamento do mundo virtual, especialmente as possibilidades de difusdo massiva de
informagdes falsas, estimulo ao consumo desenfreado e discursos de 6dio (EVANGELISTA,

2016).

A superagdo desses e de outros desafios demanda o desenvolvimento da capacidade
critica acerca das informagdes disponiveis na web e do dominio das ferramentas tecnoldgicas.
Para isso a incorporagdo da educacao digital nos processos formais de educacao tal qual sinaliza
Coelho (2019, p. 227) ¢ o caminho. Contudo, o modelo de ensino devera também sofrer
adaptacdes para atender a esse objetivo, no intuito de empoderar o cidaddo a ndo somente usar,

mas também produzir e transformar o conhecimento na web, com vistas a justica social.
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Nas palavras de Marlova Jovchelovitch Noleto (Forbes), certo ¢ que a humanidade
precisa entender que ¢ a grande familia humana, que habita o mesmo lugar: o planeta Terra. Ao
entender isso, entendera que ha uma responsabilidade enorme de uns para com os outros, e que

hé urgéncia em mais amor, empatia e solidariedade.

5. Conclusao

Portanto, com base no raciocinio desenvolvido até agora, pode-se afirmar que a
Cidadania Virtual se revela uma ferramenta eficaz para a prote¢do dos Direitos Humanos na
rede telematica da internet, fazendo com que a e-Democracia reforce o ideal da convivéncia
pluralista, como resultado inevitavel do funcionamento de institui¢des livres, resultando assim,
na participagdo daqueles que ndo integram a maioria que estd no poder. Porém, isso somente

ocorrera se todos tiverem condi¢des de acessa-la.

A importancia da Cidadania Virtual ¢ percebida no momento de sua auséncia. Os
cidaddos legais se encontram aleijados por um numero substancial de direitos. A falta da
disciplina da Cidadania Virtual gera "Apatridas Virtuais": cidaddos sem alfabetizagao digital,
sem qualquer direito de controle sobre seus dados, privados de seus Direitos Humanos, em um
espaco onde os direitos, querendo ou ndo, sdo projetados e onde os servigos publicos sdao
oferecidos. E a propria vida que é projetada e transferida das ruas fisicas para a rede telematica

e esse fato ndo pode ser ignorado, a menos que se queira viver em um mundo irreal.

Internet ndo deve ser relegado somente ao mundo virtual. O virtual é real. Basta
exemplificar com protesto organizado em uma rede social na internet que culmina em um
evento real, tal qual se vivencia atualmente com os inimeros protestos mundiais em decorréncia
da morte de George Floyd nos EUA ou na prestagdo do auxilio emergencial ante a Pandemia
pela covid-19 no Brasil. Portanto, o mundo on-/ine, torna-se algo real no mundo off-line. Entao,

como se pode dizer que ¢ "apenas" algo que permanece no mundo virtual?

A Cidadania Virtual se soma a cidadania legal (ou juridica), recompondo o individuo
em suas duas esferas que o formam no mundo contemporaneo. A sociedade da informagao e do
conhecimento caminham por trilhas novas e inéditas, as quais o Estado ndo pode se adaptar
facilmente, porque ndo entende seu escopo e funcionamento e, logo, ndo faz a contento seu

papel de agregador de cidaddos variados.
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Esse discurso ndo ¢ apenas teodrico! Necessita-se de uma disciplina concreta, que
examine a ligacdo entre os direitos e a pratica, fora das ideologias utdpicas, embora seja a partir
dai que se deve comegar. E ndo cabem formulas vazias, mas regras legais eficazes e capazes de
proteger o cidaddo virtual e os Apatridas Virtuais. A Cidadania Virtual deve ser mais um ponto
de partida para estimular o debate em outro nivel que ndo seja nacional nem internacional, mas
transnacional. E apenas em nivel transnacional que o quadro juridico que sera desenvolvido
encontrard a for¢a e a eficdcia certas para os proteger adequadamente. Os Estados e os
operadores da rede devem curvar suas cabecas, renunciar parte de sua soberania para o bem de
todos os cidaddos do mundo, mesmo os seus. Do contrario, veremos uma lenta erosdo de toda
uma lista de direitos que se tornardo efetivos apenas no papel, perdendo qualquer valor na

realidade, o que, inevitavelmente, levara a uma corrosao ainda maior do sentido de Democracia.

E necessario questionar, apontar, argumentar, provocar a sensibilidade dos
individuos para que percebam as fragilidades do contexto social onde estdo inseridos,
especialmente quando se vive na era da sociedade tecnoldgica, em que as fronteiras e as
distancias sdo mitigadas a tal ponto de poder se pensar em uma aldeia global. Compreender que
o sistema democratico, tdo imperfeito quanto perfeito, transcende a espinha dorsal da estrutura
dos governos e das formas de governacdo, e constitui-se como uma proposta de vida social.
Como ensina Castells (2018, p. 148), “dada nossa experiéncia historica, aprender a viver no

caos talvez ndo seja tdo nocivo quanto conformar-se a disciplina de uma ordem”.

E ¢ pela educagdo que se constitui como um dos unicos caminhos para a criacdo de
uma cultura centrada no pluralismo, necessario para o ¢€xito do sistema democratico. O
ambiente educacional, como /ocus para as experiéncias de vida em conjunto, assim como, para
a promogao dos valores éticos e morais que constituem esse meio comum, chamado sociedade,

especialmente em um mundo real cada vez mais virtual.

J& dizia Tocqueville, observando o cenario estadunidense, que “a instru¢do do povo
serve poderosamente para a manutengdo da republica democratica”, complementa o escritor,
que assim serd, em qualquer contexto que “ndo se separe a instru¢ao que esclarece o espirito da
educacdo que regra os costumes” (2005, p. 357). Essa méxima parece ainda mais valida em
uma sociedade conectada em rede como é a atual. E por isso que os Apatridas Virtuais precisam
de maior atencdo, do contrario o sistema que nasceu para dar voz a todos, especialmente aos

que se encontram em situacao menos afortunada, acabara por exclui-los de vez da dgora virtual.
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