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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

Os integrantes do Grupo de Trabalho que apresentaram suas pesquisas a respeito das formas
consensuais de resolucéo de conflitos abordaram diferentes aspectos da politica judiciaria de
resolucao de conflitos por meio da consensualidade. Também houve diversidade com relacéo
as caracteristicas dos conflitos e aos diferentes métodos para obter a sua resolucéo.

As apresentacdes ocorreram em blocos de 5 artigos, com um intervalo para as discussoes
entre os integrantes do GT. Assim, no primeiro bloco houve a abordagem quanto a aplicagdo
dos métodos autocompositivos pelos Tribunais de Contas, tendo sido defendida uma posicéo
mais dialdgica nesses 6rgdos como 0 meio para a prevencdo de conflitos. Quanto a
administragdo publica foi apresentada uma andlise sobre a importancia da inser¢éo da
clausula dispute board nos contratos administrativos como uma possibilidade de se evitar a
suspensdo de obras e desperdicio de recursos publicos. Nesse sentido, a consensualidade
podera prevenir prejuizos de diferentes ordens a administracdo publica.

Os demais trabalhos apresentados no primeiro bloco trataram sobre a mediagéo familiar
sistémica, como um método de inclusdo de entes familiares diante da necessidade de
pertencimento. Houve discussbes a respeito da necessidade da escuta ativa para o
desenvolvimento de um processo dialégico para se alcangar a paz social, neste trabalho o
referencial tedrico de Jigen Habermas a respeito da transformagéo do conflito pelo didlogo e
aafirmacdo da democracia.

Neste primeiro bloco também foi apresentado o trabalho a respeito da gestéo extrajudicia de
conflitos na regularizacdo imobiliéria, dessa formaforam objeto de discusséo a L el 14.382/22
e 0 provimento 150 do CNJ.

Considerando as formas de mediacéo transformativas, o prof. Jodo Martins Bertaso iniciou 0s
debates do 1° bloco fazendo alguns questionamentos a respeito de o Direito, e de suas
possiveis vincularidades com outras ciéncias, no caso, a psicologia. Questionou aos
apresentadores. qual o objeto da ciéncia juridica? Norma juridica. Qual o substrato das
normas juridicas? Comportamentos humanos. Seguiu considerando que 0s riscos que 0
Estado assume ao se apropriar dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos, pode
agravar o problema da morosidade das decisdes judiciais. Destacou que uma sociedade



democrética deve propugnar pela autonomia de sua sociedade civil, a fim de que possa
solucionar seus conflitos. JA que sem essa formacao, o didlogo € que viabiliza a solugdo dos
conflitos, sobretudo, dos conflitos que envolvem as emocdes. Destacou os trabalhos de
Warat, como exemplo.

O prof. Alexandre Naoki Nishioka iniciou o0 segundo bloco com o trabalho a respeito das
medidas de reducdo do contencioso tributario, focando na audiéncia de conciliacéo e
mediacdo no processo tributario. Assim questionou: o que nos levaria a participar de uma
sessdo de conciliacdo em um ambiente regido pela legalidade? Seria possivel criar um
interesse financeiro para estimular a conciliacéo tributéria? Destacou que em média o
processo tributério demora 19 anos, e que de trés em trés anos tem o perdéo dos juros e
multas. Estas seriam justificativas para a falta de incentivos considerando o sistema de
execucao fiscal e o sistema financeiro.

Discutiu-se a gestéo extrajudicial de conflitos na regularizacdo imobiliaria considerando a
bivaléncia entre a ata notarial de adjudicacdo compulsdria e de usucapido, tais questdes
foram abordadas aluz da Lei 14.382/22 e do provimento 150 do CNJ.

Seguiu-se a apresentacdo de trabalhos a respeito de temas da adocdo das préticas

restaurativas nos casos de atos infracionais envolvendo a aplicacdo do SINASE, portanto
referente a criangas e adolescentes, sendo questionada a adequacdo do método consensual. A
advocacia colaborativa foi defendida sendo identificadas as vantagens das praticas

colaborativas em relacdo a advocaciatradicional de viés adversarial, pois, as condicdes paraa
resolucdo dos conflitos sdo definidas pelas partes, devidamente orientadas por equipes
multidisciplinares que atuam colaborativamente. Neste sentido discutiu-se a aplicacdo do
método da negoziazione assistita. Assim discutiu-se o projeto de Lei 3.813/2020 que cria um
método andlogo no Brasil, denominado negociacdo assistida.

A aplicacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos nas relacdes de consumo foi
tratada sob a perspectiva da reducdo da judicializacdo de aces por meio de um estudo de
caso da industria moveleira da serra galucha. Tal estudo confirmou a adequacéo da
consensualidade para o tratamento dos conflitos consumeristas naguel es casos.

Foram suscitadas algumas questbes a respeito das formas consensuais de resolucdo de
conflitos durante os debates, 0s quais se iniciaram com as observacdes da profa. Silzia, que
destacou os seguintes problemas relacionados as assincronias entre as partes em conflito, a



adocdo de linguagem inapropriada para abordagem dos conflitos. Mencionou-se o
reconhecimento da existéncia de um paradoxo da atuacdo do Estado na execucdo fiscal,
considerando a sua funcdo de promotor do desenvolvimento social e econdmico.

Foi possivel concluir esta etapa reconhecendo que ndo sera possivel pensar em extinguir os
conflitos, porque estes sdo inerentes as relacdes humanas, mas tratar as controvérsias
adequadamente considerando os casos que levam a danos individuais ou sociais €
fundamental .

Desse modo, o prof. Jodo Martins Bertaso destacou que a realizacdo da cidadania, como um
meio para impor ao Estado os interesses da sociedade autbnoma e baseada no pensamento
republicano, democratico e constitucional, ou seja, é necessario viabilizar 0 empoderamento
da sociedade civil.

A adocdo da consensualidade nos conflitos familiares especialmente nos casos de divorcios
foi objeto de tratamento para afirmar a sua adequacdo para a pacificacdo das relacles entre as
partes envolvidas e protegendo-se os filhos. Discutiu-se a respeito de uma fase de preparacéo
para a sessdo de mediacdo a fim de demonstrar a eficiéncia ao se estabelecer as condicdes
para o procedimento de mediacdo, tais como a escuta ativa, assim entendeu-se que a pré-
mediacdo € fundamental para 0 sucesso da mediacéo.

A teoria do reconhecimento foi apresentada como suporte para o uso dos métodos
autocompositivos, tendo em vista a insuficiéncia do processo judicial quanto ao tratamento
dos conflitos sob o ponto de vista das partes envolvidas.

Ao fina foi possivel elaborar alguns consensos, destacando-se a importancia da preparacéo
dos conciliadores e mediares afim de adotarem a linguagem adequada para a abordagem dos
conflitos entre as partes. Nesse contexto o ambiente geral foi reconhecido como aspecto
relevante para que as formas consensuais de resolucdo de conflitos alcancem seus objetivos
relacionados a reducéo da litigiosidade e desenvolvimento de uma sociedade civil mais
dial 6gica e empoderada em face do Estado.

26 de outubro de 2023.
Prof. Dr. Jodo Martins Bertaso - PPGDireito URI

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho - UFG



NOVASFORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOSFAMILIARES
NEW APPROACHESTO FAMILY CONFLICTSMANAGEMENT

Ana Paula Gimenez 1

Resumo

Com o desenvolvimento da sociedade, 0 comportamento humano muda e o Direito precisa
acompanhar estas mudancas. Novas regras sdo criadas a partir da exigéncia das mudancas
sociais e dos individuos. As transformagdes no ambito do Direito de Familias sGo constantes,
mas além disto, exigem uma habilidade extra do profissional da area. Na seara dos conflitos
familiares, o operador do Direito, além de saber sobre a legislacdo, a doutrina e a
jurisprudéncia, é necessario saber como manegjar o conflito familiar com o intuito de
preservar uma familia, por exemplo, no pos divoércio. Quando os conflitos familiares chegam
ao Poder Judiciario, € que as proprias partes ndo conseguiram solucionar seu problema e
delegam a um terceiro esta resolucdo. A consequéncia € que alguém sai perdendo esta
disputa. No presente trabalho, discorreremos sobre novas formas de solucionar os conflitos
familiares através de uma revisdo dos principais métodos alternativos de conflitos, como:
conciliacéo, mediacdo, préticas colaborativas e a postura sistémica; e quais sdo 0s beneficios
trazidos por esta hova visdo sobre solucéo de conflito familiar.

Palavras-chave: Solugdo de conflito, Mediac&o, Conciliagdo, Préticas colaborativas, Direito
de familia

Abstract/Resumen/Résumé

With society development, human behavior changes and the Law needs to evolve to follow
these new situations. New rules are created from the demands of social and individual
changes. Family Law updates are constant, but in addition, they require extra skill from the
professional who devotes his practice to this area. In family conflicts, the operator of law, in
addition to master legislation, doctrine and jurisprudence, must know how to manage
common conflicts in order to preserve a family, for example, in the post-divorce period.
When these conflicts reach the Judiciary, it reveals that the parties themselves have not been
able to solve their problems and delegate this resolution to athird party. The consequence is
that someone loses this dispute. In this article, we will navigate and develop new ways to
solve family conflicts through a review of the main alternative conflict-resolution methods,
such as: conciliation, mediation, collaborative practices and the systemic posture; and what
are the benefits brought by this new vision on family conflict resolution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflict resolution, Mediation, Conciliation,
Collaborative practices, Family law

1 Doutoranda em Direito Civil da Universidade de Buenos Aires. Diretora da Revista Especiaizada de Direito
Civil Lgjister. Diretora Brasil Asociacién Iberoamericana de Derecho Privado.
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Introducéo

No ano de 1.772 antes de Cristo, surgiu o Cédigo de Hamurabi em que a
regra era “olho por olho e dente por dente”. Esta era a forma como eles resolviam seus
conflitos. Com a evolucgéo da sociedade, a maneira como solucionar controveérsias mudou.
Atualmente, ainda vivemos a cultura do litigio. Quando ndo conseguimos resolver nossas
proprias questdes, recorremos a um terceiro, que é o juiz. Transferimos, ao Poder
Judiciario, a responsabilidade e o poder de decisdo de nossos proprios. E um terceiro, que
muitas vezes, ndo conhece a histéria profundamente, que verificara o que € melhor para
aquelas pessoas. Com isto, 0 nimero que processos judiciais cresce cada vez mais e 0s

juizes ficam sobrecarregados.

Com o intuito de aliviar o poder judiciario e dar autonomia as pessoas de
solucionar suas proprias questdes, surgem formas alternativas de solucionar os conflitos,
como a Conciliagdo e a Mediagdo. Tanto em uma como em outra modalidade, sdo as
préprias partes que decidem suas questdes. Nao ha a transferéncia da resolucéo ao juiz.
Quando realizadas judicialmente, sé haverd a homologacdo do magistrado. Existem,
ainda, as praticas colaborativas na qual os advogados sdo contratados para realizarem um
acordo consensualmente, sendo proibidos de litigar. Para isto, os advogados colaborativos
(um para cada parte) se utilizam da ajuda de profissionais de outras areas (como coach,
terapeuta, especialista em financas). Por fim, é possivel advogar com a Postura Sistémica,
seguindo os principios sistémicos das constelacbes familiares e das ordens da ajuda

criados por alemé&o Bert Hellinger.

No presente trabalho, trataremos de cada uma destas formas alternativas
de solucionar conflitos, especialmente os familiares. N&o existe a maneira mais adequada,
depende do caso concreto, lembrando que cada familia é Unica. Familia é a reunido de
pessoas com suas dores, amores, caracteristicas, traumas, vivéncias; o que torna a escolha

por um método uma decisdo bem individualizada. Estudar e se aprofundar em cada uma
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das maneiras de solucionar o conflito familiar é essencial ao operador do Direito de

Familia.

Conciliagéo e Mediagao de Conflitos

O CPC! de 2015 inovou ao trazer o incentivo as formas alternativas e
consensuais de conflitos. Diz o artigo terceiro: “§ 2°- O Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos”. Ainda completa no § 3°: “A conciliacéo, a
mediacdo e outros métodos de solucédo consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial”. Com isto, a propria legislacdo estimula as solugdes
alternativas dos litigios, assim como enfatiza que os operadores do Direito devem

estimula-las.

Ha uma diferenca entre a conciliacdo e a mediacdo. A conciliagdo é usada
quando ndo ha vinculo anterior entre as partes e para resolucéo de conflitos pontuais, ja a
mediacdo € utilizada no caso de rela¢bes continuadas, como as de familia. O artigo 165

do CPC? diferencia estas duas modalidades:

8 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacéo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliarad aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢des
consensuais que gerem beneficios matuos.

Apesar de em ambas as modalidades de solucdo consensual de conflitos,

as partes chegarem a uma melhor resolugéo, na conciliacdo, o conciliador pode emitir

1 Cédigo de Processo Civil, acessado em 29 de agosto de 2020
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1046)
2 Cédigo de Processo Civil, acessado em 29 de agosto de 2020
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1046)
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opinido; j& na mediacdo, o mediador é totalmente imparcial. O conciliador pode
sugestionar, porém sem que haja qualquer constrangimento das partes e nem pressao para
a realizagéo do acordo. Se isto acontecer, o conflito pode ressurgir futuramente porque as

partes ndo sairam satisfeitas daquela conciliagdo. E preciso cautela e cuidado.

O artigo 166 do CPC traz os seguintes principios: “A conciliacéo e a
mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da

decisao informada”.

Portanto, tanto a mediacdo como a conciliagdo, sdo procedimentos:
voluntérios, é preciso que as partes queiram resolver seus conflitos fora de um processo
judicial e aceitem os termos acordados; confidenciais, 0 mediador deve manter o sigilo

sobre a mediacao e 0 acesso € somente as partes; informais e flexiveis, ndo ha um conjunto

de procedimentos pré-determinado como o processo judicial, as partes escolhem qual sera
o tipo de mediacdo; ndo vinculantes, se as partes quiserem podem recorrer ao judiciario;

ndo competitivos e participativos, as partes, atraves do didlogo, chegam a uma conclus&o.

N&o h& vencedor e nem perdedor, ambos ganham com o que foi acordado.

Para a atuacdo como mediador ou conciliador, é preciso a concluséo de um
curso especifico de capacitacdo com diretrizes determinadas pelo Conselho Nacional de
Justica, segundo o artigo 167 do CPC. Além do cadastro nacional destes profissionais,
ainda havera o cadastro nos respectivos tribunais. Se atuarem na modalidade judicial,
estdo proibidos de exercer a advocacia nos locais em que desempenharem suas funcgdes.
Assim como estdo impedidos, pelo prazo de um ano, de atuarem como advogados nos

casos em que participaram anteriormente.

Mediagio de Conflitos

A mediagdo é uma forma de solucdo alternativa de conflitos, na qual as
partes elegem um mediador, terceiro desinteressado, para auxilid-las a chegar a uma

composicao satisfatoria. E fundamentalmente uma negociacio assistida, onde o mediador
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ndo possui papel decisorio, mas facilita a comunicacao entre as partes para que haja um

didlogo no sentido de resolverem suas contendas.

O conceito de mediacio é dado pela Lei 13.140/2015% “Considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver

solucgdes consensuais para a controversia”.

O objetivo principal da mediagdo é a liberdade dada as partes para
chegarem a uma solucdo consensual do seu conflito. A mediagdo ajuda no
estabelecimento e fortalecimento do respeito e confianca entre elas. Além disto, a
mediacdo pode encerrar relacionamentos de forma a minimizar os danos psicoldgicos e
os custos de um processo judicial. E baseada na cultura do dialogo, onde ha solidariedade
e participacdo. Ambas as partes saem satisfeitas com o resultado, diferente do que ocorre
no judiciario.

Existem quatro tipos béasicos de mediagdo: facilitativa, narrativa,
transformativa e avaliativa. Na mediacdo narrativa, as partes analisam o problema por
meio dos fatos narrados, observando o ocorrido a certa distancia, tentando recria-los de
forma que o conflito passa a inexistir. Na mediacdo transformativa, o importante é o
restabelecimento da comunicagdo entre as partes e ndo apenas o conflito em si. Ja na
mediacgdo avaliativa, 0 mediador pode apontar pontos negativos e positivos. Por fim, a
mediacdo mais utilizada é a facilitativa, onde o mediador ndo emite opinido e tenta assistir
as partes por meio de perguntas feitas a elas. E a forma mais neutra de mediac&o, as

pessoas chegam a uma conclusao sem qualquer interferéncia do mediador.

Quanto as modalidades de mediacdo, pode ser quanto ao momento de
instauracdo: prévia, antes de um processo judicial, ou incidental, durante o processo
judicial (ndo alcancado acordo, o processo continua). Pode ser classificada, também,
quanto a qualidade do mediador: judicial ou extrajudicial.

O mediador é o terceiro desinteressado e imparcial, contratado pelas partes
para ajuda-las a encontrar uma solucdo, favoravel para ambas, de seu conflito. O
mediador desempenha diversas funcdes: inicia e facilita a comunicacdo das partes,

permite que as partes analisem os problemas por diversas perspectivas, auxilia as partes

3 Lei 13.140/2015. Acessado em 30 de agosto de 2020. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/lei/[13140.htm
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a procurar opgdes mutuamente satisfatorias, propde o procedimento formal da mediacéo,
preside as negociacOes e toma a iniciativa de prosseguir as negociacdes por meio de
sugestdes processuais ou fundamentais. E vedado ao mediador dissimular fatos materiais

ou circunstancias do conflito em curso na mediacao.

Para Fernanda Tartuce*, outra vantagem da saida consensual é que as
pessoas voltem a ser protagonistas de seus destinos. De forma geral, pode-se dizer que
delegar a solucé@o de crises a terceiros pode enfraquecer ainda mais a familia. Nada
melhor do que as préprias partes resolverem suas questdes, porque somente elas sabem o
que realmente aconteceu. Um processo judicial dificilmente ira se aprofundar em anos de
convivio familiar. Além disto, o0 aprimoramento e a restauracdo de condi¢des de dialogar

podem prevenir futuros conflitos.

S&0 poucos os casos tratados com a mediagdo que retornam aos tribunais,
demonstrando a eficiéncia do método na manutencao de uma familia saudavel mesmo

apo6s um conflito familiar. Segundo Daniéle Ganancia®:

“Bem mais que uma técnica, a mediacao familiar é uma filosofia, um passo

ético: ela coloca o dialogo, restituindo aos interessados seu poder de

decisdo, como ponto de partida de todas as solu¢des duradouras. Porque
ela vai ao cerne do conflito para trata-lo, ela constitui um instrumento
privilegiado de pacificacédo ”.

Mas € preciso ter cautela no processo de mediacao para que esta seja feita
de maneira a proporcionar uma solucdo satisfatéria para as partes. Segundo Fernanda
Tartuce®: “vale ainda o alerta de que é preciso ter cuidado em defender a autocomposicao
a qualquer custo. Algumas vezes ha méa-fé e faz-se necessaria a intervencéo estatal para

repelir a torpeza’.

Praticas Colaborativas

4 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos Conflitos Civis. Editora Método. 2008. p. 283

> GANANCIA, Daniéle. Justica e Media¢do Familiar: uma parceria a servico da parentalidade. Revista do
Advogadon.62. 2001. p.13

6 TARTUCE, Fernanda. Processo Civil Aplicado Ao Direito de Familia. Editora Método. 2012. p.30
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Pratica Colaborativa € uma abordagem extrajudicial, realizada por
advogados colaborativos, que contam com a ajuda de uma equipe multidisciplinar. N&o
existem adversarios, as partes buscam um acordo sustentavel para que a familia seja
reestabelecida da melhor maneira possivel apos o divoércio, por exemplo. Os advogados
sdo proibidos de litigar, somente atuando em busca de um acordo. A equipe
multidisciplinar € composta, geralmente por 3 profissionais de diferentes areas, como:
advogados colaborativos, coach familiar, psicélogo, especialista em crianca e adolescente

e consultor em finangas.

De acordo com Denardi, Moura e Fernandes’ propde este método como o
apropriado para procedimentos de divdrcios e seus desdobramentos:

“Nesse método extrajudicial de resolu¢do de controvérsias, ndo
adversarial e interdisciplinar, o processo decisério é construido de forma
conjunta, articulando interesses por meio do dialogo. Dessa forma, a
pratica se pauta no protagonismo e na corresponsabilizacdo das partes.
As Praticas Colaborativas se apresentam como uma alternativa a
litigiosidade e surgem em consonancia com a politica nacional de
tratamento adequado de conflitos, na medida em que, além de buscarem
recursos, cuidam das questdes emocionais inerentes ao divércio. Com
isso, pais e filhos tendem a sofrer menos, pois constroem conjuntamente
um relacionamento funcional para pés-ruptura”.

Tudo comegou com um renomado advogado norte-americano, chamado
Stuart Webb. Ele percebeu que, mesmo nos divorcios em que ele obtinha éxito, 0 processo
judicial trazia efeitos desastrosos para o sistema familiar. Mesmos os clientes vencedores,
n&o saiam satisfeitos e o desgaste familiar era enorme. Com isto, ele restringiu sua atuagao
somente & fase negocial. No inicio da década de 90, redigiu uma carta comunicando o
novo perfil aos colegas, magistrados e clientes, deixando claro que se retiraria do caso, se

inviavel o acordo®

A psicdloga Peggy Thompson, anos mais tarde, agregou as praticas
colaborativas profissionais de outras areas, gerenciando melhor os conflitos que sédo

inerentes aos seres humanos. Ndo era suficiente o olhar ndo adversarial, mas era preciso

7 DENARDI, Eveline Gongalves; MOURA, Isabel Cristina de; FERNANDES, Mariana Correa. As praticas
colaborativas como um recurso para situag¢ées de divorcio. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS. n
36, volume especial. Porto Alegre. p 56.

8 FURST, Olivia. Praticas colaborativas: novos paradigmas do Direito. In: MARODIN, MOLINARI. Mediac¢3o
de conflitos: Paradigmas contemporaneos e fundamentos para pratica. Porto Alegre: Imprensa Livre,
2016. p. 71-86.
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atender os diferentes aspectos que envolviam a controvérsia. Assim todas as facetas
passaram a ser observadas, ndo somente a questdo juridica, como o lado emocional,

psicoldgico e financeiro.

As préticas acontecem fora do judiciério, onde os advogados analisardo as
questdes juridicas relativas ao conflito e auxiliardo no acordo, o psicologo e/ou o coach
orientardo a familia nos aspectos emocional e psicolégico e o consultor financeiro
verificard as questdes patrimoniais, como a partilha de bens, finangas, bens, dividas e
investimentos. Quando as negociacdes sdo finalizadas, sdo reduzidas a termo e sendo

necessario, hd homologacdo judicial apds oitiva do Ministério Publico.

Todos profissionais envolvidos assinam termo de ndo-litigancia (nao
podem discutir, devem fazer acordo) e um termo de confidencialidade. Se ndo houver
acordo, todo ambiente é protegido e ndo pode ser usado nada em futuro processo judicial.
Coach, terapeuta infantil e especialista em finangas s6 atuam nas questdes pontuais
relativas aquele conflito, portanto possuem uma intervencdo pontuada relativa as questoes

do acordo.

Os advogados colaborativos sdo regidos pela boa-fé, parceria e ndo-
litigancia, atuando de forma colaborativa, j4 que ndo representam ameaca mutua. E
preciso transparéncia entre as partes, sem deturpar ou omitir informacgfes importantes.
Como a negociacdo € pautada nos interesses das partes, a lei € somente um principio
norteador, o que mais conta sdo as necessidades dos envolvidos, 0s sentimentos a serem
trabalhados, a realidade prética, a rotina familiar, as financas das partes e por fim, a

vontade.

Aguida Arruda Barbosa® destaca a importdncia de uma equipe

multidisciplinar nos conflitos familiares:

“a intervencao de uma equipe multiprofissional, nos conflitos de familia,
que dispdes de técnicas de especializacéo interdisciplinar, para entender
o sofrimento, conter a angustia, acompanhar a decisdo e ajudar na
organiza¢do da separagdo, por meio de uma integrac¢do do saber”.

Assim, as familias se reestruturam de uma maneira mais humanizada e

realista. Ndo s6 uma questdo fica resolvida, mas h4 uma verdadeira ressignificagdo e

reestruturagdo familiar. Através do acordo, ndo ha ganhadores ou perdedores, os dois

9 BARBOSA. Aguida Arruda. O Direito de Familia e a Mediac¢do Familiar. IN:Caderno de estudos n.1. p.26.
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ganham. Os proprios envolvidos conseguem a melhor solugéo para seus conflitos com a
participacdo e apoio desta equipe multidisciplinar. O objetivo principal é as partes ndo

serem adversarias, mas colaborarem no gerenciamento do seu conflito.

Postura Sistémica

No Direito de Familia, devemos lembrar que todo conflito se originou com
uma historia de amor que adoeceu. Quando os envolvidos sdo incapazes de resolvé-los,
socorrem-se do poder judiciario. Porém mesmo com uma decisao judicial, o conflito pode

permanecer na familia, sendo a sentenca apenas um alivio momentaneo da dor.

A Postura Sistémica ¢ atuar na fase pré, durante e pds processual, olhando
o conflito como um todo, baseando-se nas leis sistémicas. E enxergar que as partes trazem
comportamentos e dores de suas familias, assim como o préprio advogado, juiz e
promotor. Esta postura se baseia nas constelacbes familiares desenvolvidas por Bert
Hellinger, mas ndo significa que o advogado ira constelar a questdo do seu cliente. Além
de gerenciar as questdes familiares, sistémicas e pessoais de seu cliente, ele ird pautar a
prépria relacdo advogado-cliente nas leis sistémicas do ajudador, chamadas Ordens da
Ajuda.

Para entender a base da Postura Sistémica é preciso conhecer Bert
Hellinger. O alemdo, psicanalista, filosofo, te6logo e pedagogo, criou a chamada
“constelagcdo familiar”, trazendo a tona o conceito de multigeracionalidade, ou seja, ele
observou que determinados padrdes de comportamentos que se repetiam por geragoes,

mesmo que as pessoas Nao percebessem ou até negassem.

Diversos problemas de uma pessoa (traumas, problemas de
relacionamento, alcoolismo, abortos, mortes tragicas, doencas graves e etc) podem

derivar de fatos ocorridos no passado da familia do individuo, deixando marcas e sendo
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repetidos. Causam os chamados emaranhamentos no sistema familiar. Afirma Bert
Hellinger™®:
“O foco nessas constelagoes reside tanto na familia do presente quanto na
da origem. Quando se trata preponderantemente de um casal e de seus
filhos, muitas vezes descobre-se que seus problemas estao relacionados a
algo incompleto em suas familias de origem. O foco permanece limitado

a essas duas familias. Minha realizag&o foi reconhecer quais leis influem
nos sistemas familiares”.

Bert observou trés ordens que regem os sistemas familiares, chamadas

Ordens do Amor: pertencimento, hierarquia e equilibrio.

A lei de pertencimento diz que nenhum membro deve ser excluido da
familia, mesmo cometendo condutas moralmente ndo adequadas. Se a familia excluir um
alcodlatra, por exemplo, pode vir em outra geragdo a compensagdo inconsciente deste
membro, repetindo o padréo de alcoolismo, para incluir o excluido. Claro que se a pessoa
comete um erro deve ser responsabilizada, mas todos devem saber da sua existéncia e

respeitar seu lugar familiar.

A lei de hierarquia diz respeito a ordem cronoldgica, onde cada membro
deve ocupar seu lugar. Os gque vieram antes, tem precedéncia sobre os que vieram depois.
Um filho ndo pode ocupar o papel do pai, querer mandar nos irmdos ou nos proprios pais
e se sentir melhor que seus pais. Assim como uma crianga que quer ser doente ou morrer

no lugar dos pais.

Segundo Bert Hellinger'!: “A hierarquia é violada quando alguém que
veio mais tarde quer assumir uma posicao superior aquela que lhe cabe de acordo com
a ordem hierarquica. Essa violacao de ordem hierarquica é, na verdade, como se sabe,

um orgulho que precede a queda”.

Na hierarquia, ha uma ordem em relacdo ao nascimento dos filhos que
deve ser respeitada. Por exemplo, o filho mais velho € aquele que carrega maior peso e
responsabilidades, j& o cagula é sempre 0 mais inovador. Na ocorréncia de um aborto

(espontaneo ou provocado), o lugar do filho morto deve ser mantido e preservado. Assim

10 HELLINGER, Bert. Bert Hellinger: Meu trabalho. Minha vida. A autobiografia do criador da Constelacdo
Familiar/ com Hanne-Lore. Sdo Paulo. Cultrix, 2020. p. 137.

1 HELLINGER, Bert. O Amor do Espirito na Hellinger Sciencia. 4 edi¢3o. Belo Horizonte: Atman, 2017. p.
57.
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como hé hierarquia nos relacionamentos, os anteriores devem ser honrados e respeitados,
porém o atual de ser prioridade. N&o se pode apagar o passado, mas ressignificar e liberar

com respeito.

A Ultima lei é o equilibrio de dar e tomar nos relacionamentos. Quando um
concede mais e 0 outro ndo consegue retribuir, a relacdo fica prejudicada. Quem deu mais,
cobra; quem recebeu e ndo retribuiu, se sente endividado. Geralmente, quem se sente em
divida, ndo permanece na relacdo. Muitos casos de traicdo, acontecem por um

desequilibrio desta lei.

Ainda segundo Hellinger*?, na relacdo de casal, cada um deve dar um

pouco mais para que a relagdo cresca:

“além da necessidade de compensacdo, nesse caso 0 amor desempenha
um papel. Isso significa que guando recebo algo de alguém que amo,
restituo-lhe mais do que o equivalente. Assim, 0 outro se sente hovamente
em divida comigo e me restitui um pouco mais. Surge um movimento
crescente positivo”.

J& na relacdo de pais e filhos, ndo ha equilibrio, porque os pais ddo a vida
e ndo ha como retribuir. As trocas sdo tanto positivas, como negativas; € a chamada

vinganca com amor, que é restituir um mal com algo um pouco menos ruim.

Violadas uma destas trés leis sistémicas, a familia fica em desequilibrio e
os emaranhados surgem. Os membros do sistema familiar possuem uma lealdade familiar
e para pertencerem ao seu grupo fardo exatamente o que deles é inconscientemente
esperado. A constelacdo familiar traz a tona estas questdes e podem resolver os conflitos
mais profundamente. Porém existem diversas divergéncias em relacdo a préatica direta da

Constelacao Familiar no Poder Judiciario, sendo inclusive debate de audiéncia publica.

Bert Hellinger desenvolveu também as Ordens da Ajuda'® com 6 leis. Estas
ordens servem para nortear a relacdo entre ajudante e ajudado para que se tenha uma ajuda
eficiente. Ou seja, pode pautar a relacdo entre advogado ou operador do Direito e se

cliente.

12 HELLINGER, Bert. Bert Hellinger: Meu trabalho. Minha vida. A autobiografia do criador da Constelacdo
Familiar/ com Hanne-Lore. Sdo Paulo. Cultrix, 2020. p. 158.
BHELLINGER, Bert. Traduc3o: Isuyuko Jinno-Spelter. Ordens da Ajuda. Pato de Minas: Atman, 2005.
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A primeira ordem da ajuda é dar somente o que se tem. O advogado deve
reconhecer seus limites pessoais em relacdo ao que conhece e até onde pode ir. SO se deve
ofertar ao cliente aquilo que se tem. Quando se da demais ou se quer demais, ha
desequilibrio na relacdo de ajuda. A relacdo se torna uma relacdo de poder, controle ou

comando.

A segunda ordem da ajuda € nos submetermos as circunstancias e somente
interferir e apoiar a medida do que permitir. Verificar qual € a ajuda necessaria e respeitar
0 contexto em ela vai acontecer. Deve-se respeitar o processo de compreensao do cliente.

Ir contra as circunstancias é enfraquecer o cliente.

A terceira ordem € ajudar um adulto como adulto. O ajudado ndo pode
ficar no papel de crianca e achar que o ajudante deve fazer tudo por ele, como os préprios
pais fizeram. Frequentemente, o cliente chega como crianca (reclama, queixa, acusa, faz
projecdes) e quer se manter no papel de vitima. Somente no papel de adulto, ele
conseguira ressignificar, se empoderar e desenvolver competéncias. Por isto, o advogado

néo deve infantilizar a relacéo e o tratar como adulto.

A quarta ordem da ajuda é enxergar todo o sistema familiar, ver além do
ajudado. Se vocé entrar na acusacao junto ao cliente, a ajuda ndo sera efetiva. E preciso
que o advogado enxergue além do cliente, observando as exclusdes no sistema, anulacdes

de pessoas e situaces. Com isto, consegue incluir os excluidos e equilibrar.

A quinta ordem da ajuda é um lugar de amor no coracdo para todos. E o
ndo julgamento, o0 amor por cada um exatamente como ele €, mesmo que seja diferente
de vocé. Aquilo que reconciliou em seu coragdo, pode reconciliar no sistema do cliente.
As grandes ajudas vém de perguntas e ndo com respostas. A desordem acontece quando

ha julgamento, indignacdo ou condenacao.

Comiisto, conclui-se que a Postura Sistémica é ferramenta Util na resolucao
sistémica-familiar do cliente. Quando olhamos o conflito através de todo o sistema
familiar do cliente, € mais facil solucionar de forma mais definitiva e profunda. Atuar
com a Postura Sistémica é respeitarmos as Ordens da Ajuda de Bert Hellinger, fazendo

com que nosso trabalho seja mais eficaz.
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10. Conclusao

Nem sempre a solucéo de um conflito dada por um juiz é satisfatoria. N&o
por culpa do magistrado, mas pelo conflito ser mais profundo do que uma questéo pontual
discutida em um processo. O juiz resolve o “sintoma” daquela controvérsia judicial,
porém nem sempre solucionara a “causa” do conflito. Além disto, a demanda judicial
pode acirrar o litigio e animosidade entre as partes. Portanto, deve ser medida de “ultima

ratio”.

O Cadigo de Processo Civil inovou trazendo o incentivo as resolucbes
alternativas de conflitos: como a mediacdo e a conciliacdo. Apesar de serem métodos
semelhantes, a conciliacdo é usada para questdes pontuais e sem vinculo anterior entre as
partes. JA a mediacdo € utilizada para solucionar questfes advindas de uma relacao
continuada entre as partes, como os conflitos familiares. O conciliador pode sugerir
solucdo, enquanto o mediador € totalmente imparcial. Estas modalidades s&o regidas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Além da mediacéo e conciliacdo, existem as praticas colaborativas que €
um procedimento extrajudicial, consensual, ndo adversativo e participativo. Os
advogados colaborativos buscam um acordo entre seus clientes com a ajuda de uma
equipe multidisciplinar, como coach, terapeuta, especialista em criancas e adolescentes e
o analista financeiro. Os advogados assinam um termo de ndo-litigancia e em caso de ndo

assinarem um acordo, estéo proibidos de litigar.

A Postura Sistémica baseada em Bert Hellinger faz com que os operadores
do Direito enxerguem o conflito familiar além do individuo, mas de acordo com todo o
seu sistema familiar. Determinados comportamentos se repetem por geragdes e podem
ser a causa de muitas controvérsias familiares. Bert ainda criou as Ordens da Ajuda, que
direcionam a relacdo entre o profissional e seu cliente, estabelecendo limites de ajuda,
atuando com a humildade de dar apenas o que se tem, néo julgando, tratando o cliente
como adulto e ndo infantilizando a relagéo, por fim, dando base para que o ajudado

ressignifique o conflito como adulto através de seu proprio empoderamento.
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Com isto, podemos concluir que o grau de satisfacdo das pessoas na
resolugdo alternativa de seus conflitos é maior, quando elas proprias analisam e
encontram uma melhor solu¢do. Em todas as solucGes alternativas de litigios, ndo havera
um ganhador e um perdedor, mas ambos se sentirdo ganhadores, ja que eles escolhem o
melhor caminho. Além disto, ha um menor desgaste emocional, o procedimento é mais
célere, os custos sdo mais baixos e os danos psicolégicos aos membros da familia s&o
menores. Um processo de divorcio, por exemplo, ndo deve acabar com uma familia, mas
apenas com o casamento. A familia continua em um novo formato, se antes era
mononuclear, agora sera binuclear. A relacdo entre os membros da familia € eterna, ja
que ndo existe ex-pais e ex-filhos, por exemplo, e as solucGes alternativas sdo o caminho

para preservacao minima de relacdo familiar saudavel.
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