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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITOSSOCIAIS, POLITICASPUBLICASE SEGURIDADE I11

Apresentacao

Nos 12, 13 e 14 de outubro, aconteceu o XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO

CONPEDI em BUENOS AIRES — ARGENTINA, mais especificamente na renomada
Universidade de Buenos Aires (UBA), por meio de sua prestigiosa Faculdade de Direito,

representando uma oportunidade impar para estudiosos, pesquisadores e profissionais do
direito se reunirem e compartilharem conhecimentos em um ambiente internacional. Destaca-
se que esta edicdo do Conpedi teve como tema Derecho, democracia, desarrollo y

integracion.

Na sexta-feira, dia 13 de outubro de 2023 aconteceu o0 GT DIREITOS SOCIAIS,
POLITICAS PUBLICAS E SEGURIDADE Il1, destacando-se uma lista de trabalhos de
esceléncia, apresentados por diversos pesquisadores de diferentes |IES do Brasil.

Os trabalhos versaram sobre diferentes perspectivas e possibilidades de didogos com as
politicas publicas, salientando-se pautas como estudos conceituais e/ou relatos de
experiéncias no contexto brasileiro e ou internacional, focalizando a concretizagdo de
direitos, mediante politicas publicas, com alicerces na Constituicdo da Republica e em
documentos internacionais. Politicas publicas enquanto objeto do estudo do Direito. As
responsabilidades compartilhadas ente setor publico a sociedade, na propositura, execugdo e
controle de politicas publicas. O protagonismo da sociedade no acompanhamento e avaliagdo
de resultados de politicas publicas, bem como os direitos sociais como garantia de condices
materiais minimas dos individuos para o pleno gozo dos seus Direitos. Discussdo dos
contetdos e forma de exercicio de direitos sociais, tais como educagdo, salide, alimentacéo,
lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos
desamparados entre outros.

Sem divida alguma foram belos e interessantes trabal hos que contribuiram ndo somente para
amplas reflexdes, mas também, e certamente, sdo grandes contribuicdes para a pesquisa
juridica e socia na academia brasileira e internacional.

Janaina Machado Sturza— UNIJUI

José Alcebiades De QOliveira Junior — URI e UFRGS






A NECESSIDADE DE SE REPENSAR O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE
SOCIAL EM RAZAO DO AUMENTO DE SERVICOS PRESTADOS POR
TRABALHADORESEM PLATAFORMASDIGITAIS.

THE NEED TO RETHINK SOCIAL SECURITY FUNDING DUE TO THE
INCREASE IN SERVICES PROVIDED BY WORKERSON DIGITAL PLATFORMS.

Rogerio Borba 1
Luiz Antonio Alves Gomes

Resumo

A introducdo das plataformas digitais na intermediacdo da relagdo de trabalho trouxe
profundos reflexos na sociedade, ndo sO nas relagdes trabal histas, mas também no sistema de
seguridade social como um todo, visto que a auséncia de relacdo de emprego reduz

significativamente o recolhimento de contribuicdes que alimentam o sistema. Com reformas
feitas no mesmo periodo histdrico, esse descompasso col oca em risco toda protecdo socia até
hoje existente. O presente trabalho tem como objetivo analisar a necessidade de se repensar o
financiamento da Seguridade Social em razédo do aumento de servicos prestados por

trabalhadores em plataformas digitais. Para tanto, fruto de uma pesquisa bibliogréfica e
documental, sera apresentada uma conceituacdo sobre o modelo de trabalho, suas

transformacdes em decorréncia da reforma trabal hista e ainser¢éo das plataformas digitais de
trabalho. Em seguida, serdo abordados os reflexos na seguridade social, concluindo-se pela
necessidade de se repensar o sistema de seguridade social brasileiro.

Palavras-chave: Palavras-chave: plataformas digitais, Direito do trabalho, Seguridade socidl,
Prestacéo de servicos, Reforma

Abstract/Resumen/Résumé

The introduction of digital platforms in the intermediation of the employment relationship
has had profound effects on society, not only on labor relations, but also on the social
security system as a whole, since the absence of an employment relationship significantly
reduces the collection of contributions that feed the system. With reforms made in the same
historical period, this mismatch puts all existing social protection at risk. The present work
aims to analyze the need to rethink the financing of Social Security due to the increase in
services provided by workers on digital platforms. Therefore, as aresult of a bibliographical
and documentary research, a conceptualization of the work model will be presented, its
transformations as a result of the labor reform and the insertion of digital work platforms.
Then, the effects on social security will be discussed, concluding that there is a need to
rethink the Brazilian social security system.

1 Doutor em Sociologia. Mestre em Direito. Professor Permanente do Mestrado em Direito e Sustentabilidade
Ambiental da UNIFACVEST.
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Introducéo

Nos Ultimos anos, testemunhamos uma verdadeira revolucdo na forma como o trabalho é
realizado, impulsionada pelo avanco das tecnologias digitais e pela ascensdo das plataformas
online. Trabalhadores independentes, muitas vezes engajados em atividades por meio de
aplicativos e plataformas digitais, estdo desempenhando um papel cada vez maior na economia
global. Esse paradigma emergente trouxe consigo uma série de beneficios, como flexibilidade
e acessibilidade de trabalho em todo o mundo. No entanto, também desencadeou desafios
significativos para os sistemas de seguridade social, que tradicionalmente dependem de
contribuigdes dos empregadores e empregados para garantir protecdo social.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a necessidade de se repensar o financiamento
da Seguridade Social em razdo do aumento de servicos prestados por trabalhadores em
plataformas digitais. Para tanto, fruto de uma pesquisa bibliografica e documental, sera
apresentada uma conceituacdo sobre o modelo de trabalho, suas transformac6es em decorréncia
da reforma trabalhista e a insercdo das plataformas digitais de trabalho. Em seguida, serdo
abordados os reflexos na seguridade social, concluindo-se pela necessidade de se repensar o
sistema de seguridade social brasileiro.

1. A mutacao do conceito tradicional de trabalho

O dinamismo das relac@es econémicas atuais modifica drasticamente as relagdes de
producdo e consumo, acarretando, assim, em uma nova forma de precarizacdo das condicfes
de trabalho dada, sobretudo, com a desregulamentacao de seus mecanismos de protecao social.
Em um momento no qual a economia se reestrutura, as grandes plataformas aceleram a
modificacdo da realidade do trabalho, desestabilizando a estrutura do Estado Social a partir da
diminuigdo ou, em certos casos, na auséncia total de garantias sociais e trabalhistas.

Importante alteracdo no mundo do trabalho é decorrente da Gig Economy, a qual
também encontramos referéncias por outros nomes como “Geek Economy”
(PAPADIMITRIOU e STRATOS et. al, .), “Sharing Economy” (MATZLER et. al, ANO.),
“On-demand Economy” (BERG,), “Uber-economy” (MEANS et. al,) instaurada a partir da
revolucdo da Industria 4.0, que possibilitou a flexibilizacdo dos postos tradicionais de trabalho

e o incremento de novas atividades para-subordinadas, prestadas através de aplicativos
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colaborativos, de modo a abastecer o mercado informal com politicas aos colaboradores acerca
do “microempreendimento de si mesmo” como novo instrumento de trabalho.

A precarizacdo das relagGes de trabalho é um fendmeno ja néo t&o recente, tendo sido
apontado por Bourdieu (1998, p.83) que “a precariedade esta hoje por toda parte”, porém o
ritmo no qual existe uma desarticulacdo do modelo tradicional de protecdo legal ao emprego
em prol de um novo modelo de organizacdo do trabalho praticamente sem qualquer regulacédo
social/legal tem se intensificado nos ultimos anos.

Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgada em 27 de setembro de 2019, apontou que o trabalho informal atingiu o nivel de 41,4%
(quarenta e um virgula quatro por cento) da populacdo ocupada, cerca de 38.000.000 (trinta e
oito milhdes) de brasileiros.

Os dados mostram que, no semestre encerrado em maio de 2019, foram criados
684.000 (seiscentos e oitenta e quatro mil) novos cargos ocupados, sendo 596.000, (quinhentos
e noventa e seis mil) destes através do mercado de trabalho informal. Segundo o IBGE, nos
altimos doze meses, 1.400.000 (um milhdo e quatrocentas mil) pessoas, ou 78,3% (setenta e
oito virgula trés por cento) dos novos cargos ocupados, ingressaram no mercado de trabalho
através da informalidade.

O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério da
Economia demonstrou que desde a promulgacdo da Reforma Trabalhista até julho de 2019
foram criadas 101.600 (cento e uma mil e seiscentas) vagas para a modalidade de trabalho
intermitente, cerca de 15,4% (quinze virgula quatro por cento) do total de vagas de emprego
criadas no pais neste mesmo periodo.

O Caged contabilizou 660.390 (seiscentos e sessenta mil, trezentos e noventa)
contratos intermitentes gerados nos Gltimos dois anos, tendo ressalvado que o saldo de vagas
dessa modalidade foi positivo desde a legalizacdo do trabalho intermitente, fato contrario ao
total de vagas formais, que chegou a registrar quedas bruscas em alguns momentos do periodo
em analise.

Mas ndo se trata somente do aumento da informalidade do trabalho, trata-se,
principalmente do que Antoniette Rouvroy denomina de governamentalidade algoritmica.
Paralelamente a este fenbmeno, ha também o governo dos deficientes.

Para tanto, faz-se necessaria uma conceituacdo de deficiéncia culturalmente sensivel e
que seja capaz de compreendé-la como um dispositivo no sentido Foucaultiano do conceito. A

deficiéncia, portanto, constitui e é constituida de discursos, tecnologias, identidades e praticas
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da medicina e da ciéncia, de politicas governamentais e decisdes administrativas, de iniciativas
académicas, ativista, arte, literatura que muitas vezes reforcam concepg¢des dominantes.

Compreender a deficiéncia a partir do conceito de dispositivo significa considera-la
como uma matriz sistémica de poder que reforga outros aparatos de relacfes de forga historica.
Em uma rede de relacGes de forca todos estdo envolvidos nesta relacdo por ocuparem posic¢oes
nas quais um sujeito considerado nao deficiente ocupa o centro da cadeia produtiva. A ideia de
uma contraposi¢ao social entre “pessoas com deficiéncia” e “fisicamente aptas” ou entre
aquelas e “pessoas sem deficiéncia” assim como os mecanismos de aparelho de raca ou sexo
ndo é um atributo, caracteristica ou propriedade de um individuo e tampouco um tipo biol6gico
natural. O aparato da deficiéncia se expande e sujeita as pessoas de forma diferenciada as
formas de poder, com base em percepcOes e interpretaces construidas a partir da estrutura
corporal, da aparéncia, do estilo, do modo de comunicacdo, do carater cognitivo, enfim de todos
os fendbmenos produzidos e compreendidos em um contexto histoérico e cultural. Devemos falar,
portanto, em contextos especificos e relacdes de poder especificas e performaticas.

As proéprias estratégias dessas relagdes de poder sdo artefatos performativos do
dispositivo da deficiéncia que naturalizam o estado de coisas que definem deficiéncia como um
atributo pessoal ou uma caracteristica individual. E neste sentido que as pessoas capacitadas
reforcam produtos historicamente contingentes do dispositivo da deficiéncia e o0s incorpora em
crencas, teorias, valores e praticas de interpretacdo que podem ser naturais ou como identidade
socialmente construida. Foucault (1997) se referiu ao polimorfismo do neoliberalismo como
um mecanismo estratégico no qual a capacidade de um regime liberal de relagdes de forca
molda as subjetividades.

A propria concepc¢do de Foucault sobre a existéncia de um racismo contra o0 anormal,
"a morte do outro, a morte da raca ruim, da raca inferior (ou do degenerado, ou do anormal) é
0 que vai deixar a vida em geral mais sadia; mais sadia e mais pura” (Foucault, 1999, p. 305),
fundamenta o nosso esforco de considerar a deficiéncia como u/m dispositivo.

Desta forma, a deficiéncia se apresenta como a interacdo entre relagdes de forca,
devendo ser interpretada como um aparelho de poder junto com outros aparatos de relacdes de
forga como o colonialismo, a supremacia branca etc.

Existe um modelo social da deficiéncia que se reflete na maneira pela qual a sociedade
enquadra a deficiéncia, ou seja, como um simples resultado do impacto de um ambiente
inacessivel resultante de escolhas. Portanto, ao invés de ser algo inerente ao corpo individual,

a deficiéncia precisa ser tratada no nivel da sociedade.
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Por isso 0 ambiente digital online pode impactar as pessoas com deficiéncia em
diversos niveis. No caso de um cadeirante, por exemplo, as dificuldades que ele encontraria em
um mundo analogico pela falta de acesso fisico, podem ser substituidas por elementos de
design. No entanto, outras pessoas podem ter deficiéncias relacionadas a percepc¢éo, destreza
ou cognicdo, algumas das quais podem ser consideradas invisiveis em um ambiente analégico,
mas que no ambiente digital podem ficar mais evidentes.

Assim, a acessibilidade digital € um tema a ser discutido na ciéncia do direito para a
protecdo da pessoa com deficiéncia.

O ambiente virtual ¢ um ambiente técnico, no qual tudo aquilo que € produzido pelas
diferencas entre ambiente interno e externo € irredutivel. Falando de outra forma, o ambiente
online busca sempre manter sua integridade interna mediando e filtrando o ambiente externo.

Neste cenario, a ideia de gerenciamento algoritmico da vida, estamos apontando para
a generalizacdo que o algoritmo imp&e nos dominios sociais, econdmicos e politicos, como um
novo regime de verdade numérica.

Desta forma, o ambiente digital se constitui como um tipo especifico de
governamentalidade. Para Foucault “a populacdo serd o objeto que o governo devera levar em
consideracdo em suas observacfes, em seu saber, para conseguir governar efetivamente de
modo racional e planejado” (1997, p. 290).

Portanto, o controle da populagéo representa como a governamentalidade lida com os
agrupamentos de seres humanos e suas técnicas sdo implementadas a partir da mediacdo das
leis e regulamentos que tratam cada sujeito como igual.

No ambiente digital cada ser humano é tratado como individuo que se diferencia de
outros individuos, pois cada um é definido pela relacéo entre o individual e seu ambiente, este
mesmo ambiente que captura e capitaliza o seu comportamento em forma de dados.

Isto significa que o sentido da informacdo computacional ndo é determinado a partir
de fora, mas sim pelo que é produzido e modulado a partir de dentro, 0 que revela que esta
governamentabilidade algoritmica se baseia a autoafirmacédo e na autorregulacdo dos sistemas
automaticos.

Antoinette Rouvroy aborda o conceito de governamentabilidade algoritmica,
afirmando que eles ndo surgem espontaneamente no mundo digital, de forma autbnoma ou
independente da intencionalidade humana, mas que os aplicativos no dominio da seguranca, do
marketing ou do entretenimento integram esses sistemas algoritmicos autodidatas.

Quando se evoca o carater a-normativo da governamentalidade algoritmica, nao

estamos afirmando que os dispositivos técnicos da governamentalidade algoritmica surgiriam
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espontaneamente do mundo digital, de forma autbnoma e independente de toda
intencionalidade humana, de todo “roteiro” tecnoldgico; ou que os aplicativos, no dominio da
seguranca, do marketing ou do entretenimento (para citar apenas esses), integrando esses
sistemas algoritmicos autodidatas, ndo responderiam a uma demanda dos atores, mas dizem
respeito aos aspectos de co-construcdo entre dispositivos tecnoldgicos e atores humanos. Neste
sentido, o conceito se articula com as finalidades de elaboracdo de perfis segundo uma logica
de correlacdo néo relacionados a nenhuma norma geral.

Governamentalidade algoritmica, segundo Rouvroy (2015) é o conceito que designa
um como um tipo de racionalidade (a)normativa ou (a)politica que repousa sobre coleta,
agregacdo e analise automatizada de dados em quantidade massiva e modela, antecipa e afeta
por antecipacdo comportamentos possiveis.

A autora diz que a governamentabilidade algoritmica repousa no pensamento
estatistico, isto €, no governo estatistico que da sentido a uma rarefagdo dos processos de
subjetivacdo de maneira que se produz por uma aparente individualizacdo estatistica, mas que

transita por referéncias ao homem médio cada vez mais homogéneo.

Em seguida, uma preocupacao elevada em evitar o perigo de uma prética estatistica
tiranica que reduziria o objeto estatistico a “gado”, zelando para que esta pratica
estatistica se desenvolva como se nossa concordancia estivesse dada, uma vez que é
na medida em que somos cada um (nico que o modo de governo pelos algoritmos
pretende se dirigir a cada um, através de seu perfil. Em vez de um acordo, ou mesmo
um consentimento, aquilo com que lidamos vem da adesdo automatica a uma
normatividade tdo imanente como aquela da propria vida; a pratica estatistica
contemporanea incluiria, portanto, nela mesma, a expressdo da adesdo tacita dos
individuos. Donde um possivel declinio da reflexividade subjetivante e o
distanciamento das ocasides de contestagdo das produgdes de “saber” fundadas no
datamining e na elaboracdo de perfis.

A governamentalidade algoritmica ndo produz qualquer subjetivacdo, ela contorna e
evita os sujeitos humanos reflexivos, ela se alimenta de dados “infraindividuais”
insignificantes neles mesmos, para criar modelos de comportamento ou perfis
supraindividuais sem jamais interpelar o sujeito, sem jamais convoca-lo a dar-se conta
por si mesmo daquilo que ele é, nem daquilo que ele poderia se tornar (ROUVROY,
2015, p.43)

Desta forma, se ha o perigo da generalizacdo pelas praticas estatisticas que residem
ndo na pratica individual, mas sim na autonomia e a indiferenga com o individuo, isto
caracteriza um problema a ser enfrentado pelos estudos da deficiéncia, uma vez que a relacao
entre as agcOes normativas que hoje garantem uma cota de empregabilidade aos deficientes serdo

cada vez menos eficazes.
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Onde os sujeitos de direito sdo produzidos com sua igualdade e imparcialidade
dos procedimentos ou, onde 0 homem médio se coloca em relagdo a um sujeito singular,
0 sujeito algoritmo aparece como aquele que ndo tem lugar para refletir ou resistir.

Neste sentido, o sujeito algoritmico dispensa as instituicdes e o debate publico
porque se aproxima ainda mais do ideal liberal de uma aparente desapari¢cdo do
préprio projeto de governar a partir do real. Esta tendéncia é cada vez mais aprofundada
pela evolucdo tecnoldgica. Nesta linha, o governo algoritmico governa evitando
processos de subjetivacdo porque exprimem apenas relacées. Isto significa que quando
falamos de dados, falamos de relagdes, assim como os conhecimentos gerados séo
relagbes. Desta forma, a pratica da organizacao da vida a partir de um governo de
relacdes €, segundo Rouvroy (2015), a grande novidade do

governo algoritmico.

Cabe pensar este governo algoritmico moldando um futuro que reflete um
mundo padronizado, um mundo no qual o0 homem normal ou 0 homem médio ocupa um
lugar cada vez maior.

Estamos falando de um modo de governo que ndo tem mais como alvo sujeitos,
mas sim relacbes. Falando de outra forma, um governo de relagbes sociais
intersubjetivas que considera todo individuo o somatorio dessas relagcdes, que aparece
como um processo de individuacdo linear que supde a realidade para apenas alguns
individuos, a partir dos quais se poderia extrair valores universais.

Estas perguntas sdo reflex@es para o futuro do direito do trabalho, mas também
para o futuro do Estado Social e, em particular, para o futuro da protecdo previdenciaria

do Estado Brasileiro.

2. O olhar da OIT?® sobre o futuro do trabalho

Essa tendéncia de modificacdo crescente no modelo tradicional do trabalho
lastreado nas relagcbes de emprego ndo passou despercebida pela Organizagéo
Internacional do Trabalho — OIT que, em fevereiro de 2017, apresentou ao Grupo de
Trabalho sobre Emprego do G20 o documento intitulado Strengthening social protection

for the future of work (G20, 2019) , em traducdo livre: “Fortalecendo a Protecdo Social

! Acerca das pessoas com deficiéncia a OIT ja editou uma série de instrumentos convencionais tais como as
Convencgdes n® 111, de 1958, e 158, de 1982, da Organizacédo Internacional do Trabalho, todas disponiveis
em http://www.oitbrasil.org.br/node/472, ainda ndo havendo editado nenhum documento em especial no qual
correlacione as questdes relativas as novas relacfes de trabalho com as pessoas com deficiéncia.
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para o futuro do Trabalho”. No referido documento a OIT se mostra atenta as
transformagdes trazidas com a ascensdo da inteligéncia artificial e robotica, o
crescimento da Gig-Economy e consequente casualizacdo dos mercados de trabalho e
declinio do “padrao emprego".

Segundo a OIT essa diversificacdo traz desafios para a concretizagdo da busca
pelo “trabalho decente” visto que muitas das leis trabalhistas e politicas de seguridade
social foram pensadas unicamente para os trabalhadores cujos contratos se enquadrem

nas relagdes de emprego padrao.

Many social security systems were designed with the “standard” employment
relationship in mind. As a result, coverage rates are lower for workers in non-
standard arrangements due to statutory provisions that impose thresholds of
minimum tenure, earnings or hours, or simply exclude some forms of NSE
outright (such as casual work). Alternatively, workers may be eligible but
because of their intermittent attachment to the labour market, benefit levels are
insufficient.?

O desafio se da exatamente no preenchimento dessas lacunas de cobertura social
para os trabalhadores que se enquadrem em relacdes de emprego fora do padrdo, com
sério risco de invisibilidade social, com consequente auséncia de politicas publicas para
uma parte significativa da populacao.

Decorridos mais dois anos, em 2019, a OIT, por meio da Comissdo Global
sobre o Futuro do Trabalho fez publicar o relatério intitulado “Trabalho para um Futuro
mais Brilhante”, no qual alerta para a dispersdo do trabalho entre diversos paises e,
consequentemente, a dificuldade de se estabelecer uma jurisdicdo que ndo seja também
globalizada:

Ao mesmo tempo, a tecnologia digital cria novos desafios para a aplicacdo
efetiva de protecOes trabalhistas. As plataformas de trabalho digital fornecem
novas fontes de renda para muitos trabalhadores em diferentes partes do
mundo, mas a natureza dispersa do trabalho em jurisdi¢Bes internacionais
dificulta o monitoramento da conformidade com as leis trabalhistas aplicaveis.
O trabalho as vezes é mal remunerado, muitas vezes abaixo do salario-minimo
vigente e ndo existem mecanismos oficiais para lidar com o tratamento

injusto. Como esperamos que essa forma de trabalho se expanda no futuro,
recomendamos o desenvolvimento de um sistema de governanga internacional

2 Em traducéo livre: Muitos sistemas de seguranca social foram concebidos tendo em mente a relagdo de
emprego "padrdo”. Como resultado, as taxas de cobertura sdo mais baixas para os trabalhadores em regimes
atipicos devido a disposicdes legais que imp&em limiares de permanéncia minima, rendimentos ou horas, ou
simplesmente excluem algumas formas de trabalho (como o trabalho ocasional). Alternativamente, os
trabalhadores podem ser elegiveis, mas devido a sua ligacdo intermitente ao mercado de trabalho, os niveis

de beneficios sdo insuficientes.
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para plataformas de trabalho digital que definam e exijam que as plataformas
(e seus clientes) respeitem certos direitos e proteces minimos.
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2019)

Outra questao que deve merecer enorme atencdo acerca dos direitos trabalhistas
é a referente ao uso dos dados captados por estas empresas atraveés de algoritmos
impessoais na contratagdo, remuneragéo e demisséo de trabalhadores, havendo o alerta
no Relatorio de que, dependendo da forma com que os dados sejam parametrizados, 0s
algoritmos podem ser utilizados para “reproduzir vicios e preconceitos histéricos”
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2019).

Chama atencéo o caso da gigante empresa de comércio eletrénico Amazon?, com
sede nos Estados Unidos que explora servicos através do crowdworkin, realizando a
captacdo do trabalhador por meio de plataformas virtuais, onde estdo previamente
disponiveis as atividades a serem elaboradas e o respectivo preco a ser adimplido pela
prestacdo especifica do servigo determinado.

A Amazon se utiliza dos novos meios de tecnologia em diversos setores da
empresa, desde a elaboracdo de um projeto até a organizacao e controle dos servicos e
empregados. O uso da Inteligéncia Artificial para o controle de produtividade é algo
comum no ambiente da Amazon, que expressamente afirma contar com a colaboracdo da
“Alexa”™ para a otimizagao da produgdo empresarial.

O software inteligente da Amazon realizava escaneamento pessoal dos
empregados e suas atividades, elaborando parecer quanto a produtividade dos mesmos,
de modo a delimitar os considerados mais “lentos” por produzirem em menor escala
quando comparados aos demais sob 0 mesmo periodo de tempo, ndo sendo observados 0s
fatores de individualidade e pessoalidade do empregado, que eram demitidos entdo sem

observancia das circunstancias determinantes.

Ocorre que softwares de inteligéncia artificial aprendem a partir da observacao
das capacidades humanas, sendo comprovado que tal reproducdo, quando cunhadas de
poder decisorio, como no caso do estudo elaborado nos Estados Unidos que analisou a
contribuicdo da inteligéncia artificial no auxilio da cominagéo de pena de um numero de
acusados’, tende a apresentar estigmas de preconceito enraizados nas sociedades.

O uso da inteligéncia artificial para controle de produtividade na Amazon sofreu

3 Amazon.com, Inc. é uma empresa multinacional de tecnologia com sede em Seattle, Washington, USA.
4 Alexa é a denominagdo da Inteligéncia Artificial utilizada pela Amazon.
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percepcao similar, no entanto ao utilizar algoritmos para o controle da produtividade dos
empregados, visando descartar 0s empregados com menor produtividade, acabou
gerando litigios judiciais por ter dado o exato mesmo tratamento as empregadas gravidas
que, devido a sua condigdo, tem maior frequéncia de uso dos banheiros bem como
afastamentos para exames pré-natal. Como resultado: “o algoritmo classificou as
gravidas entre as mais ineficientes e as despediu.” (CASAGRANDE, 2019)

O julgamento realizado na Corte Americana, acerca da demisséo de gestantes
por algoritmos, observou que o sistema que analisava a produgdo dos trabalhadores
realizava abordagem partindo do pressuposto da neutralidade, ndo sendo incrementado
na tecnologia a ponderacdo quanto as necessidades especificas de determinados grupos
da sociedade, o que obviamente importa para 0 movimento em defesa das Pessoas com
Deficiéncia, sendo certo que muitas delas — embora eficientes em suas fun¢bes — possuem
caracteristicas distintas que podem ser medidas de forma discriminatéria por sistemas de
inteligéncia artificial.

Neste sentido, o relatério da OIT alerta para a necessidade de regulamentar a
“responsabilidade algoritmica no mundo do trabalho” de forma que os trabalhadores
possam ter ciéncia de quais dados estdo sendo coletados, bem como devem ser impostos

limites & coleta de dados que possam levar a discriminagio™.

3. O olhar do Banco Mundial sobre o futuro do trabalho

O World Bank (Banco Mundial) também confeccionou um relatério em 2019
intitulado The Changing Nature of Work”, no qual apresenta tom menos alarmista do
que o relatdrio da OIT ressaltando — ja na parte introdutoria — de que o medo de perder
empregos para a mecanizacdo ocorre desde a Revolugdo Industrial, e aduzindo que a
tecnologia, a0 mesmo tempo que extingue postos de trabalho, também cria novas e
inesperadas possibilidades.

Exemplifica citando John Maynard Keynes que, em 1930, teria previsto que a

tecnologia levaria a uma era de lazer e abundancia dentro de cem anos, quando as

S Cabe acrescer que o0 marco juridico desta protecdo aos dados se da com a edicéo da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) que passara a vigorar a
partir do més de agosto de 2020. Apesar de a LGPD nao ser se dedicado a regulamentar de forma especifica
aos dados colhidos por empregadores de seus empregados, também ndo os excluiu das normas ali editadas
que passam a regulamentar também os contratos de emprego e as relagfes ndo celetistas de trabalho.
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pessoas trabalhariam apenas trés horas por dia (Keynes, 1930) sendo certo que, ja
decorridos 90 anos desta previsdo, ela ndo se confirmou.

Importante observacdo numeérica no relatério aduz que os empregos industriais
efetivamente reduziram cerca de 10% nos paises que ostentam economias de alta renda,
porém aumentaram (de 16% para 19% entre 1991 e 2017) nos paises de baixa renda,
impulsionados pelos incrementos do livre comércio.

O relatério atribui ainda as midias sociais uma distor¢cdo na percep¢do do
aumento desigualdade em muitos paises, que ndo é comprovada pelos dados de renda
desigualdade nos paises em desenvolvimento que, via de regra, diminuiram ou
permaneceram inalterados na Ultima década, a excecdo de quatro paises, a saber:
Arménia, Bulgaria, Camardes e Turquia.

Os gastos com assisténcia social devem ser complementados com seguros isso
ndo depende totalmente de ter um salario formal. A medida que as pessoas se tornam
mais protegidas por meio de assisténcia social aprimorada seguro, a regulamentacédo
trabalhista poderia, quando apropriado, ser reequilibrada para facilitar as transicdes de
trabalho.

Mudangcas na natureza do trabalho, compostas por aspiracdes crescentes, tornam
essencial para aumentar a inclusao social. Para fazer isso, um contrato social deve ter no
minimo seu centro de igualdade de oportunidades.

Apesar de todas as ressalvas o relatério do Banco Mundial acaba por concluir
de maneira extremamente semelhante ao enunciado pela OIT, ou seja, indicando que a
Protecdo Social é lastreada em grande parte pelo financiamento suportado pelos modelos
tradicionais de emprego assalariado, enquanto ha crescente informalidade que torna este
modelo cada vez mais obsoleto, sendo necessério o incremento de novos modelos de
protecdo aos trabalhadores informais.

Social insurance systems that cover old-age and disability pensions are based
on a standard employer-employee relationship with limited suitability for
developing countries. New forms of work are increasingly challenging this
model in advanced economies as well, and, as a result, informal workers often
lack access to this kind of support. The system is financed by labor taxes that
raise the costs of hiring workers. As social contracts are reimagined,
subsidizing a basic level of social insurance— especially for the poor—could
be considered. Such a reform could also equalize the costs borne by different

factors of production, such as capital and labor, as the financing of the system
is at least partly shifted away from labor taxes toward general taxation®

& Em traducéo livre: Os sistemas de seguro social que cobrem pensdes de velhice e de invalidez baseiam-se
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(ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2019)

Ao responder a pergunta “O que os Governos podem fazer?” O relatério do
Banco Mundial indica trés diferentes agdes: em primeiro lugar investir no Capital
Humano, sobretudo na educacdo infantil; em segundo plano aumentar o sistema de
Protecdo Social e, por ultimo; criar um espaco fiscal que permita o financiamento publico

para os dois itens acima (Educacdo e Protecdo Social)

4. A necessidade de se pensar o0 modelo de financiamento da Seguridade Social
e de eletividade para os beneficios previdenciarios

No Brasil, o Sistema da Seguridade Social esta assegurado no artigo 194 da
Constituicdo Federal e prevé, dentre os seus objetivos principais, a diversidade da base
de financiamento e a universidade da cobertura e do atendimento, ao qual se destina a
assegurar os direitos relativos a previdéncia, a saide e a assisténcia social.

Ao contrério dos beneficios de assisténcia social e assisténcia a salde, os
beneficios previdencidrios do RGPS haverdo de ser concedidos aos individuos que
tiverem qualidade de segurados, de acordo com o artigo 201, da Constituicdo Federal,
sendo obrigatoria a filiacdo e contribuicéo para o financiamento da previdéncia social.

A auséncia de regulamentacdo desse novo modelo de trabalho impacta
diretamente nas garantias individuais dos prestadores de servi¢os da Gig Economy, em
razdo trazerem reflexos notaveis em outras areas do Direito, em especial na questdo

referente ao financiamento e

prestacdo das politicas publicas de seguridade social, sobretudo no que se relaciona com
a Previdéncia Social.

Isso porque o Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, gerido no Brasil
pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, adota o regime de reparti¢do simples,
onde o pagamento dos beneficios dos que estdo aposentados € financiado com a

cobranca de contribuigdes sociais das pessoas que estdo em atividade.

numa relagdo empregador-empregado padrdo com uma aptiddo limitada para os paises em desenvolvimento.
Novas formas de trabalho estdo desafiando cada vez mais este modelo também nas economias avancadas e,
como resultado, os trabalhadores informais muitas vezes nao tém acesso a este tipo de apoio. O sistema é
financiado por impostos trabalhistas que aumentam os custos de contratagdo de trabalhadores. medida que os
contratos sociais sdo reimaginados, a subvencgdo de um nivel basico de seguro social - especialmente para os
pobres - pode ser considerada. Tal reforma também poderia equalizar os custos suportados por diferentes
fatores de produc¢do, como capital e trabalho, j& que o financiamento do sistema é, pelo menos parcialmente,
desviado dos impostos trabalhistas para a tributacéo geral.
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Alguns fatores tais como o envelhecimento da populagdo, a diminuicdo do
namero de filhos das familias brasileiras (grafico acima) e a reducdo no ritmo das
atividades econémicas ja havia feito surgir um crescente déficit nas contas do Regime
Geral de Previdéncia Social, antes mesmo do aparecimento do fenémeno uberizacéo.

Apesar de a Seguridade Social ter como um de seus principios basilares a
“Diversidade da Base de Financiamento™ (até apostas de loterias da Caixa destinam
recursos para este sentido), cerca de 90% (noventa por cento) das receitas arrecadadas
advém das contribuicbes patronais e dos segurados, de forma a que podemos considerar
que o Emprego Formal é a base tanto para financiamento do sistema, quanto para o
acesso da maioria dos cidadaos aos beneficios previdenciarios.

Os numeros apresentados pelo “Informe de Previdéncia Social” apontam um
claro alargamento no descompasso entre arrecadacdo e despesas com beneficios a partir
do ano de 2019, exatamente quando se aumenta a migracéo de postos de trabalho para a

informalidade.
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Os muitos milhares de trabalhadores que vem migrando seus vinculos formais
de emprego para trabalhos em “plataformas colaborativas” possuem a possibilidade de
contribuirem para o0 sistema previdenciario a partir da inscricio como
“Microempreendedores individuais” (MEI), havendo inclusive regulamentacéo
especifica determinada pelo Decreto n® 9.792, de 14 de maio de 2019 que dispde sobre a

exigéncia de inscricdo do motorista de transporte remunerado privado individual de
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passageiros com, que o contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social.

Ocorre que, ndo havendo determinacéo legal expressa de retencdo dos valores
previdenciarios pelas empresas que administram as “plataformas” responsaveis pela
retencdo e repasse das verbas dos clientes finais ao trabalhador, a contribuicdo passa a
ser, na pratica, voluntéria.

Esta auséncia de retengdo implica em um enorme contingente de trabalhadores
que ndo realiza qualquer contribuicdo para o sistema previdenciario, sendo posto a
margem dos principais mecanismos de protecdo social tais como o auxilio-doenca e a
aposentadoria por idade ou por invalidez (o beneficio de aposentadoria por tempo de
contribuigéo néo existe para os segurados que contribuem como MEI).

Por outro lado, a contribuicdo dos segurados inscritos como MEI para a
Previdéncia é também um problema para o financiamento da Previdéncia Social visto
que a contribuicdo mensal é inferior a R$60,00, enquanto a contribuicdo minima para
um segurado individual ou avulso supera os R$200,00, enquanto para um segurado
empregado, onde a contribuicdo patronal também existe, a contribuicdo minima mensal é
superior a R$320,00.

Os professores Adeodato e Sichel (2017) explicaram que ja em 1997 os dados
sobre a situacdo do financiamento da previdéncia social apontavam a presenca
majoritaria da informalidade como fator de estimulo para a queda arrecadatéria das
contribuicdes previdenciarias.

Os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
apontam relevante crescimento na taxa de informalidade, tendo as estatisticas do ano de
2019 destacado que 87,1% (oitenta e sete, um por cento) das 684.000 (seiscentos e
oitenta e quatro mil) novas ocupac6es pertenciam ao mercado informal trabalhado, o que
significa dizer que da populacdo ocupada, 41,4% (quarenta e um, gquatro por cento) se
encontra na via da informalidade.

A pesquisa realizada pelo IBGE apontou ainda que da totalidade de pessoas
ocupadas no ano de 2019, apenas 62,4% (sessenta e dois, quatro por cento) contribuiam
para o financiamento da previdéncia social, fato que demarca o déficit arrecadatorio do
sistema previdenciario brasileiro.

A grande problematica encarada na informalidade da uberizacdo é que os
trabalhadores, tratados como “empresarios de si mesmos” pelas grandes plataformas de

intermediacdo de servicos, detém de integral responsabilidade em relacdo a retencédo de
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sua contribuicdo previdenciaria em decorréncia da lacuna legislativa que os persegue.

Os trabalhadores que hoje realizam prestacdo de servicos em plataformas
digitais, seja por meio do modelo de crowdwork ou de work-on-demand, na hipdtese de
ndo estarem contribuindo de forma voluntaria para 0 RGPS, ficariam a margem da
protecdo previdenciaria, sob o risco de incorrer em prejuizos a propria subsisténcia (caso
venha a sofrer de impossibilidades laborais).

O artigo 31, da Lei 8.212/91, estabelece que a pessoa juridica contratante de
servigos executados mediante cessdo de médo de obra de pessoa fisica, desde que nao
caracterizado o vinculo formal de emprego, devera reter 11% (onze por cento) do valor
bruto da nota fiscal ou fatura de prestacéo de servicos e recolher, em nome do cedente da
méo de obra.

A partir da ideia de responsabilidade tributaria do agente ativo das obrigacdes
referentes as contribuigcdes sociais, infere questionar a possibilidade de as grandes
plataformas intermediadoras de servicos estarem vinculadas de maneira compulsoria na
retencdo do percentual arrecadatorio da previdéncia dos prestadores de servicos a ela

cadastrados, nos mesmos moldes previstos para o trabalhador autbnomo.

Ao estabelecer a obrigatoriedade de recolhimento por parte da empresa
contratante, no caso dos trabalhadores autdnomos, o legislador pdde resguardar néao
somente o direito aos beneficios previdenciarios decorrentes da qualidade de segurado,
mas também a protecdo do minimo existencial destes individuos, que Ihes asseguram a
garantia de subsidios sociais a manuten¢do da propria vida.

No entanto, para que esta medida seja efetiva, necessario se faz a positivacdo
desta no ordenamento juridico, uma vez que “a atribuigdo da responsabilidade a terceiro
jamais sera presumida ou implicita; decorrerd, necessariamente, de dispositivo do CTN
ou da legislagdo ordindria que assim determine”, de acordo com o professor Paulsen
(2019, p.38).

Em relacdo a protecdo as garantias previdenciarias, Ibrahim alerta:

O debate previdenciario, quando limitado a questdes puramente
econbmicas, acaba deixando de lado um aspecto relevantissimo
da previdéncia social, que é sua funcdo protetora, capaz de
garantir a vida digna dos trabalhadores e seus dependentes.
Ademais, a fixacdo de prestacOes previdenciarias, em razdo das
necessidades sociais, permite aos seus beneficiarios uma efetiva
atuacdo no regime democratico, sendo ainda mecanismo concreto
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para a garantia da liberdade real” (IBRAHIM, 2010, p.27)

Lastreando-se na teoria do minimo existencial explicada por Gouvéa (2000),
que consiste em “um complexo de interesses ligados a preservagdo da vida, a fruicdo
concreta da liberdade e a dignidade da pessoa humana”, Fonte (2015) categoriza e
delimita as politicas publicas constitucionais essenciais a vida digna (protegido o
exercicio dos direitos sociais e individuais do individuo), sustentando assim a
necessidade do Estado em promover a manutencao de garantias minimas de subsisténcia.

A coligagdo dos direitos sociais aos direitos individuais é defendida por Ibrahim
(2010), que afirma:

Admitir a previdéncia social como direito fundamental é uma
necessidade. Muitos criticam o enqguadramento, mas poucos
conseguiriam viver em uma sociedade sem essa. O seguro social é
meio necessario e eficaz de garantia da vida digna, firmando sua
posicdo em todas as sociedades desenvolvidas. Indo além, pode-
se dizer que a previdéncia social, na sua dimensdo objetiva, seria
uma garantia institucional, pois supera a soliddo individualista da
concepgdo classica dos direitos fundamentais, nas palavras de
Paulo Bonavides, ja que as diretrizes do aparelho
previdenciario e sua préopria existéncia sdo também
resguardadas de alteracbes pelo Legislador Ordinario, em uma
realidade mais abrangente e eficaz na valoracdo da pessoa
humana.” (IBRAHIM, 2010, p. 31)

As politicas publicas sdo de suma importancia para a garantia da ordem
democratica nacional, uma vez que, segundo Bucci (2013), estas atuam geralmente de
forma complementar ao aparato legislativo, preenchendo espagos e lacunas normativas
existentes, de forma a trazer maior efetividade para regras e principios ja positivados.

Segundo Boneti (2017, p.34) “¢ possivel compreender como politicas publicas
as agbes que nascem do contexto social, mas que passam para a esfera Estatal na forma
de intervencdo publica de uma realidade social, em raz&o de investimentos ou mera
regulagdo administrativa.” (tradugao livre).

Souza (2006, p.42) orienta que “a politica publica como ferramenta das decisdes
do governo é produto da Guerra Fria e da valorizagdo da tecnocracia como forma de
enfrentar suas consequéncias”, cujo principal objetivo é a producdo efetiva de agdes

politicas mantenedoras da democracia Estatal.
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Neste sentido, Souza (2006, p 42) sintetiza a ideia da “politica publica como o
campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em acéo" e/ou
analisar essa acdo e, quando necessario, propor mudancas No rumo ou curso dessas
agoes”.

Arretche (2018, p12) explica que os “regimes de prote¢do social produzem
estratificagdo social”, isto porque em situagdes nas quais a taxa de desemprego ¢ elevada
e a disponibilidade de postos de trabalho reduzida, o modelo de politica social, que
condiciona direitos sociais a vinculos formais de emprego, acarreta, na visdo da autora,
“uma divisdo entre insiders e outsiders, por meio de um mecanismo de superposic¢ao de
vantagens”, favorecendo os individuos com melhores qualificagdes.

Aqui vale pontuar um achado interessante da pesquisa realizada por Milanez e
Fonseca (2011), que conseguiram identificar que experiéncias motivadas por um mesmo
estimulo podem ser percebidas de formas completamente diferentes nos grupos sociais,
em razao de suas desigualdades socioeconémicas.

Projeta-se que os grupos de trabalhadores informais que estejam inseridos nos
grupos mais vulneraveis, optem por ndo realizar a retencdo previdenciaria em funcédo da
necessidade emergencial de ser alcancar subsidios necessarios a manutencdo de sua
propria existéncia e de sua familia.

Isto porque conforme orientou Ibrahim (2010, p.16), “as necessidades sociais
refletem os riscos cobertos pelos regimes protetivos, como as incapacidades para o
trabalho relacionadas a eventos imprevisiveis (doencas e acidentes); ou previsiveis, como
a idade avangada”, estando as pessoas com deficiéncia inseridas no grupo de pessoas de
maior vulnerabilidade e, consequentemente, que mais necessitam dos beneficios de
assisténcia.

Em todos os angulos que se enxerga a uberizagcdo, que substituiu relevante
contingente de vinculos formais de emprego por “colaboradores” é um fendmeno que
precisa ser entendido, estudado e parametrizado para que, em um futuro ndo muito
distante, ndo venha a contribuir para um cataclisma social em um pais repleto de pessoas
sem capacidade de subsisténcia minima, com especial relevo na situacdo das pessoas
com deficiéncia.

A Seguridade Social se compde de um sistema de Protecdo Social que visa
assegurar os direitos relativos a saude, a assisténcia social e a previdéncia social, sendo

que os dois primeiros independem de contribuicdo para serem exercidos, sendo a
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Previdéncia destinada apenas aqueles que tenham vertido contribuigdes e mantido a
condicéo de segurado.

N&o havendo contribuicbes obrigatdrias para os trabalhadores em plataformas,
uma multiddo de pessoas ndo efetua com regularidade contribuicdes para o sistema
previdenciario, se transformando em um enorme contingente de brasileiros a margem da
elegibilidade para usufruir da protecédo previdenciéria.

Caso seja mantida a auséncia de determinagdo de vinculo empregaticio para a
maioria dos trabalhadores parasubordinados que prestam servicos atraves ou por
intermediacdo de plataformas digitais, havera a necessidade de se alterar a legislacdo
para que seja criado um mecanismo impositivo de contribuicdo para a previdéncia social,

de forma a que se alcance o designio de universalidade da Seguridade Social.

Consideracoes conclusivas

O aumento do trabalho em plataformas digitais tem levantado questfes cruciais
sobre a adequacdo e a sustentabilidade dos modelos de financiamento da seguridade
social em muitos paises. Como muitos trabalhadores nessas plataformas sdo autbnomos,
eles ndo tém acesso aos beneficios tradicionais oferecidos aos trabalhadores assalariados,
como seguro saude, aposentadoria e licenca remunerada. Além disso, a natureza
intermitente e fragmentada do trabalho nessas plataformas pode tornar desafiador o
estabelecimento de contribuigdes regulares para os sistemas de seguridade social.

A necessidade de repensar o financiamento da seguridade social diante desse
cenario tornou-se premente. A medida em que mais pessoas se voltam para o trabalho
em plataformas digitais, as lacunas na protecdo social se ampliam, aumentando o
risco de inseguranca econdmica e desigualdade. Encontrar maneiras de garantir que 0s
trabalhadores independentes também tenham acesso a beneficios fundamentais, sem o
sistema publico e, consequentemente, a sociedade em geral, é o grande desafio.

No primeiro capitulo discutiu-se a mutagdo do conceito tradicional de trabalho,
passando de uma relagdo analdgica, tradicional e estavel, para uma relacdo fluida,
instavel e digital. Ja no segundo capitulo voltou-se o olhar sobre o entendimento da OIT
sobre o futuro do trabalho a partir da nova realidade apresentada. O terceiro capitulo se
debruca sobre como o Banco Mundial encara o futuro do trabalho no mundo. O quarto e

ultimo capitulo discute a necessidade de se pensar 0 modelo de financiamento da
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Seguridade Social e de eletividade para os beneficios previdenciarios.

Nesta era de rapida transformacdo tecnologica e mudancas no mercado de
trabalho, é crucial que os governos, as empresas e os formuladores de politicas colaborem
para desenvolver solucGes que garantam a justica social e a protegdo econémica para
todos os trabalhadores, independentemente de sua forma de emprego. Isso pode envolver
a criacdo de modelos de financiamento adaptados a natureza flexivel do trabalho em
plataformas digitais, bem como a exploracdo de abordagens baseadas em tecnologia,
como a utilizagdo de dados de transagdes para calcular contribui¢cbes de forma mais
precisa.

O aumento dos servigos prestados por trabalhadores em plataformas digitais
representa um desafio premente para os sistemas de seguridade social. Repensar o
financiamento desses sistemas em resposta a essa evolu¢do do mercado de trabalho é
essencial para garantir que todos os trabalhadores possam desfrutar de protecdo social

adequada em um mundo cada vez mais digital e dinamico.
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