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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

PROCESSO, JURISDICAO E TEORIAS DA JUSTICA I

Apresentacao

A presente coleténea é composta dos artigos aprovados, apresentados e debatidos no Grupo
de Trabalho: “Processo, Jurisdicdo e Teorias da Justica 11", no ambito do XII Encontro
Internacional do CONPEDI, realizado entre os dias 12 a 14 de outubro de 2023, na cidade de
Buenos Aires/Argentina, na Facultad de Derecho - Universidad de Buenos Aires (UBA), e
que teve como temética central “ Derecho, democracia, desarrollo y integracion”.

Os trabalhos expostos desenvolveram de forma verticalizada diversas tematicas atinentes ao
Processo, Jurisdicdo e Teorias da Justica, especialmente na relagdo dialogal com os Direitos
Fundamentais, as novas tecnologias e a consequente constitucionalizagdo do processo, da
jurisdicdo e da justica. As pesquisas ora apresentadas funcionam como canais indispensaveis
nos debates e propostas das pendéncias existentes nos campos indicados e na busca de
solucdes efetivas para as problematicas indicadas.

Wilian Zendrini Buzingnani e Luiz Fernando Bellinetti abordam o contexto de o Incidente de
Assuncdo de Competéncia, o Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas, 0 Recurso
Especial e Extraordinario Repetitivo, com fulcro nas teorias: procedimentalistas,
substancialistas, ao proporem uma teoria intermediédria, eclética, para resolucdo de casos
excepcionais, onde a mera subsuncdo da norma ao fato ndo é suficiente para de atender a
pretensdo deduzida

Beatriz da Rosa Guimarédes, Gabriely Vivian Vieira e Guilherme da Rosa Guimaraes

investigam os possiveis impactos do populismo nas decisdes do Supremo Tribunal Federal, a
fim de garantir decisdes em que prevaleca a independéncia e a imparcialidade deste 6rgéo,
zelando pela real garantia dos direitos fundamentais. Concluem que o problema do

populismo pode se relacionar com 0 excesso de ativismo judicial e da judicializagdo da
politica quando a jurisdi¢éo constitucional € vista como o principal meio para a solucéo dos
conflitos politicos e morais mais relevantes da sociedade, na medida em que esta postura
configura uma atuacéo antidemocrética por parte do Supremo diante do risco de desequilibrio
entre os poderes.

Renata Apolinério de Castro Lima , Erica Jaqueline Dornelas Concolato e Lorena
Hermenegildo de Oliveira refletem sobre os critérios pelos quais se pode caracterizar 0s



conceitos juridicos indeterminados e diferenci&lo da linguagem determinada habitual. Foram
também abordados conceitos da filosofia, pelos quais se pode identificar critérios de
determinacdo na linguagem em geral, por meio da doutrina aristotélica e também de
elementos dafilosofia analitica. Ao fim, foi estudada a andlise judicial de pedido fundado em
lei que contenha conceito juridicamente indeterminado e a discricionariedade do magistrado
para 0 deferimento ou indeferimento assim como na fundamentacdo em suas decisdes,
considerando o disposto no art. 489, § 1°, 11, do CPC.

Gabriela Fonseca De Melo investiga a formula “ Estado de Direito” e sua transformacéo para
0 Estado Constitucional de Direito para asserir que neste Ultimo estagio, quando se deu o
processo de constitucionalizacdo do Direito, houve o despontar do Direito e Processo do
Trabalho — igualmente constitucionalizados — que se desenvolveram e se consolidaram
imbuidos de principios e regras proprios, bem como de normas-precedentes a clamarem por
respeito e consideracéo por parte da corte constitucional. O segundo momento da pesquisa
analisa trés julgamentos proferidos pelo Supremo Tribunal Federal — ADIs. 5.766, 1.721 e
1.770 e RE 760.931 — com o desiderato de refletir sobre os limites de sua atuacdo, seja no
ambito do trabalho hermenéutico, seja no ambito processualistico. O primeiro e o segundo
casos envolveram o problema em torno da interpretacéo judicial e o terceiro caso abarcou a
ndo observancia de norma processual fundamental voltada a fase preliminar que antecede o
julgamento — a repercussao geral.

Luana Carolina Bonfada examina quais as principais vulnerabilidades que assolam a
sociedade brasileira, num todo, quanto a concretizacdo de seus direitos por meio do acesso a
justica. Para além, se busca evidenciar como os institutos da Justica Itinerante e da
Assisténcia Judiciaria Municipal, que adveio ao ordenamento juridico brasileiro a partir do
julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 279 no ano
de 2021 podem auxiliar no fortalecimento do exercicio da cidadania através do acesso a
justica. Quanto a cidadania, utiliza-se por embasamento o0 conceito de cidadania deliberativa
de Habermas, no sentido de evidenciar a possibilidade que ha de se efetivar os direitos
fundamentais do homem, nesse caso, excepcionalmente através da justica, justamente caso se
tenha cidaddos ativos e participativos.

Fernanda Resende Severino e Lilian Mara Pinhon tratam das decisbes proferidas pelo
Supremo Tribunal Federal nas acdes Embargos Declaratérios na Acédo Direita de
Inconstitucionalidade n® 3.106 de Minas Gerais;, Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
3.792 do Rio Grande do Norte e Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°® 1.241, objetivam
constatar se ha coeréncia e respeito ao permissivo legal e excepcional da modulagdo dos
efeitos temporais. A CF/88 prevé o Controle de Constitucionalidade, ao passo que a



modulacéo de efeitos temporais esta prevista na Lel n® 9.868, de 10 de novembro de 1999.
Contudo, este instituto € excepcional e deve ser aplicado apenas por razfes de seguranca
juridica e excepcional interesse social. Com a analise de tais decisdes é possivel compreender
como 0 6Orgédo de cupula do Poder Judiciario vem aplicando a modulacéo dos efeitos
temporais. E, consequentemente, se ha a observancia ou ndo dos respectivos pressupostos
para sua aplicabilidade.

Ivan Martins Tristdo e Luiz Fernando Bellinetti analisam que o0 acesso a Justica ndo €
compreendido apenas como admissdo ao juizo, vai além e exige que o Estado promova a
prestacéo jurisdicional de forma célere, efetiva e adequada (acesso a ordem juridica justa). E
nessa reformulacdo da compreensdo de acesso a Justica, passando pelas ondas renovatorias,
demonstra-se que atualmente os obstaculos e solucdes devem ser repensadas diante da
virtualizacdo da Justica. Demonstram gue ha necessidade de buscar novos paradigmas mais
eficientes, sendo a Analise Econémica do Direito um importante vetor interdisciplinar que
pode auxiliar a concretizar melhores solugbes, de forma eficiente a equalizar o sistema de
Justica, usando menos recursos ao mesmo tempo em que se pode alcancar resultados préaticos
efetivos, com o fim dltimo de pacificacéo social, com realizacdo da justica.

José Bruno Martins Ledo e Albino Gabriel Turbay Junior propem uma analise sistémica dos
aspectos processuais a luz dos valores e das normas constitucionais. No ambito do

julgamento conjunto das ADI n° 5.492 e 5.737, o Supremo Tribunal Federal examinou
determinadas questdes relevantes ao processo civil ante a estrutura estatal conformadora do
federalismo brasileiro e dos principios processuais na Constituicdo Federal. No julgamento
foram analisados vérios dispositivos do CPC/2015, exemplificativamente, a concessao

liminar da tutela de evidéncia fundada em prova documental associada a precedente
vinculante, a aplicacdo supletiva e subsidiaria do CPC aos processos administrativos, o foro
competente para a execucao fiscal e para as acdes em que estados e Distrito Federal figurem
como partes, entre outros dispositivos impugnados nas referidas acGes diretas de

inconstitucionalidade. Destacam que os argumentos utilizados nos votos tiveram como
fundamento o fato de que o CPC/2015 é resultado de um modelo constitucional de processo,
gue busca a efetiva realizacdo dos direitos, influenciado pela for¢a normativa da Constituicéo
e pela protecdo dos direitos fundamentais, neste sentido, o STF analisou a

constitucionalidade dos diversos dispositivos processuais envolvidos nas agoes.

Michel Elias De Azevedo Oliveira , Nair de Fatima Gomes e Bruno Martins Neves
Accadrolli investigam, sob a ética do Direito e da Psicologia, que a legislagdo vigente que
trata sobre o tema impde como regra que a guarda seja exercida de forma compartilhada. Em
um relacionamento harmonioso em que 0s pais sao de fato respeitosos, essa modalidade



podera ser eficiente. Contudo, ndo havendo essa relacdo harmoniosa, evidente que a guarda
compartilhada sera prejudicial. De outro lado, notam-se acordos e decisdes judiciais de
guarda compartilhada, mas que apenas um dos pais exercera o poder. Embora aregra sgjaa
guarda compartilhada, se um dos pais exerce um poder, anulando o do outro, como busca de
filho na escola, dentre outros, a modalidade é e serd a guarda unilateral, pois do contrério
serd danoso e prejudicial.

Para Agatha Goncalves Santana , Nicoly Souza Araujo e Carla Noura Teixeira, existe a
necessidade da estruturagdo de um Devido Processo Legal Digital, partindo-se de pesquisa
tedrica, por meio de uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, por intermédio de
procedimento de pesquisa bibliogréfica e documental e, em um segundo momento, utilizando-
se da pesquisa empirica, por meio de andlise de decisdes, com o objetivo de conferir maior
respaldo ao usuario de ambientes virtuais, examinando a evolucéo da informatizacéo do
processo judicial, ao tracar as diferencas bésicas entre um processo informatizado e um
processo automatizado e os aspectos |6gicos distintos entre eles a fim de demonstrar os
problemas resultantes desta informatizacéo, e de que forma podem afrontar o principio do
devido processo legal.

Helena Patricia Freitas e Danubia Patricia De Paiva, a partir do método de revisdo
bibliogréfica se faz pela racionalidade ético-critica, abordam uma nova teoria do processo,
gual segja, a teoria dos Processos Pluriversais, assim entendido como garantia de direitos
fundamentais e direitos da natureza. Referida teoria apresenta-se como alternativa
contemporéanea as teorias do processo moderno-cartesianas, que trazem uma perspectiva
limitada com relacéo as garantias do contraditorio e da ampla defesa para a construcéo de
decisBes, 0 que, de modo inevitavel, compromete a cognicdo. Este é, portanto, o problema
gue se aponta na pesquisa. O deslinde da quest&o passa por afericéo a partir do marco tedrico
gleito, qual sgja, aracionalidade ambiental e o didlogo de saberes elaborado por Enrique Leff.

Sergio Nojiri , Vitor Gustavo Teixeira de Batista e Frederico Favacho, tragam um panorama
guanto ao histoérico, aos fundamentos e ao conceito da perspectiva realista de tomada de
decisdes judiciais para entender se é possivel estendé-la ao instituto da arbitragem. Como
resultado, verificam que a perspectiva redista, isto €, aideia de que ndo € - ou ndo é apenas -
0 pensamento |ogico-racional juridico o principal fator determinante para a tomada de
decisdo dos juizes, tem se mostrado cada vez mais valida, por meio de métodos empiricos de
areas distintas ao Direito como: Psicologia, Economia, Biologia e Ciéncia Politica, e que a
arbitragem também pode (e deve) ser enxergada sob esta perspectiva.



Lincoln Mattos Magalhaes e Janio Pereira da Cunha defendem a clausula constitucional do
devido processo, indagando sobre possiveis inconsisténcias tedricas que decorrem do
publicismo processual e da concepcdo de processo como relacdo juridica de direito publico.
Indaga-se, no ponto, de que modo, 0 conceito ou a compreensdo do pProcesso como um
instrumento da jurisdicdo a servigo da realizacdo de escopos juridicos e metajuridicos
compromete a democraticidade da atuacdo judicial, alcando os juizes ao papel de
protagonistas do sistema, e de intérpretes oficiais do ordenamento juridico. A titulo de testar
a hipétese e examinar a tese de ndo-alinhamento do Codigo de Processo Civil brasileiro ao
modelo constitucional de processo plasmado na Constituicdo Federal de 1988, escrutina-se 0
art. 370 daquel e estatuto.

Rafael Rodrigues Soares e Daniel Barile da Silveira consideram a aplicacéo das tutelas
provisorias de urgéncia no ambito do processo jurisdicional perante os Tribunais de Contas,
gue tem como corolario os principios regentes da administracdo publica. Neste diapasio, as
tutelas provisdrias de urgéncia sdo como instrumentos de preservacao do direito material ou
mesmo processual, sendo que seus institutos e sua aplicacéo supletiva e subsidiaria estédo
previstas tanto nalegislacéo processual civil quanto nas normas de direito administrativo. Em
razdo dos procedimentos multifacetados adotados no processo administrativo, as tutelas
provisdrias de urgéncia sdo instrumentos importantes no acesso a justica no ambito da
jurisdicdo dos Tribunais de Contas. Com o objetivo de promover a efetividade das tutelas
provisorias, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso passou a adotar 0 seu proprio
Cadigo de Processo de Controle Externo, ao sistematizar os procedimentos e promover maior
seguranca juridica aos envolvidos nos processos de contas.

Paulo Roberto Pegoraro Junior e Bruno Fernando Gasparotto constatam que a adocdo de
novas tecnologias pelo Poder Judiciério brasileiro, sobretudo a partir da vigénciada Lel n°
11.419/2006 — a qual informatizou o processo judicial inclusive no ambito dos juizados
especiais -, vem se traduzindo em impactos significativos ndo apenas no tocante a celeridade,
mas também em aspectos qualitativos importantes. As novas ferramentas advindas de tais
iniciativas registram impressoes empiricas, hdo apenas em seu contexto positivos quanto ao
ganho de eficiéncia da prestacdo jurisdicional, mas provoca reflexfes acerca da assimetria
informacional em relacdo as partes, em especial naquelas causas em que se dispensa a
assisténcia de advogado, perante o juizado especial (Lei n® 9.099/1995). O artigo se propde a
discorrer acerca das dificuldades enfrentadas pel os “ analfabetos digitais’ para o pleno acesso
ajustica e o exercicio daampla defesa.

Paulo Roberto Pegoraro Janior e Valdir Alberto Krieger Junior revelam o impacto da
aplicacdo de elementos do Legal Design no direito processual brasileiro, especificamente na



editoracéo e utilizacdo de pecas processuais no ambito do juizado especia. A linguagem dos
atos e provimentos judiciais € relevante para a eficiéncia do processo, pois permite que as
decisBes sejam compreendidas pelos préprios cidaddos. O sistema de justica brasileiro ndo
tem padrdo de linguagem na fundamentacdo, porém, ha um movimento, atualmente, que tem
defendido a utilizagdo do visual law.

Paulo Cezar Dias , Marlene de Fatima Campos Souza e Ana Cristina Neves Valotto Postal
desenvolvem pesquisa em torno dos diversos formatos de meios adequados de resolucdo de
conflitos; atual modelo multiportas adotado pelo Judiciario, com utilizacdo de dois métodos
sendo a ADR - Alternative Dispute Resolution e 0 ODR - Online Dispute Resolution, em
especial, nesta Ultima, acerca de a contribuicdo das inovagdes tecnolégicas, principalmente
no que tange a realidade virtua e realidade aumentada. Desta forma, o presente trabalho,
utilizando-se do método bibliogréfico de pesquisa, estudo doutrinario, estudos legisativos,
sem, contudo, esgotar 0 tema, objetiva demonstrar como as novas tecnologias podem
contribuir para 0 acesso da sociedade a novos meios de audiéncias, as quais indo além do uso
da internet, telefonia moével e computadores, podem efetivamente vir a realizar uma
audiéncia no Metaverso e contribuir para que o individuo tenha o acesso efetivo a justica.
Pretende-se contribuir na propagacdo de informacdes, principal mente com relacdo a evolucao
da tecnologia desde a WEB 1.0 até a WEB 3.0, a realidade aumentada e realidade virtual,
inclusive sobre 0 uso dos 6culos de realidade virtual, como um meio utilizado para imersao
em 3D no ambiente do Metaverso, algo hovo que desponta para a sociedade, agora, como
mais um mecanismo para agregar aos métodos existentes na busca de uma prestacdo de
servigos de qualidade ao jurisdicionado.

Paulo Cezar Dias e Marisa Sandra L uccas investigam sobre a Justica Restaurativa Brasileira.
Primeiramente, apresenta-se uma abordagem conceitual sobre Justica Restaurativa e 0s
principais principios gue a caracterizam; em um segundo momento € realizada uma analise
de sua evolucéo historica, pesguisando seus desdobramentos ao longo do tempo, de acordo
com autores diversos em diferentes ambiéncias. Na sequéncia, sdo realizadas algumas
reflexdes acerca do conflito presente nas relagdes humanas, suas possiveis origens,

caracterizacOes e a sua conexao com a Justica. Por fim é feita a abordagem sobre o sagrado e
0 seu €lo com justica restaurativa, suaimportancia, suas possibilidades.

Com grande satisfacdo coordenamos e apresentamos a presente obra, agradecendo aos autores
(as)/pesquisadores(as) envolvidos(as) em sua producdo pelas proficuas reflexdes surgidas e

debatidas, bem como reiteram e louvam a dedicacdo e competéncia de toda a equipe do

CONPEDI pela organizacéo e realizac8o do exitoso e arrojado evento, realizado em Buenos
Aires/Argentina.



Reiteramos a esperanca que a obra ora apresentada sirva como parametro académico para a
compreensdo dos problemas da complexa realidade social sob a Optica do processo, da
jurisdicdo e da justica. Desejamos leituras proveitosas na construcdo de uma nova

perspectiva para os desafios impostos ao Direito Processual no contexto contemporaneo pos-
pandémico de utilizacdo dos mecanismos dos Direitos Fundamentais como forca motriz da
constitucionalizacdo e democratizacéo do processo, da jurisdicéo e dajustica.

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho - UFG (Universidade Federal de Goias)
Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa— Universidade de Itaina/Minas Gerais

Prof. Dr. William Paiva Marques Juanior- UFC (Universidade Federal do Ceard)



USO DO VISUAL LAW NO JUIZADO ESPECIAL DIANTE DOSCRITERIOSDA
SIMPLICIDADE E DA INFORMALIDADE

USE OF VISUAL LAW IN SMALL CLAIMSCOURTSACCORDINGTO
SIMPLICITY AND INFORMALITY CRITERIA

Paulo Roberto Pegoraro Junior 1
Valdir Alberto Krieger Junior 2

Resumo

O artigo aborda a aplicacéo de elementos do Legal Design no direito processua brasileiro,
especificamente na editoracdo e utilizacdo de pegas processuais no ambito do juizado
especial. Visual Law € uma subérea do Legal Design que se utiliza de elementos visuais
(como imagens, infograficos e fluxogramas) paratornar o direito mais claro e compreensivel,
de modo a simplificar a comunicagdo juridica e facilitar o acesso a justica, em especial para
0s atores que ndo dominem os termos e expressoes técnicas utilizadas. A linguagem dos atos
e provimentos judiciais é relevante para a eficiéncia do processo, pois permite que as
decisdes sejam compreendidas pelos préoprios cidadaos. O sistema de justica brasileiro ndo
tem padréo de linguagem na fundamentaco, porém, ha um movimento, atualmente, que tem
defendido a utilizac&o do visual law. O objetivo é analisar se a aplicacéo de tais elementos
visuais se coadunam e se justificam a partir dos critérios da simplicidade e da informalidade
do microssistema representado pelo juizado especial, servindo-se de abordagem dedutiva a
partir de bibliografia selecionada, onde se buscara construir algum elemento conclusivo do
ponto de vista académico arespeito do tema.

Palavr as-chave: Direito processua civil, Juizado especial, Simplicidade, Informalidade,
Visual law

Abstract/Resumen/Résumé

The article addresses the application of Legal Design in Brazilian procedural law, specifically
in the editing and use of procedural documents in the Small Claims Courts. Visual Law isa
sub-area of Legal Design that uses visual elements (such as images, infographics and
flowcharts) to make the law clearer and more understandable, in order to simplify legal
communication and facilitate access to justice, especialy for actors who do not master the
terms and technical expressions used. The language of judicial acts and provisionsis relevant
to the efficiency of the process, as it allows decisions to be understood by citizens
themselves. The Brazilian justice system does not have a language standard in the reasoning,

1 Doutor em Direito pela PUCRS. Mestre em Direito pela UNIPAR. Professor do Mestrado em Direito da
Univel. Advogado. Membro do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP).

2 Mestrando em Direito pela Univel. Pds-graduado em Direito Processual Civil e Direito e Processo do
Trabalho. Advogado. Juiz leigo na Comarca de Barracéo/PR.
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however, there is a movement, currently, that has advocated the use of visual law. This paper
objective is to analyze whether the application of such visual elements are consistent and
justified based on the criteria of simplicity and informality of the microsystem represented by
the small claims courts, using a deductive approach from selected bibliography.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil procedural law, Small claims court, Simplicity,
Informality, Visual law
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INTRODUCAO

A Constituicado de 1988 assegurou o acesso a justica como direito fundamental,
previsto no art. 5°, inciso XXXV, enquanto principio norteador do Estado Democratico
brasileiro. Segundo esse principio, deve ser franqueado a todo o cidaddo, independentemente
de condic¢do econdmica ou social, 0 acesso aos servigos jurisdicionais necessarios a efetividade
de seus direitos.

Com essa visao, o art. 98, I, da Carta Magna, previu a criagdo dos Juizados Especiais,
orgdos competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante procedimento
informado pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, com a finalidade maior de permitir que os cidaddos busquem solugdes para seus
conflitos cotidianos de forma mais rapida, eficiente e gratuita.

Em regulamentacao ao aludido dispositivo constitucional, sobreveio a Lei n® 9.099, de
26 de setembro de 1995, que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais e estabeleceu
os alicerces desse microssistema, o qual também ¢ regulamentado pela Lei n® 10.259, de 12 de
julho de 2001, relativa aos Juizados Especiais federais, e pela Lei n° 12.153, de 22 de dezembro
de 2009, que dispde sobre os Juizados Especiais da Fazenda Publica. A Lei n° 9.099/1995
substituiu a Lei n® 7.244/1984 que, promulgada sob a regéncia da Constitui¢do de 1967,
disciplinava o Juizado Especial de Pequenas Causas.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais trouxeram mudangas significativas na forma
de prestacdo jurisdicional pelo Estado brasileiro, dentre as quais se destacam: a mitigagao do
formalismo, a diminui¢do dos custos para o acesso ao Poder Judiciario e a priorizagdo de
técnicas pioneiras de mediagdo e conciliagdo, que contribuem para a pacificagdo, a
harmonizagdo e o restabelecimento das relagdes humanas nas esferas econdmica, moral,
psicoldgica e social. Segundo o entdo Presidente do Conselho Nacional de Justi¢a, Ministro
Dias Toffoli, “a instituicao desses novos 6rgaos judiciais contribuiu, de modo relevante, para a
construcdao de uma justica mais cidada, eficiente e responsavel” (CNJ, 2020, p. 7).

Decorridos quase 28 de sua criagdo, o alcance dos juizados especiais pode ser aferido

a partir do Relatorio Justica em Numero de 2022, do Conselho Nacional de Justica, que apontou
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a existéncia no ano anterior de 1.206 unidades instaladas perante a Justica Estadual e mais de
3,7 milhdes de casos novos, anualmente?.

A despeito dos critérios orientativos estabelecidos pela lei que instituiu os juizados
especiais, a complexidade propria que a linguagem juridica assume pode significar
comprometimento a compreensdo ao proprio exercicio do direito por parte daqueles
destinatarios do microssistema, no sentindo de entendimento do didlogo e dos atos processuais
praticados. Ja disse Sidinei Agostinho Beneti (1992, p. 115) que "a linguagem processual ¢ a
mais complexa, ¢ a linguagem da polémica, porque necessariamente contém a contradi¢ao
dialética. Na linguagem do contraditorio processual a transmissdo da mensagem complica-se
extraordinariamente”, de modo que ndo apenas a hipossuficiéncia técnica, mas, também, as
mudangas comportamentais impdem que se reflita acerca de anacronismos linguisticos que se
pratiquem.

Se ha algumas décadas os documentos processuais eram praticamente inacessiveis a
populacdo, sendo as decisdes judiciais e peticdes manuseadas quase exclusivamente por
profissionais da area juridica, ante a exclusiva utilizacdo dos cadernos processuais em autos
fisicos, a partir da adocdo do processo eletronico pelo Poder Judicidrio brasileiro (Lei n°
11.419/2006), bem como pela disseminacdo e facilidade de acesso virtual aos sistemas
eletronicos tais como PROJUDI, PJe, EPROC, entre outros, os documentos podem ser extraidos
e exportados facilmente pelos usuarios, ressaltando as barreiras de linguagem que oprimem as
pessoas leigas. Isso € agravo em relagdo aquelas causas de menor valor (20 salarios minimos),
nas quais as partes podem postular e oferecer defesa sem assisténcia de profissional advogado
(art. 9°, Lei n® 9.099/1995).

Sobreleva no senso comum a no¢ao de que a linguagem usada por advogados, juizes,
e pelas proprias leis — o chamado “juridiqués” — constitui um “idioma estrangeiro”, hermético,
inteligivel, um misterioso s6 acessivel aos iniciados, cuja percepgdo € expressa por Mauricio
Ribeiro (2003):

"Os dialetos profissionais fazem parte da alma humana, parece que
sentimos um certo prazer em sermos entendidos apenas pelos proprios
pares. SO que isso pode ser prejudicial & sociedade. E o caso do novo
Cddigo Civil brasileiro, um amontoado de artigos que alteram, muitas

vezes radicalmente, a vida de todos. (...) Os advogados ficaram sabendo

1 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Justica em niimeros 2022 / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia:
CNJ, 2022. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-
1.pdf>, acesso em 24/07/2023.

307



por que o idioma utilizado foi o 'juridiqués', o jargdo da. profissao. (...)
Foi por isso que a Editora Abril e a Revista Superinteressante
resolveram lancar uma edicao especial para gente normal. Geme
alfabetizada em portugués e que gostaria de saber o que ha de novo em

condominio. casamento, divorcio, direitos do consumidor."

E verdade que os tribunais brasileiros vem tentando fortalecer o relacionamento
institucional com a sociedade, a fim de langar mao do uso de linguagem mais simples e acessivel
no trato com os usudrios, como se percebe de um dos macrodesafios definidos pela Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a 2026, elaborada conjuntamente com a
participacdo de varios Orgdos e estabelecida por meio de normativa do Conselho Nacional de
Justica (Resolugdo 325/2020), alinhado ao que ja4 se deu anteriormente no ambito da
Administragdo Publica Federal por meio do extinto Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagao (Decreto n® 5.378/2005), pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao.

Para além da superagdo da complexidade da linguagem juridica escrita, novos
ferramentais tecnologicos subsidiam uma outra perspectiva relevante no sentido da
potencializagdo da facilitagdo da compreensdo dos termos e expressdes usadas, tais como
aquelas inovagdes oferecidas pelo legal design, dentre as quais o visual law, no sentido de
“ajudar pessoas comuns para tornd-las aptas a compreender e agir no controle das
complexidades dos assuntos juridicos e das leis a que estdo sujeitas, permitindo que possam
interagir com o sistema juridico de maneira mais estratégica e com entendimento”, como
apontado por Silveira e Piva (2020).

Dai que faz sentido abordar a compreensao do uso de tais elementos especialmente no
ambito dos juizados especiais, dado que detém competéncia para julgar causas de menor

complexidade.

2. DOS CRITERIOS ORIENTATIVOS DO JUIZADO ESPECIAL: SIMPLICIDADE E
INFORMALIDADE.

Dentre os critérios orientativos dos processos perante o juizado especial, destacam-se

para a pesquisa os elementos da simplicidade e da informalidade (art. 2°, Lei n® 9.099/1995),
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embora ndo identificados doutrinariamente por alguns autores enquanto principios,
propriamente, dado o particular modo de ser?.

Na analise pontual sobre o art. 2° da Lei n°® 9.099/95, dizem Alexandre Chini et al
(2018, p. 56) que a estrutura constitucional do procedimento do juizado especial esta alicercada
em trés mandamentos contidos no art. 98, I, da CF: a sumariedade, a oralidade e a
consensualidade. A simplicidade, para o autor (CHINI et al, 2018, p. 58) tem por escopo a
compreensdo da atividade judicial, por parte do cidaddo, de modo a aproxima-lo do Poder
Judiciario. O procedimento tem que ser simples e sem maiores formalidades.

Alexandre Freitas Camara (2016, p. 50) afirma que ¢ tarefa extremamente complicada
conceituar a caracteristica da simplicidade, por mais paradoxal que seja. Nao havia parametros
anteriores na doutrina patria ou alienigena sobre essa condi¢do que foi inserida sem qualquer
justificativa no projeto de lei dos Juizados de Pequenas Causas e repetido na Lei n® 9.099/95.

Para o autor (CAMARA, 2016, p. 50), esse principio poderia ser um desdobramento
de outros principios, como da informalidade e instrumentalidade, mas como a lei ndo tem
palavras inuteis, ele deve ter um sentido proprio:

Diante desse ineditismo, a maioria da doutrina tem defendido que o
principio da simplicidade nada mais ¢ do que um desdobramento do
principio da informalidade, do principio da instrumentalidade ou da
economia processual. Data venia, mas tais afirmacdes ndo tém qualquer
utilidade, pois dizer que uma coisa ¢ desdobramento da outra acaba por
lhe retirar a identidade. Se a simplicidade €, de fato, um desdobramento
de outros principios, ndo deveria ter sido arrolada como principio
autobnomo. Desse modo, sabendo-se que a lei ndo deve ter palavras
inateis, € preciso estabelecer um sentido proprio ao principio da
simplicidade, capaz de diferencia-lo dos demais principios constantes

do art. 2°.

2 Sustenta Carreira ALVIM que “este artigo trata num mesmo dispositivo, como critérios’, o que s3o
verdadeiros critérios, mas também o que sdo verdadeiros ‘principios’ processuais. O principio ¢ mais do que um
mero critério, pois enquanto aquele (principio) constitui a propria base 16gico-juridico-constitucional do sistema
processual, este (critério) constitui um modus faciendi do processo; pelo que a violagdo de um principio é, quase
sempre, mais grave do que a simples inobservancia de um critério. O principio est4 na esséncia de qualquer
coisa; o critério aparece na sua forma”. E segue: “A simplicidade, informalidade e celeridade sdo um particular
modo de ser do processo dos juizados especiais, e, portanto, critérios, mas a oralidade e a economia processual
configuram auténticos principios; aliés, o principio da economia processual (ou principio econémico) é do tipo
ideoldgico, que ndo informa em especial um ou outro processo, mas qualquer processo em qualquer
ordenamento processual” (1999).
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Camara (2016, p. 50) enfatiza que “o legislador pretendeu enfatizar que toda atividade
desenvolvida nos Juizados Especiais deve ser externada de modo a ser bem compreendida pelas
partes, especialmente aquelas desacompanhadas de advogado™. Assim, a simplicidade seria
uma espécie de principio linguistico para afastar a utilizagdo de termos rebuscados ou técnicos,
em favor da melhor compreensdo daqueles que ndo tem conhecimento juridico.

Sobre isso, verifica-se no art. 14, § 1°, da Lei n® 9.099/95, que do pedido constara “de
forma simples e em linguagem acessivel”, de modo a tornar a pretensao clara e para facilitar a
resposta do réu, permitindo que aqueles sem conhecimento juridico compreendam e participem
do processo.

Valorizam-se, ainda, a pratica de atos processuais da maneira mais simples possivel,
do que sao representativos a autorizagdo para a realizacdo de atos processuais em horario
noturno (art. 12, Lei n°® 9.099/1995), bem como a determinagao de que as comunicagdes das
partes sejam feitas pelos Correios, através de carta com recebimento em mao propria (art. 18,
I, Lein® 9.099/1995), ou, ainda, por meio eletronico (art. 8°, Lei n® 10.259/2001), sendo vedada
a citagdo por edital (art. 18, § 2°, Lei n® 9.099/1995).

Também demonstra a expressao processual da simplicidade, a inadmissibilidade, no
processo dos Juizados Especiais, de intervencdo de terceiros e assisténcia, permitindo-se
unicamente o litisconsorcio (art. 10, da Lei n® 9.099/95). Por igual motivo, ndo € possivel, nessa
sede, reconvengdo, mas apenas a formulacao de pedido contraposto, a ser decidido na mesma
sentencga que apreciar a pretensao autoral (art. 31, da Lei n® 9.099/95). A simplicidade alcanca
mesmo a sentenca, eliminando o relatério e reverenciado a modéstia (art. 38, da Lei n°
9.099/95), e a fase executiva, dispensando a publicagdo de editais em jornais, quando se tratar
de alienagao de bens de pequeno valor (art. 52, VIII, da Lei n°® 9.099/95). Por fim, cabe realcar
também, nessa contextura, o fato de que o juiz ndo esta adstrito ao critério da estrita legalidade,
podendo exercitar a jurisdicdo de equidade especial, nos termos do art. 6°, da Lei n® 9.099/95.

O simples, assim, se revela enquanto incomplexo, modesto, claro. Segundo Tourinho
Neto e Figueira Junior, “o procedimento do Juizados Especial deve ser simples, natural, sem
aparato, franco, espontaneo, a fim de deixar os interessados a vontade para exporem seus
objetivos” (2002, p. 68).

A simplicidade envolve, enquanto critério orientativo, ndo apenas a menor
complexidade dos procedimentos disponibilizados as pessoas para a formulagdo de suas

pretensdes, mas também a concisdo e a perceptibilidade como caracteristicas das decisoes,
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contribuindo para esta ultima a singeleza da linguagem empregada, acessivel ao homem mais

simples®.
“Pela adogao do principio da simplicidade ou simplificagdo, pretende-
se diminuir tanto quanto possivel a massa dos materiais que sdo
juntados aos autos do processo sem que se prejudique o resultado da
prestagdo jurisdicional, reunindo apenas os essenciais num todo
harmonico. Tem-se a tarefa de simplificar a aplicagdo do direito abstrato
aos casos concretos, quer na quantidade, quer na qualidade dos meios
empregados para a solugdo da lide, sem burocracia” (MIRABETE,
1996, p. 9).

Dentre os escopos pretendidos pelos Juizados Especiais também se inclui a dimensao
da informalidade enquanto desapego a forma e ao rigor ritualistico do processo, amalgamados
nas politicas de desburocratizacao e democratizacdo. Nao se trata, evidentemente, de renunciar
a toda e qualquer formalidade, o que seria incompativel com as relagdes juridicas processuais
em que as formas sdo elementos de garantia da certeza e da seguranca juridicas, sendo estes
valores fundamentais do direito, “mas sim de afastar formas e ritos desnecessarios e opressores”
(DE MEDEIROS FERNANDES, 2004, p. 294). Dai que, em se tratando de formalidades
essenciais, ndo ha como se admitir sejam suplantadas, sob pena de colocar-se em risco o proprio
devido processo legal.

A informalidade, assim, coopera com a simplicidade, no seus dois sentidos: menor
complexidade e maior confianga, por compreensio, do jurisdicionado. A pessoa se permite, por
exemplo, ndo tendo conhecimentos técnicos ou acompanhamento de advogado, possa reclamar
seus direitos oralmente, cabendo a Secretaria do Juizado reduzir a escrito os pedidos
formulados. Para além, a informalidade realiza-se também através do principio da
instrumentalidade das formas (coroldrio da economia processual) — com incidéncia, de igual
modo, no processo comum — segundo o qual deve haver o amplo aproveitamento dos atos
processuais, ainda que ndo perfectibilizados na forma exigida, desde que eles tenham cumprido
as finalidades para as quais foram realizados, bem como ndo tenham ocasionado prejuizo as

partes (art. 13, da Lei n® 9.099/95).

3 2 Cf. Juizados Especiais Federais. Brasilia: Conselho da Justica Federal/Centro de Estudos
Judiciarios/Secretaria de Pesquisa e Documentagao, 2000, p. 26.
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Para Alexandre Chini et al (2018, p. 59) a informalidade ¢ a “falta de apego as formas
rigidas e preestabelecidas”, devendo o juiz prezar pela efetividade do direito, de modo que se
o0 ato processual atinja sua finalidade e ndo gere nenhum prejuizo. Para o autor, a informalidade
deve ser entendida como a falta de regras especificas: “Assim, a informalidade juridica deve
ser entendida como a falta de regras especificas sobre a forma de um componente do universo
Juridico. Despido de formalidades, o ato se torna mais simples, economico e efetivo” (CHINI
et al, 2018, p. 59).

Diante de tais critérios — informalidade e simplicidade -, ¢ que melhor se pode

compreender a relevancia da aplica¢do do visual law perante os juizados especiais.

3 LEGAL DESIGN E VISUAL LAW

Nao ha como compreender os fundamentos do legal design sem revisitar o conceito
da epistemologia da complexidade de Edgar Morin, ao menos enquanto a fundamentagao
tedrica/filosofica que oferta para a compreensdo de problemas que em sua natureza sao
sistémicos, tal como aqueles representados pela linguagem juridica. O cerne do modelo est4 na
oposi¢cdo entre dois modos de se compreender a pratica cientifica, seus processos e
procedimentos e sua consequente influéncia na sociedade e nos modos produtivos desta, um
deles ¢ a logica reducionista, atomistica e fragmentaria da chamada “ciéncia tradicional” que
estaria em oposi¢do ao outro, uma compreensao sistémica da complexidade.

“Existe complexidade, de fato, quando os componentes que compdem
um todo (como o econdmico, o politico, o sociologico, o psicologico, o
afetivo, o mitolégico) sdo insepardveis e existe um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o
todo e as partes. Ora, os desenvolvimentos proprios de nosso século e
de nossa era planetaria nos confrontam, inevitavelmente e com mais e
mais frequéncia, com desafios da complexidade. [...] o approach
reducionista, que consiste em recorrer a uma série de fatores para
regular a totalidade dos problemas levantados pela crise uniforme, que
atravessamos atualmente, ¢ menos uma solucdo que o proprio

problema.” (MORIN, 2005, p. 14).

O problema epistemoldgico que Morin insere, entdo, ¢ a impossibilidade de se

conceber a unidade complexa do ser humano pelo pensamento disjuntivo, que concebe a
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humanidade de maneira insular, fora do cosmos que a rodeia, norteada por um pensamento
redutor que restringe a unidade humana a um substrato puramente bio-anatdmico (MORIN,
2001, p. 48).

Disso se tem um contexto tecnoldgico que implicou em mudangas significativas na
sociedade, o que também representa perturbagdes disruptivas para o Direito, de forma que o
legal design “pode ser entendido como um processo, que parte de conceitos do design, entendo
a pratica juridica em uma abordagem e solug¢ao de problemas, sem perder o foco na experiéncia
do usuario afim de gerar produtos juridicos user-friendly, interativos e engajadores”, como
aludem Silveira e Piva (2020, p. 36).

O legal design, portanto, se refere a utilizagdo de técnicas e aplicagdes de elementos
proprios do design sobre a prética juridica, ou seja, em seus servigos, documentos, rotinas e
solenidades, visando melhorar a experiéncia do usuério, agregando valor, criando novas formas
ou otimizando determinada funcionalidade, em contexto interdisciplinar entre Direito, Design
e tecnologia®, como aludem Coelho e Holtz (2020, p. 11): o Direito ditando a corre¢io ¢ a
justica, a tecnologia aumentando a eficicia das acdes e o Design criando coisas desejadas e
uteis as pessoas.

O movimento ndo pode se dissociado de outro que se deu ja algum tempo, mais
precisamente desde os “meados dos anos 1940” (PIRES, 2021, p.78) que surgiu nos Estados
Unidos e no Reino Unido que “defende o direito de cidadaos e consumidores compreenderem
as informagdes que orientam o cotidiano. Prega o uso de um estilo de escrita simples, direito e
objetivo com alternativa a linguagem técnica e burocratica” (PIRES, 2021, p. 78). Referido
movimento ficou conhecido como Plain Language que, em nosso pais, ¢ traduzido como
Linguagem Simples (PIRES, 2021). As técnicas de Plain Language levam em consideragdo a
empatia, o se colocar no lugar da pessoa que ira receber a informagao, no caso, a informagao
juridica. Assim, a Linguagem Simples ¢ “compreendida como uma atividade multidisciplinar
que requer habilidades de escrita, design, empatia e engajamento com publicos excluidos”
(PIRES, 2021, p. 88).

Enquanto o legal design pode ser entendido como aplica¢do de elementos de design
em documentos juridicos, visando alguma funcionalidade ou agregacdo de valor, o visual law,

enquanto categoria distintiva, se refere a pratica de criacdo de documentos juridicos

4 Importante ¢ a adverténcia de Coelho (2020, p. 11): “O conceito de inovagio vai muito além dos fendmenos
ligados ao avanco da tecnologia. Esté relacionado a novas formas de pensar e agir, que alteram modelos
organizacionais, criam novos produtos, servicos e negécios, e criam valores de novas maneiras para toda a
sociedade e os diferentes setores da economia”.
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esteticamente agradaveis, organizando informacdes, sem objetivar, a principio, outras
finalidades funcionais, ndo obstante possam aparecer indiretamente.

Erik Fontenele Nybg (2021, p. 23) aponta que o legal design surgiu como uma resposta
a necessidade de criacdo de produtos juridicos mais claros e que realmente atendam as
necessidades dos usudrios.

Bolesina e Lemes (2022, p, 161) aludem a duas perspectivas acerca do visual law: uma
restrita € outra complexa. No primeiro sentido, enquanto elemento auténomo dedicado
majoritariamente para fins estéticos, praticamente superficial®. No segundo sentido, entendem
que a utilizacao de recursos visuais também implicaria em melhora cognitiva na experiéncia do
usuario, a partir de uma comunicacao intencional e estratégica, aplicada na tentativa de otimizar
a organizagao do documento, o tempo de leitura, a compreensao e o engajamento do leitor, bem
como, a agradabilidade visual. Neste sentido, a visual law pode ser vista como um elemento do
legal design, dai porque Coelho e Holtz (2020, p. 14) afirmam que o visual law ¢ a parte final
e desvendada do legal design, a qual, entretanto, ¢ precedida da coleta de dados, da analise de
dados e da proposta de solugao®.

Iniciativa significativa em tal sentido deu-se em agosto de 2002 pelo Laboratério de
Inovagdo InovaJusMT, do Tribunal de Justica do Mato Grosso, que realizou curso de
capacitacio sobre recursos visuais e linguagem simples para magistrados e servidores’, como
parte da Meta 9 do 15° Encontro Nacional do Poder Judiciario®.

Assim, tem-se que o visual law é uma ferramenta para simplificar informagdes
extensas em forma de aplicacdo de elementos visuais para auxiliar, sendo substituir elementos
de textos, e que pode ser utilizado em diversos recurso, dentre os quais: graficos, que podem

representar as informagdes de maneira organizada, simples e esquematizada; fluxogramas, que

% “No entanto, se os usuarios do termo visual law vierem a defender, alegando que ele serve para facilitar o
entendimento desses documentos juridicos por meio de recursos visuais, essa pratica ja esta compreendida no
termo legal design —justamente porque, além da forma estética, existe uma fun¢do atrelada a ela: a de facilitar a
leitura e a compreensdo. Por isso, de uma forma ou de outra, entendemos que o termo ndo deve ser utilizado por
ndo fazer sentido como conceito” (MAIA; NYBO; CUNHA, 2020).

® Em outros termos, como refere Hagan (2017 —tradugéo livre): “Design visual -mas as pessoas comumente
confundem tudo com Design —& focado em como a informagdo é apresentada ao seu publico e como
envolver, informar e comunicar a mensagem ao plblico com ferramentas visuais rapidas. E o ramo do design
gue se preocupa com a aparéncia das coisas, mas sua preocupacao nao deriva principalmente do valor estético,
mas sim da funcionalidade de transmitir uma mensagem de forma eficaz as pessoas. O design visual o ajudard a
produzir mais e usaveis produtos de trabalho. Isso vai melhorar suas habilidades de comunicacdo. Especialmente
se vocé cria documentos ou apresentacdes, o design visual fornece a mentalidade e os instintos essenciais, bem
como ferramentas especificas para implementar comunicagdes melhores”.

7 Disponivel em <http://www.tjmt.jus.br/Noticias/70373>, acesso em 25.07.2023.

8 Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/12/metas-nacionais-aprovadas-no-150-enpj-
2.pdf>, acesso em 25.07.2023.
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também representam um conjunto de etapas, estruturando a relagdo causa-efeito; infograficos,
que organizam dados estatisticos e outros mais complexos contendo imagens, fontes em
destaque e outros meios de representacdo; storyboards, que contam historias representadas por
quadros com uma sequéncia de imagens lineares; linhas do tempo, que contam histérias dando
énfase a evolugdo temporal de forma facilitada; bullets points, uma forma de estruturar
informacdes em topicos e pontos; pictogramas, que descrevem conceitos simples ou objetos por
meio de imagens, desenhos ou icones; videos, que sdo mais diretos e proporcionam a
transmissao da informag¢ao com mais realismo e proximidade, além de combinar as falas com
os demais recursos acima descritos.

Conforme de Lillian de Souza Oliveira Coelho (2021, p. 199), o meio juridico ¢
conhecido por seguir padrdoes e modelos tradicionais hd séculos. Isso inclui a maneira de
escrever, de se vestir, de organizar os ambientes e de realizar cerimonias solenes, que muitas
vezes sdo incompreensiveis para as partes envolvidas. Porém, em pesquisa® realizada pelo
Grupo Visual Law junto a magistratura federal, em 2020, revelou-se que 77,12% dos juizes
entenderam que o uso de elementos visuais moderados em peti¢des facilita a analise da peca, o
que mostra a receptividade de tal técnica e que indica que a aparente resisténcia que pode se
dar pelos operadores juridicos ndo se mostra tdo consistente.

Desta forma, o visual law € uma técnica que emprega meios visuais para assegurar que
aqueles que utilizam seus recursos possam compreender de maneira mais eficaz determinados
conteidos juridicos. Nesse contexto, um dos objetivos primordiais € prevenir a
disfuncionalidade cognitiva decorrente da complexidade da linguagem juridica, facilitando em

ultima analise o proprio acesso a justica pelos jurisdicionados.

4. INICIATIVAS JUDICIARIAS BRASILEIRAS RELACIONADAS A
LINGUAGEM VISUAL (VISUAL LAW).

Dado que o juizado especial ¢ palco propicio para concretizacdo de critérios
orientativos acerca da informalidade e da simplicidade, a utilizagdo de elementos visuais pode
representar ganho de eficiéncia e usabilidade para os usudrios.

A Associacao de Magistrados Brasileiros desenvolveu, ainda a partir do ano de 2005,
intensa campanha a favor da simplificagdo da linguagem juridica por meio de concursos para

estudantes e magistrados, palestras com o professores de portugués e a distribuicao de cartilha

® Disponivel em <https://www.conjur.com.br/dl/visulaw-pesquisa.pdf>, acesso em 25.07.2023.
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com glossario de expressdes juridicas. A iniciativa teve como ponto de partida pesquisa do
Ibope encomendada pela propria AMB, que revelou o incomodo da populagdo brasileira com a
lentiddo dos processos na Justica e a linguagem fechada, prolixa e pedante®®.

No Congresso Nacional, a iniciativa mais direta contra o “juridiqués” foi o Projeto de
Lei da Camara (PLC) 7.448/06, apresentado pela ex-deputada federal Maria do Rosario. O
texto determinava a elaboragdo de sentencas em linguagem simples, clara e direta, e entre suas
justificativas se considerava que “o Direito, de forma corriqueira, utiliza-se de linguagem
normalmente inacessivel ao comum da populacao, apresentando, no mais das vezes, um texto
hermético e incompreensivel. Assim, de pouco ou nada adianta as partes a mera leitura da
sentenga em seu texto técnico”?. O Projeto chegou a ser aprovado pela Camara Federal em
2010, por meio de um substitutivo do entdo deputado José Genoino (PT-SP), mas quando
chegou ao Senado, em dezembro de 2010, ndo pode tramitar porque a Casa havia acabado de
aprovar o projeto de novo Codigo de Processo Civil, o que levou ao seu arquivamento diante
da prejudicialidade.

O Conselho Nacional de Justica tratou de estimular a pratica de tais recursos por meio
da Resolugao n® 347/2020, ao instituir a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas dos
orgaos do Poder Judiciario, competindo aos 6rgaos “sempre que possivel, (...) utilizar recursos
de visual law que tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente
digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis” (art. 32,
Paragrafo Unico).

Em Luziania/GO, a titular do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher desenvolveu panfletos com linguagem acessivel para informar vitimas de violéncia
doméstica sobre medidas protetivas®®.

Em Minas Gerais, a Unidade Avangada de Inovagdao em Laboratorio, do Tribunal de

Justica de Minas Gerais, inaugurou junto ao setor de atermacao do Juizado Especial de Belo

10 Disponivel em <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2012/06/27/guerra-contra-o-
2018juridiques2019-pode-levar-a-mudancas-em-projetos-de-lei>, acesso em 26.07.2023.

11 Disponivel em <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=333090>,
acesso em 26.07.2023.

12 Disponivel em
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=416293&filename=Tramitacao-
PL%207448/2006>, acesso em 26.07.2023.

13 Disponivel em
<http://www.agenciaoglobo.com.br/dinonews/Default.aspx?idnot=94600&tit=Uso+de+Visual+Law+ganha+for
%c3%a7a+no+Judici%c3%alrio+brasileiro%0a>, acesso em 25.07.2023.
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Horizonte a fase de testagem de um projeto que envolve a aplicacio de técnicas de direito visual
(visual law) e linguagem simples.

O Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios, em 2021, por meio do
Laboratorio de Inovagao Aurora e da Assessoria de Comunicagdo Social, langou o programa
“TJDFT+Simples - Falamos a sua lingua”®®, cuja iniciativa visa tornar realidade o uso da
linguagem simples e do direito visual no 6rgdo, para ampliar o acesso da sociedade a Justica
por meio de comunicagdes mais claras, acessiveis e inclusivas®®. O uso ja vinha se dando pela
diagramac¢do de mandados judiciais elaborados dentro do Programa Cartorio 4.0, sendo a época
trés os modelos de documentos da area civel que ja contam com a ado¢do dessas praticas:
mandado de citagdo, mandado de citagdo e intimagao para audiéncia e mandado de citagdo em
acdo monitéria. Cada um deles foi produzido para cumprimento pelo E-carta (envio pelos
Correios), por oficial de justica e pelo Juizo 100% digital.

Na nova formatacao, as informagdes foram divididas em blocos, que concentram os
contatos da vara, os dados do réu e os do processo. Além disso, no centro do documento, foram
usados icones para realgar e facilitar o entendimento das informagdes mais importantes.
Também foram inseridos QR Codes para permitir que as pessoas acessem mais rapidamente os
documentos do processo e o Balcdo Virtual da Vara®’.

Os primeiros protdtipos dos novos modelos foram criados em uma oficina de
simplificagdo com participacdo de magistradas e magistrados, servidoras e servidores
responsaveis pela expedi¢do de documentos, oficialas e oficiais de justica, além da equipe do
Aurora. Na ocasido, foram discutidas a linguagem que seria adotada, a apresentacgdo visual, os
recursos que poderiam ser agregados (como QR Codes e links), além da padronizagao desses
documentos e os formatos. Os novos padrdes de linguagem vem se dando, sobretudo, pela
preferéncia por textos curtos e com recursos visuais para auxiliar a leitura, o maior acesso a
internet por smartphones (telas pequenas) que por computadores de mesa ou notebooks (telas
maiores) e a quantidade cada vez maior de informacdes e conteudo que disputam a atencdo do

publico.

14 Disponivel em <https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/timg-inicia-projeto-piloto-para-melhoria-de-
formularios-de-atermacao-8ACC80CE83A077620183C3FF4398115E.htm>, acesso em 25.07.2023.

15 Disponivel em <https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples>, acesso em 26.07.2023.

16 Disponivel em <https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/setembro/tjdft-lanca-programa-
e-adota-uso-de-linguagem-simples-e-direito-visual>, acesso em 26.07.2023.

17 Disponivel em <https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples>, acesso em 26.07.2023.
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A medida decorreu da Portaria Conjunta n® 91/20201/TJDFT*®, na qual se considerou
conceitualmente como “direito visual” o “modo de organizagdo e apresentacao de informagdes
em textos e documentos juridicos, a fim de tornar a compreensao do Direito mais clara e
acessivel ao publico, com uso de elementos visuais, como icones, pictogramas, infograficos,
fluxogramas, QR codes, entre outros” (art. 2°, II).

As determinagdes constantes da normativa TJDFT tiveram como fundamentos a
crescente demanda da sociedade por comunicagdo com qualidade, eficiéncia e transparéncia,
de modo a facilitar seu conhecimento e acesso aos servicos do Poder Judiciario, o direito da
usuaria e do usudrio de servigo publico a adequada prestacdo de servigos, “devendo os 6rgaos
adotar linguagem simples e compreensivel a todos e a capacidade de a linguagem atuar como
meio para facilitar o exercicio de direitos” e o cumprimento de obriga¢des pelas cidadas e
cidadaos, com foco em quem usa os servicos e a geracao de valor publico (art. 3°). Dentre seus
objetivos, a regulamentacao se propos a incentivar o uso de linguagem acessivel e inclusiva

A Justica estadual do Maranhao ampliou a utiliza¢do da técnica de “design legal” para
comunicar aos cidaddos sobre atos judiciais e administrativos, de maneira simples e de facil
entendimento®®. Os recursos visuais sio usados na comunicagio da Corregedoria Geral da
Justi¢a desde o inicio da pandemia, em 2020, quando o distanciamento social limitou o contato
pessoal entre as partes processuais e as autoridades judicidrias. As primeiras publicagdes tratam
dos servicos extrajudiciais, como o Registro Civil gratuito. Atualmente, a técnica também ¢
utilizada pelos juizes de direito nas comarcas.

O Tribunal de Justica do Ceara estd implementando um modelo simplificado de pegas
juridicas?®®. Com a mudanga, as informagdes sdo expostas de forma mais clara e compreensivel
para facilitar o entendimento do que esta escrito. Com o apoio do Laboratorio de Inovagao do
TJCE, se propds um novo modelo de Carta de Citacdo das Varas da Fazenda Publica da
Comarca de Fortaleza. O documento dé ciéncia ao destinatario de que alguém entrou com uma
acdo contra ele e, assim, possibilita que se defenda. A nova Carta consta enunciados como: “O
que isso significa?”’, “Como posso me manifestar?” e “Qual o prazo para manifestacdo?”,
seguido das respostas destes questionamentos, deixando o texto mais didatico. Existe também

no canto da pagina um QR Code que direciona para um video, feito com inteligéncia artificial,

18 Disponivel em <https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-
€g/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021>, acesso em 26.07.2023.

19 Disponivel em <https://www.tjma.jus.br/midia/cgj/noticia/507454/design-legal-e-utilizado-na-comunicacao-
da-justica-estadual-do-maranhao>, acesso em 26.07.2023.

20 Disponivel em <https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-inova-e-substitui-linguagem-juridica-por-modelo-
simplificado-para-facilitar-comunicacao-com-a-populacao>, acesso em 26.07.2023.
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explicando a tematica. As mudangas sdo baseadas no conceito do “Direito Visual”, que usa
elementos visuais buscando transformar a informacao juridica em algo que qualquer pessoa seja
capaz de entender.

As iniciativas evidenciam as plenas possibilidades de uso da linguagem visual, e
demonstram que o Poder Judiciario ndo tem se mostrado inerte a respeito a despeito de
eventuais resisténcias pontuais verificadas, mesmo aquelas que se ddo em ambito académico
pelo desprezo a tais aparentes simplificagoes.

Quanto a insercao de elementos visuais no ambito forense, Leonardo Sathler de Souza
(2021, p. 191) aponta que os profissionais do direito além de se familiarizarem com as novas
tecnologias visuais, estudantes e profissionais do Direito precisam desenvolver uma critica
visual inteligente para entender como essas tecnologias mudam a maneira de pensar de seus
usuarios e publicos-alvo. Isso permitird que eles antecipem as consequéncias cognitivas e
emocionais dos efeitos visuais e respondam aos seus adversarios com apresentacdes visuais e
digitais.

Para isso, é necessario se familiarizar com elementos de ferramentas conceituais e
tecnologicas, ndo apenas para se comunicar e persuadir de maneira mais eficaz, mas também
porque esse contexto de linguagem visual informard sua apreciacdo, afetando o pensamento
juridico, o julgamento e a construc¢ao de significados como um todo. Em resumo, eles precisam
se tornar alfabetizados em termos juridico-visuais.

Deste modo, a maior simplificagdo do que ¢ dito e escrito em ambito dos juizados
especial ¢ ir em compasso com suas caracteristicas norteadoras, especialmente aqueles tratados
neste estudo. Logo, a utilizacdo de elementos visuais e da inteligéncia da metodologia de
organizacdo pensada nos agentes envolvidos no processo se mostra condizente com a

sistematica jurisdicional.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do microssistemas do juizado especial representou mudanca
significativa na forma como a prestacdo jurisdicional se d4, mediante simplificacdo e
informalidade, traduzindo-se em ganho de eficiéncia e alcance em relagdo as partes, liberando-
os da restri¢cdes formais e conservadoras do processo comum.

Para alcangar esse objetivo, o legislador estabeleceu caracteristicas que deveriam
orientar a aplicacdo da nova lei. Para os propositos deste trabalho, foram considerados apenas

as caracteristicas da informalidade e da simplicidade.
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Dessa forma, o processo que segue o rito dos Juizados Especiais deve ser mais objetivo
e claro, com o intuito de facilitar o entendimento dos jurisdicionados e, também, para
proporcionar maior sumariedade judicial quando da decisao.

Com a aplicagdo das técnicas envolvidas na linguagem visual, a partir do conceito de
visual law, € possivel identificar quais elementos podem ser alterados nas formas ortodoxas de
como os atos processuais sao redigidos, visando melhor compreensao e interpretagao as partes
do processo, sejam advogados, jurisdicionados ou juizes.

Embora as pegas processuais diagramadas em sua cldssica linguagem escrita - de
forma estatica e tecnicamente complexa - contem com arraigada adesdo da comunidade forense,
tal condicdo dificulta e por vezes impede o pleno exercicio dos direitos, em especial diante da
menor complexidade dos feitos em tramitacdo por competéncia perante o juizado especial.

Assim sendo, com a aplicagdao das técnicas do visual law para a pratica de atos
processuais perante o juizado especial, conclui-se que se atende as caracteristicas da
informalidade e da simplicidade, de modo que pode contribuir para efetivacao da cidadania e

do asseguramento do acesso a justica.
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