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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

PROCESSO, JURISDICAO E TEORIAS DA JUSTICA I

Apresentacao

A presente coleténea é composta dos artigos aprovados, apresentados e debatidos no Grupo
de Trabalho: “Processo, Jurisdicdo e Teorias da Justica 11", no ambito do XII Encontro
Internacional do CONPEDI, realizado entre os dias 12 a 14 de outubro de 2023, na cidade de
Buenos Aires/Argentina, na Facultad de Derecho - Universidad de Buenos Aires (UBA), e
que teve como temética central “ Derecho, democracia, desarrollo y integracion”.

Os trabalhos expostos desenvolveram de forma verticalizada diversas tematicas atinentes ao
Processo, Jurisdicdo e Teorias da Justica, especialmente na relagdo dialogal com os Direitos
Fundamentais, as novas tecnologias e a consequente constitucionalizagdo do processo, da
jurisdicdo e da justica. As pesquisas ora apresentadas funcionam como canais indispensaveis
nos debates e propostas das pendéncias existentes nos campos indicados e na busca de
solucdes efetivas para as problematicas indicadas.

Wilian Zendrini Buzingnani e Luiz Fernando Bellinetti abordam o contexto de o Incidente de
Assuncdo de Competéncia, o Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas, 0 Recurso
Especial e Extraordinario Repetitivo, com fulcro nas teorias: procedimentalistas,
substancialistas, ao proporem uma teoria intermediédria, eclética, para resolucdo de casos
excepcionais, onde a mera subsuncdo da norma ao fato ndo é suficiente para de atender a
pretensdo deduzida

Beatriz da Rosa Guimarédes, Gabriely Vivian Vieira e Guilherme da Rosa Guimaraes

investigam os possiveis impactos do populismo nas decisdes do Supremo Tribunal Federal, a
fim de garantir decisdes em que prevaleca a independéncia e a imparcialidade deste 6rgéo,
zelando pela real garantia dos direitos fundamentais. Concluem que o problema do

populismo pode se relacionar com 0 excesso de ativismo judicial e da judicializagdo da
politica quando a jurisdi¢éo constitucional € vista como o principal meio para a solucéo dos
conflitos politicos e morais mais relevantes da sociedade, na medida em que esta postura
configura uma atuacéo antidemocrética por parte do Supremo diante do risco de desequilibrio
entre os poderes.

Renata Apolinério de Castro Lima , Erica Jaqueline Dornelas Concolato e Lorena
Hermenegildo de Oliveira refletem sobre os critérios pelos quais se pode caracterizar 0s



conceitos juridicos indeterminados e diferenci&lo da linguagem determinada habitual. Foram
também abordados conceitos da filosofia, pelos quais se pode identificar critérios de
determinacdo na linguagem em geral, por meio da doutrina aristotélica e também de
elementos dafilosofia analitica. Ao fim, foi estudada a andlise judicial de pedido fundado em
lei que contenha conceito juridicamente indeterminado e a discricionariedade do magistrado
para 0 deferimento ou indeferimento assim como na fundamentacdo em suas decisdes,
considerando o disposto no art. 489, § 1°, 11, do CPC.

Gabriela Fonseca De Melo investiga a formula “ Estado de Direito” e sua transformacéo para
0 Estado Constitucional de Direito para asserir que neste Ultimo estagio, quando se deu o
processo de constitucionalizacdo do Direito, houve o despontar do Direito e Processo do
Trabalho — igualmente constitucionalizados — que se desenvolveram e se consolidaram
imbuidos de principios e regras proprios, bem como de normas-precedentes a clamarem por
respeito e consideracéo por parte da corte constitucional. O segundo momento da pesquisa
analisa trés julgamentos proferidos pelo Supremo Tribunal Federal — ADIs. 5.766, 1.721 e
1.770 e RE 760.931 — com o desiderato de refletir sobre os limites de sua atuacdo, seja no
ambito do trabalho hermenéutico, seja no ambito processualistico. O primeiro e o segundo
casos envolveram o problema em torno da interpretacéo judicial e o terceiro caso abarcou a
ndo observancia de norma processual fundamental voltada a fase preliminar que antecede o
julgamento — a repercussao geral.

Luana Carolina Bonfada examina quais as principais vulnerabilidades que assolam a
sociedade brasileira, num todo, quanto a concretizacdo de seus direitos por meio do acesso a
justica. Para além, se busca evidenciar como os institutos da Justica Itinerante e da
Assisténcia Judiciaria Municipal, que adveio ao ordenamento juridico brasileiro a partir do
julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 279 no ano
de 2021 podem auxiliar no fortalecimento do exercicio da cidadania através do acesso a
justica. Quanto a cidadania, utiliza-se por embasamento o0 conceito de cidadania deliberativa
de Habermas, no sentido de evidenciar a possibilidade que ha de se efetivar os direitos
fundamentais do homem, nesse caso, excepcionalmente através da justica, justamente caso se
tenha cidaddos ativos e participativos.

Fernanda Resende Severino e Lilian Mara Pinhon tratam das decisbes proferidas pelo
Supremo Tribunal Federal nas acdes Embargos Declaratérios na Acédo Direita de
Inconstitucionalidade n® 3.106 de Minas Gerais;, Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
3.792 do Rio Grande do Norte e Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°® 1.241, objetivam
constatar se ha coeréncia e respeito ao permissivo legal e excepcional da modulagdo dos
efeitos temporais. A CF/88 prevé o Controle de Constitucionalidade, ao passo que a



modulacéo de efeitos temporais esta prevista na Lel n® 9.868, de 10 de novembro de 1999.
Contudo, este instituto € excepcional e deve ser aplicado apenas por razfes de seguranca
juridica e excepcional interesse social. Com a analise de tais decisdes é possivel compreender
como 0 6Orgédo de cupula do Poder Judiciario vem aplicando a modulacéo dos efeitos
temporais. E, consequentemente, se ha a observancia ou ndo dos respectivos pressupostos
para sua aplicabilidade.

Ivan Martins Tristdo e Luiz Fernando Bellinetti analisam que o0 acesso a Justica ndo €
compreendido apenas como admissdo ao juizo, vai além e exige que o Estado promova a
prestacéo jurisdicional de forma célere, efetiva e adequada (acesso a ordem juridica justa). E
nessa reformulacdo da compreensdo de acesso a Justica, passando pelas ondas renovatorias,
demonstra-se que atualmente os obstaculos e solucdes devem ser repensadas diante da
virtualizacdo da Justica. Demonstram gue ha necessidade de buscar novos paradigmas mais
eficientes, sendo a Analise Econémica do Direito um importante vetor interdisciplinar que
pode auxiliar a concretizar melhores solugbes, de forma eficiente a equalizar o sistema de
Justica, usando menos recursos ao mesmo tempo em que se pode alcancar resultados préaticos
efetivos, com o fim dltimo de pacificacéo social, com realizacdo da justica.

José Bruno Martins Ledo e Albino Gabriel Turbay Junior propem uma analise sistémica dos
aspectos processuais a luz dos valores e das normas constitucionais. No ambito do

julgamento conjunto das ADI n° 5.492 e 5.737, o Supremo Tribunal Federal examinou
determinadas questdes relevantes ao processo civil ante a estrutura estatal conformadora do
federalismo brasileiro e dos principios processuais na Constituicdo Federal. No julgamento
foram analisados vérios dispositivos do CPC/2015, exemplificativamente, a concessao

liminar da tutela de evidéncia fundada em prova documental associada a precedente
vinculante, a aplicacdo supletiva e subsidiaria do CPC aos processos administrativos, o foro
competente para a execucao fiscal e para as acdes em que estados e Distrito Federal figurem
como partes, entre outros dispositivos impugnados nas referidas acGes diretas de

inconstitucionalidade. Destacam que os argumentos utilizados nos votos tiveram como
fundamento o fato de que o CPC/2015 é resultado de um modelo constitucional de processo,
gue busca a efetiva realizacdo dos direitos, influenciado pela for¢a normativa da Constituicéo
e pela protecdo dos direitos fundamentais, neste sentido, o STF analisou a

constitucionalidade dos diversos dispositivos processuais envolvidos nas agoes.

Michel Elias De Azevedo Oliveira , Nair de Fatima Gomes e Bruno Martins Neves
Accadrolli investigam, sob a ética do Direito e da Psicologia, que a legislagdo vigente que
trata sobre o tema impde como regra que a guarda seja exercida de forma compartilhada. Em
um relacionamento harmonioso em que 0s pais sao de fato respeitosos, essa modalidade



podera ser eficiente. Contudo, ndo havendo essa relacdo harmoniosa, evidente que a guarda
compartilhada sera prejudicial. De outro lado, notam-se acordos e decisdes judiciais de
guarda compartilhada, mas que apenas um dos pais exercera o poder. Embora aregra sgjaa
guarda compartilhada, se um dos pais exerce um poder, anulando o do outro, como busca de
filho na escola, dentre outros, a modalidade é e serd a guarda unilateral, pois do contrério
serd danoso e prejudicial.

Para Agatha Goncalves Santana , Nicoly Souza Araujo e Carla Noura Teixeira, existe a
necessidade da estruturagdo de um Devido Processo Legal Digital, partindo-se de pesquisa
tedrica, por meio de uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, por intermédio de
procedimento de pesquisa bibliogréfica e documental e, em um segundo momento, utilizando-
se da pesquisa empirica, por meio de andlise de decisdes, com o objetivo de conferir maior
respaldo ao usuario de ambientes virtuais, examinando a evolucéo da informatizacéo do
processo judicial, ao tracar as diferencas bésicas entre um processo informatizado e um
processo automatizado e os aspectos |6gicos distintos entre eles a fim de demonstrar os
problemas resultantes desta informatizacéo, e de que forma podem afrontar o principio do
devido processo legal.

Helena Patricia Freitas e Danubia Patricia De Paiva, a partir do método de revisdo
bibliogréfica se faz pela racionalidade ético-critica, abordam uma nova teoria do processo,
gual segja, a teoria dos Processos Pluriversais, assim entendido como garantia de direitos
fundamentais e direitos da natureza. Referida teoria apresenta-se como alternativa
contemporéanea as teorias do processo moderno-cartesianas, que trazem uma perspectiva
limitada com relacéo as garantias do contraditorio e da ampla defesa para a construcéo de
decisBes, 0 que, de modo inevitavel, compromete a cognicdo. Este é, portanto, o problema
gue se aponta na pesquisa. O deslinde da quest&o passa por afericéo a partir do marco tedrico
gleito, qual sgja, aracionalidade ambiental e o didlogo de saberes elaborado por Enrique Leff.

Sergio Nojiri , Vitor Gustavo Teixeira de Batista e Frederico Favacho, tragam um panorama
guanto ao histoérico, aos fundamentos e ao conceito da perspectiva realista de tomada de
decisdes judiciais para entender se é possivel estendé-la ao instituto da arbitragem. Como
resultado, verificam que a perspectiva redista, isto €, aideia de que ndo € - ou ndo é apenas -
0 pensamento |ogico-racional juridico o principal fator determinante para a tomada de
decisdo dos juizes, tem se mostrado cada vez mais valida, por meio de métodos empiricos de
areas distintas ao Direito como: Psicologia, Economia, Biologia e Ciéncia Politica, e que a
arbitragem também pode (e deve) ser enxergada sob esta perspectiva.



Lincoln Mattos Magalhaes e Janio Pereira da Cunha defendem a clausula constitucional do
devido processo, indagando sobre possiveis inconsisténcias tedricas que decorrem do
publicismo processual e da concepcdo de processo como relacdo juridica de direito publico.
Indaga-se, no ponto, de que modo, 0 conceito ou a compreensdo do pProcesso como um
instrumento da jurisdicdo a servigo da realizacdo de escopos juridicos e metajuridicos
compromete a democraticidade da atuacdo judicial, alcando os juizes ao papel de
protagonistas do sistema, e de intérpretes oficiais do ordenamento juridico. A titulo de testar
a hipétese e examinar a tese de ndo-alinhamento do Codigo de Processo Civil brasileiro ao
modelo constitucional de processo plasmado na Constituicdo Federal de 1988, escrutina-se 0
art. 370 daquel e estatuto.

Rafael Rodrigues Soares e Daniel Barile da Silveira consideram a aplicacéo das tutelas
provisorias de urgéncia no ambito do processo jurisdicional perante os Tribunais de Contas,
gue tem como corolario os principios regentes da administracdo publica. Neste diapasio, as
tutelas provisdrias de urgéncia sdo como instrumentos de preservacao do direito material ou
mesmo processual, sendo que seus institutos e sua aplicacéo supletiva e subsidiaria estédo
previstas tanto nalegislacéo processual civil quanto nas normas de direito administrativo. Em
razdo dos procedimentos multifacetados adotados no processo administrativo, as tutelas
provisdrias de urgéncia sdo instrumentos importantes no acesso a justica no ambito da
jurisdicdo dos Tribunais de Contas. Com o objetivo de promover a efetividade das tutelas
provisorias, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso passou a adotar 0 seu proprio
Cadigo de Processo de Controle Externo, ao sistematizar os procedimentos e promover maior
seguranca juridica aos envolvidos nos processos de contas.

Paulo Roberto Pegoraro Junior e Bruno Fernando Gasparotto constatam que a adocdo de
novas tecnologias pelo Poder Judiciério brasileiro, sobretudo a partir da vigénciada Lel n°
11.419/2006 — a qual informatizou o processo judicial inclusive no ambito dos juizados
especiais -, vem se traduzindo em impactos significativos ndo apenas no tocante a celeridade,
mas também em aspectos qualitativos importantes. As novas ferramentas advindas de tais
iniciativas registram impressoes empiricas, hdo apenas em seu contexto positivos quanto ao
ganho de eficiéncia da prestacdo jurisdicional, mas provoca reflexfes acerca da assimetria
informacional em relacdo as partes, em especial naquelas causas em que se dispensa a
assisténcia de advogado, perante o juizado especial (Lei n® 9.099/1995). O artigo se propde a
discorrer acerca das dificuldades enfrentadas pel os “ analfabetos digitais’ para o pleno acesso
ajustica e o exercicio daampla defesa.

Paulo Roberto Pegoraro Janior e Valdir Alberto Krieger Junior revelam o impacto da
aplicacdo de elementos do Legal Design no direito processual brasileiro, especificamente na



editoracéo e utilizacdo de pecas processuais no ambito do juizado especia. A linguagem dos
atos e provimentos judiciais € relevante para a eficiéncia do processo, pois permite que as
decisBes sejam compreendidas pelos préprios cidaddos. O sistema de justica brasileiro ndo
tem padrdo de linguagem na fundamentacdo, porém, ha um movimento, atualmente, que tem
defendido a utilizagdo do visual law.

Paulo Cezar Dias , Marlene de Fatima Campos Souza e Ana Cristina Neves Valotto Postal
desenvolvem pesquisa em torno dos diversos formatos de meios adequados de resolucdo de
conflitos; atual modelo multiportas adotado pelo Judiciario, com utilizacdo de dois métodos
sendo a ADR - Alternative Dispute Resolution e 0 ODR - Online Dispute Resolution, em
especial, nesta Ultima, acerca de a contribuicdo das inovagdes tecnolégicas, principalmente
no que tange a realidade virtua e realidade aumentada. Desta forma, o presente trabalho,
utilizando-se do método bibliogréfico de pesquisa, estudo doutrinario, estudos legisativos,
sem, contudo, esgotar 0 tema, objetiva demonstrar como as novas tecnologias podem
contribuir para 0 acesso da sociedade a novos meios de audiéncias, as quais indo além do uso
da internet, telefonia moével e computadores, podem efetivamente vir a realizar uma
audiéncia no Metaverso e contribuir para que o individuo tenha o acesso efetivo a justica.
Pretende-se contribuir na propagacdo de informacdes, principal mente com relacdo a evolucao
da tecnologia desde a WEB 1.0 até a WEB 3.0, a realidade aumentada e realidade virtual,
inclusive sobre 0 uso dos 6culos de realidade virtual, como um meio utilizado para imersao
em 3D no ambiente do Metaverso, algo hovo que desponta para a sociedade, agora, como
mais um mecanismo para agregar aos métodos existentes na busca de uma prestacdo de
servigos de qualidade ao jurisdicionado.

Paulo Cezar Dias e Marisa Sandra L uccas investigam sobre a Justica Restaurativa Brasileira.
Primeiramente, apresenta-se uma abordagem conceitual sobre Justica Restaurativa e 0s
principais principios gue a caracterizam; em um segundo momento € realizada uma analise
de sua evolucéo historica, pesguisando seus desdobramentos ao longo do tempo, de acordo
com autores diversos em diferentes ambiéncias. Na sequéncia, sdo realizadas algumas
reflexdes acerca do conflito presente nas relagdes humanas, suas possiveis origens,

caracterizacOes e a sua conexao com a Justica. Por fim é feita a abordagem sobre o sagrado e
0 seu €lo com justica restaurativa, suaimportancia, suas possibilidades.

Com grande satisfacdo coordenamos e apresentamos a presente obra, agradecendo aos autores
(as)/pesquisadores(as) envolvidos(as) em sua producdo pelas proficuas reflexdes surgidas e

debatidas, bem como reiteram e louvam a dedicacdo e competéncia de toda a equipe do

CONPEDI pela organizacéo e realizac8o do exitoso e arrojado evento, realizado em Buenos
Aires/Argentina.



Reiteramos a esperanca que a obra ora apresentada sirva como parametro académico para a
compreensdo dos problemas da complexa realidade social sob a Optica do processo, da
jurisdicdo e da justica. Desejamos leituras proveitosas na construcdo de uma nova

perspectiva para os desafios impostos ao Direito Processual no contexto contemporaneo pos-
pandémico de utilizacdo dos mecanismos dos Direitos Fundamentais como forca motriz da
constitucionalizacdo e democratizacéo do processo, da jurisdicéo e dajustica.

Profa. Dra. Silzia Alves Carvalho - UFG (Universidade Federal de Goias)
Prof. Dr. Fabricio Veiga Costa— Universidade de Itaina/Minas Gerais

Prof. Dr. William Paiva Marques Juanior- UFC (Universidade Federal do Ceard)



RESOLUCAO ON-LINE DE CONTROVERSIA E EMPREGO DE OCULOSDE
REALIDADE VIRTUAL

ONLINE DISPUTE RESOLUTION AND USE OF VIRTUAL REALITY GLASSES

Paulo Cezar Dias1
Marlene de Fatima Campos Souza 2
Ana Cristina Neves Valotto Postal 3

Resumo

Objetiva-se no presente artigo retratar dentro dos diversos formatos de meios adequados de
resolucéo de conflitos; atual modelo multiportas adotado pelo Judiciario, com utilizagdo de
dois métodos sendo a ADR - Alternative Dispute Resolution e 0 ODR - Online Dispute
Resolution, em especial, nesta Ultima, acerca de a contribui¢do das inovagdes tecnol 6gicas,
principalmente no gque tange a realidade virtual e realidade aumentada. Desta forma, o
presente trabalho, utilizando-se do método bibliogréfico de pesquisa, estudo doutrinario,
estudos legislativos, sem, contudo, esgotar o tema, objetiva demonstrar como as novas
tecnologias podem contribuir para 0 acesso da sociedade a novos meios de audiéncias, as
guais indo além do uso dainternet, telefonia movel e computadores, podem efetivamente vir
a realizar uma audiéncia no Metaverso e contribuir para que o individuo tenha o acesso
efetivo a justica. Pretende-se contribuir na propagacao de informagdes, principalmente com
relacdo a evolucdo da tecnologia desde a WEB 1.0 até a WEB 3.0, a realidade aumentada e
realidade virtual, inclusive sobre o uso dos Oculos de realidade virtual, como um meio
utilizado para imersdo em 3D no ambiente do Metaverso, algo novo que desponta para a
sociedade, agora, como mais um mecanismo para agregar aos metodos existentes na busca de
uma prestacdo de servicos de qualidade ao jurisdicionado.

Palavr as-chave: Resolucao on-line de controvérsia, Odr, Oculos de realidade virtual,
Metaverso, Acesso efetivo ajustica

Abstract/Resumen/Résumé
The objective of this article is portray within the various formats appropriate means of
conflict resolution, current multi-door model adopted by the Judiciary, using two methods,

1 Pds-Doutor em Direito pela Faculdade de Coimbra- Portugal, Doutorado pela Fadisp-SP e Mestrado pelo
Univem- Marilia-SP

2 Prof. Doutora em Ciéncias Sociais pelaPUC - S. P., Mestre em Ciéncias Contébeis pdlaPUC —S.P. e
graduacdo em Ciéncias Contédbeis e Administragdo pelo Univem-Marilia-SP

3 Mestranda em Direito do UNIVEM, constituido pelo Curso de Mestrado Académico em Direito, com area de
concentracdo o tema DIREITO E ESTADO ERA DIGITAL
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the ADR - Alternative Dispute Resolution and the ODR - Online Dispute Resolution, in
particular, in the latter, about the contribution of technological innovations, especially when
it comes to virtual reality and augmented reality. In this way, the present work, using the
bibliographic research method, doctrinal study, legisative studies, aims to demonstrate how
new technologies can contribute to society's access to new audiences, can effectively hold an
audience in the Metaverse and contribute to the individual having effective access to justice.
It is also intended to contribute to the dissemination of information, mainly regarding the
evolution of technology from WEB 1.0 to WEB 3.0, augmented reality and virtual reality,
including the use of virtual reality glasses, as a means used to immersion in 3D in the
Metaverse environment, something new that emerges for society, now, as one more
mechanism to add to existing methods in the search for a provision of quality services to the
jurisdiction

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Online dispute resolution, Odr, Virtua reality
glasses, Metaverse, Effective accessto justice
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INTRODUCAO

A convivéncia do homem em sociedade naturalmente faz surgir os conflitos, que
ao serem levados ao conhecimento do Poder Judiciario obtém uma solucdo adjudicada
por intermédio de uma sentenca, entretanto, estd em voga uma mudanca de postura, da
cultura da sentenca para a cultura da pacificacdo, utilizando-se dos meios adequados de
resolucdo de conflitos, em especial da mediacdo e conciliacdo, no qual as partes
detentoras de autonomia focam no seus objetivos e interesses a fim de solucionar suas
disputas e conflitos.

Observa-se que dentre os metodos adequados de solugdo de conflitos exsurge a
ADR - Arternative Dispute Resolution, a qual ndo dependemdaintervencéo judicial, pois
utiliza-se de mecanismos extrajudiciais e 0 ODR - Online Dispute Resolution, que
apropriando-se das inovacdes tecnoldgicas postos a disposicdo da sociedade moderna,
tal como a internet, celular ou computador viabiliza as partes a realizagcdo da audiéncia
de conciliacdo e mediacdo por meio da videoconferéncia ou outro recurso tecnologico
com total permisséo legal.

Procura-se demonstrar neste artigo a evolucdo datecnologia desdea WEB 1.0 até
a WEB 3.0, a realidade aumentada e realidade virtual, inclusive sobre o uso dos 6culos
de realidade virtual, meio utilizado para imersdao em 3D no ambiente do Metaverso, algo
novo que desponta para a sociedade, agora, COMo mais um mecanismo para agregar aos

métodos existentes na busca de uma prestacao de servigos de qualidadeao jurisdicionado.

E como essas inovages tecnoldgicas, mais precisamente a Web 3.0, podera auxiliar

o Poder Judiciario no tocante aos meios adequados de resolucdo de conflitos?

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste artigo para a resposta do

problema é o método bibliografico de pesquisa, estudo doutrinario, estudos legislativos.

2- MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A frase célebre “O homem é o lobo do homem” divulgada por Thomas Hobbes
(1588-1679) no seu livro Leviatd, consubstancia o entendimento de que o conflito é

inerente ao ser humano.
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Torna-se algo inconcebivel o homem ndo viver em sociedade, e essa convivéncia
por certo exsurge os conflitos, os quais precisam de forma premente de respostas e

solucoes.

Aduz Assis (2019) “No entanto, no mundo moderno, as rela¢cbes humanas e 0s
conflitos estdo ganhando novos contornos que exigem dos aplicadores do direito a
reformulacdo dos tradicionais institutos processuais, principalmente quanto aos

mecanismos de resolucéo. ”

E contribui Watanabe (2011) “Essa situacdo é decorrente, em grande parte, das

transformacdes por que vem passando a sociedade brasileira, de intensa conflituosidade
decorrente de inimeros fatores, um dos quais é a economia de massa. ”

E assim a inclusdo dos meios adequados de resolu¢do de conflitos no Judiciario,
especialmente a mediagdo e conciliagdo, sobrevém da necessidade de dar o tratamento
adequado aos conflitos de interesses que surgem na sociedade, com o intuito de fornecer
a solucgdo avaliando a especificidade de cada caso.

Tem-se que as partes consubstanciadas no Principio da Autonomia da Vontade,
devem expor seus objetivos e interesses, de tal modo que possam por si s6, com o auxilio
de um mediador/conciliador, que estard auxiliando no resgate desta comunicacdo e
dialogo, buscarem a solucdo mais adequada dentro da realidade, particularidade,
necessidade e momento vivenciado por cada um, construindo um resultado satisfatério,
quica preservando o relacionamento existente, sem a intervencdo do juiz por intermédio
de uma sentenca no qual maioria da vezes nao contenta nem a parte vencedora.

Denota-se que os meios adequados de resolucdo de conflitos no Judiciario, mais
precisamente mediacao e conciliagdo, tem a funcéo de modificar a cultura dasentenca téo
enraizada na sociedade, pela cultura da pacificacao.

Atualmente os meios adequados de resolucdo de conflitos no Judiciério, encontra
respaldo e amparo juridico na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justical, na

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdon® 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobrea
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder
Judiciario e da outras  providéncias. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf. Acesso em: 17 set 2022.

327


https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc500000183467a0f239dba77a1&docguid=I375d31804db011eca66caf2182225237&hitguid=I375d31804db011eca66caf2182225237&spos=3&epos=3&td=4000&context=61&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf

Lei n° 13.105/20152 (novo Cddigo de Processo Civil mais precisamente no artigo 334%),
e na Lei 13.140/2015* a qual disciplina acerca da mediacao.

O novo Cdédigode Processo Civil passou a seguir o modelo multiportas de resolucdo
de disputas. Segundo Lessa Neto (2015):

Consoante este modelo, cada disputa deve ser encaminhada para a técnica ou
meio mais adequado paraa sua solugcdo. A mediacdo e a conciliagdo passam a
ser fortemente estimuladas, num esforco de aproximacgdo das partes e de
empoderamento dos cidaddos, como atores da solugdo de seus conflitos.

Observa-se que o Novo Cddigo de Processo Civil regulamenta a resolucao
consensual do litigio pelas partes, conduzida por intermédio de um mediador ou
conciliador, sem a intervencao do juiz, de modo que, havera uma audiéncia de mediacédo
quando existir vinculo anterior entre as partes, e em contrapartida sera uma audiéncia de
conciliacdo inexistindo vinculo entre as partes.

Aponta Cueva (2022) a diferenca de postura do terceiro neutro, em uma audiéncia

de mediacdo e conciliacdo:

Na conciliagdo, o foco esta no acordo: o conciliador atua de forma maisativa
a direcionar as partes e o procedimento, a fazer recomendacdes e sugestdes,
inclusive redigir propostas. Ja na media¢do, cabe ao mediador facilitar a
comunicacao e o entendimento quanto a pretensdo dos litigantes, visando uma
composicdo, mas com papel menos proativo, limitando-se a aproxima-los.

Complementa Lessa Neto (2015):

O modelo multiportas é essencialmente democratico e participativo. Ele parte
da nocdo de empoderamento e de que o cidaddo deve ser o principal ator da
solucdo de seu conflito. No processo civil tradicional a parte é um sujeito
passivo, que ndo se manifesta ou atuano processo. De modo geral, apenasfala
atravésde seu advogado, porpeticdes escritas. No modelo multiportasela tem
a chance de falar diretamente, de expor suas preocupacdes, objetivos e
interesses, para que possa diretamente construir a solugcdo de seu conflito.
Adotar este modelo é uma alteracdo na prépria légica tradicional de atuacdo
do Poder Judiciario perante a sociedade. As perspectivas que se descortinam
tém sentido e alcance democrético.

Por certo que, as audiéncias de mediacdo e conciliacdo designadas pelo juiz sdo
atualmente realizadas nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC.

2 BRASIL. Lei n. 13.105 de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113105.htm. Acesso em: 17 set 2022.

3 Art. 334. Se a peticdoinicial preencheros requisitos essenciais e ndo foro caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

4 BRASIL. Lei n. 13.140 de 26 de junho de 2015. Disp&e sobre a mediacéo entre particulares como meio
de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no &mbito da administragéo publica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em:
17 set 2022
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Contribuindo ao final Lessa Neto (2015) expoe: “A conducdo adequada de um
processo de solucdo consensual pode levar a uma solugcdo muito mais satisfatéria para
as partes, por envolver consenso e aceitacdo e por trabalhar sobre a disputa e o conflito

e ndo sobre a lide.”

2.1 -DIFERENCA ENTRE ADR E ODR

Apontou-se no trabalho como as audiéncias de mediacdo ou conciliacdo
dispensam a interferéncia do Poder Judiciario na resolucdo de conflitos com a
imposicdo de uma sentenca, na medida que as prdprias partes, com ou até sem o auxilio
de um terceiro neutro, galgam a retomada do dialogo, visando chegar a um consenso
que atendam aos seus anseios e interesses, devendo consignar que ha dois métodos para
essas audiéncias a ADR - Alternative Dispute Resolution e o ODR - Online Dispute
Resolution.

Expbem Andrade e Marcacini (2017, apud SALES; SOUSA, 2014) que: “As ADRs
ganharam forca nos EUA, na década de 1970, em decorréncia da crise do Judiciario,
passando a serem conhecidas como Alternative Dispute Resolutions (Meios Alternativos

de Resolucdo de Conflitos).”

Explica Guimardes (2010, p.25) que a: “ADR é um conjunto de processos utilizados
com o proposito de resolver conflitos ou disputas de forma informal e confidencial’.
Assim as Resolugdes Alternativas de Conflitos ou Alternative Dispute Resolution (ADR),
dizem: “(...) respeito aos meios de resolucdo de conflitos sem recurso aos meios mais
tradicionais, os tribunais, através de processos e técnicas que extrapolam o ambito
judicial” (GUIMARAES, 2010).

Na visdo de Cueva (2022) as ADRs séo:

Os métodos alternativos ou adequados de solucdo de conflitos (também
conhecidos pelo acronimo inglés ADR, de alternative dispute resolution) ndo
dependem de intervencdo judicial, mas de mecanismos extrajudiciais
caracterizadospormaior celeridade, informalidade,economia e flexibilidade.
Nao excluem o Poder Judiciario, mas precisam de sua cooperac¢io para a
efetividade de seus institutos.

E contribui Arbix (2019) com mais conteddo sobre a ADR:

[..] meios alternativos a resolucédo judicial de controvérsias, ou seja, ADR,
ganharam destaque em testes por agentes privados e em sistemas judiciarios,
como 0s que incorporaram a conciliacdo a seus procedimentos, buscando dar
conta do inédito volume de controvérsias, mas também da variedade de
demandas, interesses e relacionamentos das partes. Tribunais, camaras
arbitrais, redes de mediadores e outros atores paulatinamente impulsionaram
praticas de ADR, ao redor do mundo. Os que tiveram éxito em promover
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solugdes criativas e flexiveis sublinharam os beneficios para as partes, por
exemplo: com menorescustos, maior velocidade e absorcdo, pelos julgadores,
de conhecimento especializado relevante para as disputas. Mas também
traduziram essas vantagens em ganhos sociais, decorrentes da pacificagdo
social obtida: “a criatividade ¢ a experimenta¢do ousada — até o limite —
caracterizam aquilo que chamamos de enfoque do acesso a justica”3,

A ADR, em linhas gerais, compreende métodos de autocomposicdo e de
heterocomposicdo. Aqueles abrangem esforcos das préprias partes para
concluirem um acordo, muitasvezes, com 0 apoio de um terceiro neutro, como
um conciliador oumediador, que ndo “decide” a controvérsia, mas pode guiar
as partes e auxilid-las a entender seus desejos, frustragdes e alternativas.

Denota-se que a tecnologia e seus meios digitais, como a internet, celular,
computadores tornaram-se de fundamental importéncia na vida das pessoas, ligando as
pessoas e as instituicdes, ndo concebendo-se mais a vida sem esses meios.

E Assis (2019) contribui:

E por que ndo utilizar a tecnologia para resolugdo de conflitos? Essa foi a ideia
revolucionaria dos professores Ethan Katsh e Janet Rifkin, que, em 1997,
fundaramo National Center for Technology and Dispute Resolution (NCDR),
vinculado a Universidade de Massachusetts, com o objetivo de fomentar
tecnologia da informacéao e gerenciamento de conflitos.

A partir de entdo, iniGmeras outras grandes instituicdes passaram a explorar a
ODR, até que, em 1999, em razédo da necessidade de se darem respostas aos
conflitos on-line, nasceu o primeiro sistema de ODR, da empresa eBay. E 0s
resultados foram impressionantes: “O sistema inicialmente consistia em
mediacdo por meio de e-mails. Nas duas semanas apds o lancamento foi
utilizado por 225 pessoas,com uma taxa de solucdo de mais de 50%. Hoje, 0
eBay utiliza um software de negociagdo entre compradore vendedore resolve
60 milhdes de disputas por ano, com uma taxa de acordos de 80% (KATSH;
RABINOVICH-EINY, 2017, p.32).”

Esclarece Faria (2018) acerca da empresa Ebay:

Na plataforma ODR desenvolvida pela empresa, os clientes insatisfeitos
podem abrir reclamacdes sem custo algum. A partir da utilizagdo de
algoritmos, o préprio sistema ajuda as partes a compor uma solugcdo
amigavel. Se ndo sair um acordo, os clientes ainda podem contratar, no
ambiente virtual, a ajuda de um mediador por US$ 15.

L]

Atualmente, 0 eBay continua sendo um caso de sucesso sem precedentes em
ODR. A plataforma utilizada pelo site é capaz de gerenciar e resolver mais
de 60 milhdes de disputas por ano! VVocé conseguiria imaginar esse nimero
de conflitos, produzido por transa¢esem um Unico site, indo pararno Poder
Judiciario de véarios paises? Certamente, haveria um colapso.

Consigna-se que o novo Cdédigo de Processo Civil contempla a utilidade da

tecnologia, quando dispde em seu artigo 236, 83°°, que se admite a pratica de atos

5> Art. 236. Os atos processuais serdo cumpridos por ordem judicial.
§3° Admite-se a pratica de atos processuais pormeio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de
transmissdo de sons e imagens em tempo real.
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processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico que proporcionem

a comunicacdo sincrona.

Na mesma linha, o novo Codigo de Processo Civil permite que a audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo seja realizada por meio eletronico (art. 334, § 796, em
consonancia com o artigo 46 da Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015)".

No dizer de Salomé&o (2020):

Portanto, acaba-se por prescindir de um encontro presencial das partes,
otimizando tempo e custos decorrentes tanto da intimacao das partes para a
realizacdo da audiéncia quanto da prépria realizacao do ato processual, que ndo
precisara ocuparum lugarfisico,nem mesmo exigir o deslocamento das partes,

[.]
Observa-se 0 que aduz Assis (2019 apud ARBIX, 2017):

ODR ¢ a resolugdo de controvérsias em que as tecnologias de informacéoe
comunicacdo ndo se limitam a substituir canais de comunicagéo tradicionats,
mas agem como vetores para oferecer as partes ambientes e procedimentos
ausentes em mecanismos convencionais de dirimir conflitos.

Para Rhode (2004) a ODR tornou-se uma grande evolucdo frente a ADR:

A ODR possivelmente amplia 0 acesso a justica por sua agilidade, menores
custosse comparadaa resolucdo judicial de controvérsiase a ADR tradicional,
e decisbes mais efetivas, seja por conseguir se adaptar a diferentes partes e
a conflitos diversos, de forma dindmica, seja por conseguir aprimorar o
cumprimento das decisdes.

Complementa Arbix (2019) sobre a ODR:

Em primeiro lugar, pode fazerisso simplesmente ao transpor, para a internete
a telefonia mével, os conflitos cuja resolucdo antes dependia de encontros
presenciais entre as partes e eventuais agentes neutros, como conciliadores,
mediadores, arbitros e juizes. Sem essencialmente alterar a prestacdo
jurisdicional, os servicos de ADR ou a interagdo entre partes que visam a
autocomposicdo,a ODR pode, nestasbases, viabilizara concluséo de disputas,
encurtar distdncias, reduzir os custos e aumentar a celeridade dos desfechos
almejados pelas partes (ou a elas impostos). Exemplificam esta possibilidade
a arbitragem e a mediacdo realizadas por videoconferéncia, telefone ou e-mail,
sem audiéncias presenciais!!.

Em segundo lugar, porém, a ODR pode se valer de tecnologias de informacio
e comunicacdo para criar ambientese procedimentos inéditos, desconhecidos
das formas convencionais de dirimir conflitos, ou seja, pode ir além da
atualizagdo tecnoldgica dos canais de comunicacdo tradicionais, oferecendo as

6 Art. 334. Se a peticdo inicial preencheros requisitos essenciais e ndo foro caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo pode realizar-se por meio eletrdnico, nos termos da lei.

7 Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacgdo que permita a
transac¢do a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
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partes em disputa, quer em ADR, quer em 6rgdos judiciarios, informacdes,
dindmicas e recursos impossiveis no mundo off-line.

Nédo ha davidas que a ODR, permite uma otimizacdo do tempo, evitando o
deslocamento, auxiliando as partes as quais ndo precisam ausentarem-se dos postos de
trabalho, inclusive tendo a viabilidade de realizar a audiéncia no proprio ambiente de
trabalho, por certo que em local reservado e discreto, mas proporcionando até uma

comodidade produtiva.

De acordo com Feigelson, Furlaneto Netoe Carmo (2019 apud Rainey, 2018) pode-
se definir ODR:

[.] como toda aplicagdo das tecnologias de informagdo e comunicacio
pararesolucdo de controvérsias. Essa definicdo permite o entendimento que
ODR ¢ género que encerra possiveis diversas espécies permitidas pelas
inovacoes tecnoldgicas.

Ressalta-se que a ODR é uma verdadeira mudanca de paradigma, mas sem duvida
para melhor, na medida que com a utilizacdo da internet em ambiente proprio ou com o
amparo disponibilizado pelo Poder Judiciario, as partes auxiliadas por um terceiro, ndo
necessitando na grande maioria das vezes deslocarem-se, podem realizar a audiéncia de

qualquer parte, inclusive estando em outros paises.

Essa facilidade faz com que além de otimizar os custos, crie uma celeridade a
resolucdo dos conflitos, pois imaginar uma das partes estando residindo em outra cidade,
Estadoe até pais, a burocracia de cartas precatdrias ou rogatorios, o alto custo processual,
ao passo que basta escolher um programa/aplicativo/ferramenta (meet, zoom, etc), estar
com um aparelho (computador, celular, etc) conectado a uma internet, pronto o acesso e
contato entre as partes se faz possivel e instantaneo.

E acrescenta Assis (2019 apud BECKER; LAMEIRAO, 2017):

Os meios da ODR objetivam facilitar tanto o acesso a justica, devido a
desburocratizacdoe a diminuicdo de custos, quanto resolver disputasde forma
mais célere e eficientes que os métodos ADR tradicionais. Em suma, o instituto
surge com a necessidade de derrubar todos os obstaculos presentes nas
modalidades offline (tradicionais) de resolugdo de disputas.”

Ademais, muitas vezes o desentendimento entre as partes encontra-se em grande
escala, e a ODR permite uma aproximagdo, mas sem a presenca fisica, o que pode auxiliar

a retomada do dialogo, a contencéo do conflito, desencadeando uma pacificacdo, o que
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seria invidvel estandoas partes presentes no mesmo espaco fisico, pois certamente impera
um desconforto, o maior afloramento de sentimentos ruins, magoa, rancor, 6dio o que

dificultaria o restabelecimento de uma minima comunicacao.

Moulin (2021, apud SELA, 2018), explica a classificacdo das ODRs:

Os meioson-line de resolucdo de litigios classificam-se, conforme seu nivelde
autonomia, em sistemas instrumentais (ou de primeira geracao) e sistemas
principais (ou de segunda geragdo). ODR instrumentais sdo essencialmente
plataformas virtuais especializadas que facilitam a comunicacdo e o
compartilhamento de informacgéo entre as partes ou por uma das partes.

Denota-se que, os meios adequados de resolucdo de conflitos sdo capazes de se
sobrepor ao excesso de judicializacdo dos conflitos, e frente a realidade tecnoldgica,
inclusive hodiernamente uma verdadeira extensdo do homem, permite que os meios on-

line sejam utilizados para o caminhar da composicao entre as partes.

3-METAVERSO

As inovagdes tecnoldgicas podem de sobremaneira contribuir para que a ODR seja
aplicada a diversos tipos de conflitos, com novos recursos, surgindo novas concepcdes de
acesso a Justica, demonstrando que essa interdisciplinaridade entre o direito e a area da
tecnologia da informacdo e comunicacdo somente tem a agregar benesses as partes e
neutros deste procedimento.

Arbix (2019 apud MENKEL-MEADOW et.al, 2005) expde que:

O amplo espectro de aplicacdes da ODR perpassa diversas tecnologias, indo
além da Internet e da telefonia mével para alcancar, porexemplo, ferramentas
de realidade virtual e realidade aumentada. Por definicdo, a ODR estad em
constante transformacdo: “ODR will change quickly as technology changes .

O ano de 1992 foi a primeira vez no qual ouviu-se a expressdo Metaverso, no Livro
“Snow Crash" de Neal Stephenson, onde o autor conecta ficcao e realidade através de um

jogo, no qual o personagem é um entregador de pizza na vida real, mas quando ingressa
no jogo através de seu avatar se "transforma” em um samurai.(INACARATO, 2022)

A definicdo de Metaverso dada por Almeida e Moura (2022):

Trata-se de um novo conceito em que, por meio de um ecossistema cibernético,
pessoas e empresas integram o mundo real com o virtual, interagem de uma
forma imersiva, no qualé permitido, por exemplo, o experimento de produtos,
a compra e venda de terrenos virtuais, transacdes comerciais através de
criptomoedas, criacdo de avatares, transmissao de eventos interativos, jogos e
até mesmo, realizagdes de reunifes remotas em ambiente profissionais.
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Para Raczynski (2022), ha duas forcas em jogo que estdo permitindo o Metaverso:

[..] a primeira é o blockchain, que é uma maneira Unica de armazenar
informacbes de forma comprovada e inalteravel. E a segunda chave
fundamental é o hardware emergente. Quando a Apple lanc¢ar seu fone de
ouvido de realidade virtual (VR) ou Realidade Mista (MR), nos préximosanos,
isso forgard todosnos a ir para o Metaverso. Apenas para perspectiva, o VR é
totalmente imersivo, enquanto o MR permite que vocé veja o mundo fisico e
coloca imagens digitais em cima disso.

No ambiente  Metaverso as pessoas sdo  representadas  pelos
chamados avatares (representacdes virtuais de pessoas) para desempenhar as suas

atividades, como se estivessem realizando-as no mundo fisico, pessoalmente.

Cabe esclarecer acerca da realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV) e,

para tanto consignamos a contribuicdo de Inacarato (2022):

A RA amplia a realidade — A RA, age como uma "ferramenta" na linha de
outras ferramentas de aumento. A experiéncia de RA mescla a simulacido
digital com ambientes reais, por isso ndo pode fornecer total imersdo do
usuario. A RV substitui a realidade — A RV transporta vocé para algum outro
lugar ou tempo. O usuario usa um fone de ouvido que fornece uma
configuracdo simulada interativa. Os criadores de contetido trabalham com a
"presenca e agéncia"da RV para criar varias narrativas, sejam elas divertidas,
educacionais ou além de qualquer uma delas.

O Metaverso € assim um ecossistema de imersdo em 3D, onde a pessoa tem uma
segundavida e nela se estabeleca relacfes de modo continuo. Tudo que se faz no mundo
real pode ser replicado no Metaverso por meio de um Device de visdo, algo como 6culos
de realidade virtual, com ele seremos capazes de percorrer a plataforma de multifuncéo e

acessar servigos totalmente diversificados. (LIMA, 2022)

3.1 EVOLUCAO DA WEB

O elemento para se compreender o Metaverso como futuro dainternet é a WEB 3.0.
Logo ja atravessamos a WEB 1.0 e estamos passando pela WEB 2.0. A titulo de
informagéo a WEB 1.0 era aquela internet discada, e estar na internet era necessariamente
estar atrelado a algum lugar fisico com esse tipo de conexdo. Os sites desta época ndo
dotavam de interacdo nenhuma, eram sites estaticos, ndo se conseguia clicar, interagir,
detinha apenas aquelas informag6es. Podemos dar exemplos a época os sites da UOL e
TERRA. (PAOLI, 2022)
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Quando a internet evolui e as relacbes que se pode ter com a internet evoluem,
comegam a surgir os sites de busca, no inicio tinhamos como exemplo o site de busca
CADE, ainda ndo existia 0 GOOGLE, quando entdo comeca acontecer um movimento
que é amobilidade dainternet, ndo havendo mais necessidade de estar em um local fisico,

estatico, a internet passa a acompanhar a pessoa. (PAOLI, 2022)

E nesse periodo que vivemos até agora WEB 2.0 e vamos iniciar com a WEB 3.0 a
qual estd engatinhando, surgem as redes sociais, surgem as interacdes, sendo que o
usuario interage com o sistema, e comega a fornecer ao sistema os dados, quando entéo
vem o movimento do Marco Civil da Internet e da LGPD. (PAOLI, 2022)

Nesse proximo passo da WEB 3.0, o usuério da internet ndo vai poder so interagir
nessa experiéncia que as pessoas estdo tendo, mas poderdo fazer uma experiéncia
imersiva, e estabelecendo um novo passo em todaessa mudanca que € a criacdo, muito
provavelmente o usuério cria 0 seu espago, entdo as pessoas ndo irdo somente interagir
mas havera experiéncias imersivas, ondeas pessoas entdo sao criadoras e ndo mais apenas
fornecedoras de dados. No conceito da WEB 3.0 os proprios usuérios irdo construir o
Metaverso. Quando se fala em Metaverso, ndo existe um unico Metaverso, mas
provavelmente v&o existir varios Metaversos. (PAOLI, 2022)

3.2 EQUIPAMENTO DE ACESSO AO METAVERSO

Comenta Feigelson (2022) sobre o Metaverso:

Experiéncia imersiva em varios sentidos, 0 que vem de primeira percepcao €
uma realidade inserida com 6culos 3D, asexperiéncias muito a partir da visdo.

L]

O Facebook adquiriua empresa Oculus VR que é empresa de hardware focada
nesta experiéncia visual, 0 Facebook comprou a cinco anosatrasessa empresa
e ja esta investindo muito.

O Facebook resolveu entdo abrir os cofres e gastar US$ 2 bilhGes na aquisicdo da
Oculus VR, empresa que esta criando o Oculus Rift e deu inicio a nova onda de
dispositivos de realidade virtual. (PRATA, 2014)

De acordo com Passos (2021):

O Facebook ja tem uma versdo profissional do Metaverso em
andamento: Horizon Workrooms, um aplicativo que permite que 0s
trabalhadores da Oculus-sporting entrem em escritérios virtuais e facam
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reunides e prometeu investir mais de US$ 150 milhdes de ddlares sé na fase
inicial de treinamento e contratacdo de designers desta "realidade". A previsao
é a de que em pouco mais de cinco anos o seu Avatar esteja assistindo a um
show de uma banda de rock em um mega estadio da Europa, ou mesmo a uma
mostra de artes em Paris.

Na posicdo de Santana (2022) 6culos de realidade virtual:

Sédo visores que, acoplados a cabeca, oferecem um tipo de imagem imersiva
em 360° Ele é composto de uma tela, duas lentes, saida de audio e um
acessorio que auxilia a encaixaro dispositivo na cabeca. Quando a pessoa usa
os 6culos VR, ela pode movimentara cabeca em todas as direcdes e ter a
impressao de que estd dentro de um ambiente virtual.

3.3 METAVERSO NO MUNDO JURIDICO

Recentemente, a Justica de Trabalho de Mato Grosso inaugurou o primeiro e mais
novo ambiente integralmente digital. Com suporte no denominado Metaverso, se tornou
possivel visitar, virtualmente, a Varado Trabalho da Cidade de Colider (interior de Mato
Grosso), dispensando-se, assim, a visitacdo presencial. (CALCINI; MORAES, 2022).

E para os céticos que entendem ser o Metaverso algo ainda mais futurista, e quica
aplicavel ao Judiciario, foi realizado na Justica Federal da Paraiba (JFPB) a primeira
audiéncia real do Brasil no ambiente do Metaverso, fruto do projeto “Conciliar no

metaverso € melhor”.

De acordo com a Sec¢do de Comunicacdo Social daJFPB: “Tratou-se de uma sessao
conciliatoria em que as partes (autora e ré), representadas pelos respectivos avatares
customizados em 3D, firmaram um acordo, pondo fim a um processo que tramitava desde
2018."8

Destaca-se a fala dojuiz federal Bruno Teixeira de Paiva, coordenadordo Escritorio
de Inovacéo da JFPB:
O sistema de justica ja é totalmente impulsionado por celulares e

computadores. Agora, em especial, magistrados, promotores, advogados e
partes passam a interagir tridimensionalmente nesta nova realidade virtual.

8 Secdo de Comunicagdo Social da JFPB - imprensa@ijfpb.jus.br
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Observa-se a posi¢cdo da juiza federal Adriana Nobrega, coordenadora do Centro
Judiciario de Solugédo Consensual de Conflitos e Cidadania (Cejusc/JFPB), cuja unidade
foi a responsavel por promover a audiéncia no Metaverso, que pondera: "trata-se de
iniciativa de vanguarda, que abre novas alternativas de uso da tecnologia no campo da

consensualidade”.

Para Marconi Araljo que atuou como mediador da primeira sessdo no Metaverso:
“E um ambiente que realmente se aproxima do real, pois vemos a movimentagdo das
pessoas, assemelhando-se a uma sala de audiéncia, como se estivéssemos todos juntos,

podendo inclusive se cumprimentar”.

Denota-se que, a tecnologia e suas inovacOes tecnologicas foram totalmente
recepcionadas pelo Poder Judiciario, que através da Justica Multiportas, utilizando-se dos
métodos da ADR e ODR, com intuito de ligar as pessoas visando a solu¢do dos seus
problemas, estdo galgando um ambiente nunca explorado e imaginado, tal como o

ambiente virtual do Metaverso.

4 — CONCLUSAO

O conflito é inerente ao ser humano, o que demanda por parte dos aplicadores
do direito uma reformulacdo dos tradicionais institutos processuais, no que tange aos

mecanismos de resolucdo destes conflitos, sobrevindo os meios adequados de resolucédo
de conflitos adotados pelo Judiciario, mais especificamente a mediacdo e conciliacéo.

H& dois métodos para essas audiéncias de mediacdo e conciliagdo, sendo um
deles a ADR - Alternative Dispute Resolution, que sd&o os Meios Alternativos de
Resolucdo de Conflitos, que traz significativa vantagem e ganho social, consistente na
pacificacdo social alcancada, consagrando o enfoque de acesso a justica justa, célere e
menos dispendiosa.

Por sua vez, o outro método existente no Brasil € a ODR - Online Dispute
Resolution, instituto juridico ja incorporado inclusive com previsdo legal, mediante uso
davideoconferéncia e chats, as partes podem acessar seus aplicativos e com o auxilio de
um terceiro neutro, ingressarem em uma audiéncia de mediacdo ou conciliagcdo, fazendo

uso da tecnologia por intermédio da internet, celular e computadores.

Logo, a amplitude daaplicacdo da ODR, pode ultrapassar diversas tecnologias,
como inclusive estudada a suaevolugédo, sobrepondo-se a utilizagcdo da internet, telefonia

movel e computadores, alcancando as ferramentas de realidade virtual e realidade
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aumentada, com a utilizacdo de equipamentos de vanguarda como os dculos de realidade

virtual.

Embora ainda se esbarra no entrave da exclusdo digital, da resisténcia a novos
movimentos, mas ndo se pode negar que o ambiente do Metaverso chegou no meio
judiciério, através daprimeira audiéncia realizada, com a utilizacdo de 6culos de realidade
virtual, ondeas partes e o terceiro neutro criaram seus avatares, imergiram neste ambiente

virtual, criando-se, portanto, uma nova possibilidade do uso da tecnologia a favor da
sociedade.

Desta forma, os meios adequados de resolugdo de conflitos alcangam um
movimento sem retrocesso, na medida que valendo-se dos 6culos derealidade virtual para
imersdo no ecossistema do Metaverso, a fim de realizar audiéncias de mediacdo e
conciliacdo contemplam a ODR com mais essa inovacdo tecnoldgica, beneficiando o

homem e seus conflitos.
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