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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacao

O GT FORMAS CONSENSUAIS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS | ocorreu no XllI

Congresso Internacional do CONPEDI, renomado evento que promove o intercambio

académico e cientifico na area do direito, nos dias 12, 13 e 14 de outubro de 2023, na cidade
de Buenos Aires, Argentina. Os trabalhos, antes da apresentacéo no referido Congresso

Internacional passaram previamente por no minimo dupla avaliagdo cega por pares e em sua
maioria sdo frutos de resultados de pesqguisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduagdo e graduagcdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos ligados as
formas diversas de tratamento de conflitos que tém sido desenvolvidos na temética central do
Grupo de Trabalho. Objetivou demonstrar que se pode ter efetividade no tratamento de um
conflito, mesmo com a utilizagcdo de outros canais para acesso a Justica efetivo, diverso da
maneira tradicional, qual sgja, a judicializacdo. No Grupo de Trabalho procurou-se dar

visibilidade para os debates que envolvem a complexidade das experiéncias dos grupos de
estudos e individuos que buscam por uma amenizacdo de suas questdes conflituosas de uma
maneira diferente do “Olho por olho, dente por dente” — Hamurabi. Com efeito, trata-se de
publicacdo que reline artigos de tematicas diversas da conhecida forma de jurisdicdo estatal,
cujo resultado € uma decisdo que, como discutido durante as apresentacdes dos trabal hos,

nem sempre séo a melhor aternativa que a parte envolvida em uma questdo aguarda. Por

sorte, entre as referidas tematicas foram discutidas as importancias do papel prestado pelas
Serventias Extrajudiciais aos individuos, em quest&o conflituosas e/ou ndo, foi trazido a baila
a importancia de negociacdo para 0 sucesso das relagbes entre os individuos, inclusive
abarcando as tratativas no ambito da administracdo publica. Em relagdo a economia

processual ou procedimental, discutiu-se formato de atender direitos coletivos pelas

ferramentas da mediacdo, com apontando, ainda, estudo através de Joint Fact Finding e a
mediacdo Waratana, fazendo com que o leque de subsidios que alicercam a chamada Justica
Multiportas possa ser ainda mais fortificado. Houve a oportunidade também, de demonstrar a
possibilidade de restabelecimento de didlogos na chamada Advocacia Administrativa, com
objetivo de garantir um efetivo acesso a justica para os proprios causidicos, aém dos
individuos que aguardam uma maneira de solugdo ou tratamento de seu conflito. Os trabal hos
foram apresentados e discutidos pelos autores e coordenadores no ambito do Grupo de
Trabalho e Linha de pesquisa, 0 que colocam em evidéncia para debate da comunidade
cientifica assuntos juridicos relevantes. A coleténea reline um conjunto de artigos que
apontam questfes juridicas relevantes na sociedade contemporénea, todos com olhos e



vinculados ao Estado Democratico de Direito, com intuito de garantir uma sociedade, justa
fraterna e solidaria, com destaque aos temas ligados a Justica Restaurativa e Direito

Fraternal. Destacou-se, neste contexto, a formulacéo, execucdo, acompanhamento e avaliacéo
de politicas publicas internacionais, nacionais, regionais ou locais, capazes de proteger e
atenuar os impactos dos grupos, em especial, agqueles em situacdo de vulnerabilidade.

Oportuno, ressaltar, que, com a oportunidade de realizacéo do GT, foram realizadas trocas de
experiéncias entre participantes e coordenadores do Grupo de Trabalho, o que permitiu
integracdo entre os pesquisadores, além de 0s novos conhecimentos apresentados e discutidos
terem sido agregados nos ideais de cada um e de cada uma, com intuito de colaborar para a
efetividade de uma politica publica eficaz, em especial quando se estuda formas consensuais
de conflitos. Os coordenadores deste GT, Professores. Dra. Andrea Abrahao Costa,

Universidade Federal de Goiés - UFG, Dra. Daniela Marques de Moraes, Universidade de
Brasilia - UnB, Dr. Paulo Cezar Dias, Centro Universitério Euripides de Marilia— UNIVEM
/SP, externam desejos que todos tenham uma excelente leitural

Nesse contexto, foram apresentados 0s seguintes trabal hos:

1. A GESTAO DE DADOS NA MEDIACAO E CONCILIACAO NAS ACOES DE
FAMILIA NO DISTRITO FEDERAL: ESTUDO DA REGIAO ADMINISTRATIVA DE
BRASILIA - Eneida Orbage De Britto Taquary , Catharina Orbage De Britto Taquary Berino
, Daniel Machado Berino

2. A HOMOLOGACAO DE ACORDO EXTRAJUDICIAL NA JUSTICA DO TRABALHO
E O RESPEITO A AUTONOMIA DA VONTADE PARA OS EMPREGADOS
HIPERSUFICIENTES E A UTILIZACAO DA CLAUSULA MED-ARB PARA SOLUCAO
DO CONFLITO - Eduardo Augusto Goncalves Dahas , Volnei Rosalen , Paula Gomes da
Conceicéo

3. O ACORDO DE NAO PERSECUCAO CIVIL COMO MECANISMO DE
TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS NA ACAO DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AS POLITICAS PUBLICAS DE PROMOCAO DE DIREITOS
HUMANOS - Maria De Lourdes Araljjo, Andréa Carla de Moraes Pereira Lago

4. A JUSTICA RESTAURATIVA NO CONTEXTO JURIDICO: ANALISE DA
EFICACIA, VIRTUDES ETICAS EDESAFIOS COTEMPORANEOS -Jonne Fred Andrioti
, Carla Abrantkoski Rister , Valquiria Pereira Tendrio



5. A MEDIACAO COMUNITARIA ENQUANTO MECANISMO DE TRATAMENTO DE
CONFLITOS PARA UMA CULTURA DE PAZ SOB A PERSPECTIVA DA
METATEORIA DO DIREITO FRATERNO - Gabrielle Scola Dutra, Charlise Paula Colet
Gimenez , Maria Eduarda Granel Copetti

6. A NEGOCIACAO POR MEIO DE ACORDOS DE NAO PERSECUCAO PENAL E
CIVEL NOS ILICITOS DE CORRUPCAO - Jose De Oliveira Junior, Wilson Anténio
Steinmetz

7. JUSTICA MULTIPORTAS: MEDIACAO JUDICIAL COMO PRE REQUISITO PARA
PROCESSOS LITIGIOSOS - Eneida Orbage De Britto Taquary , Catharina Orbage De
Britto Taquary Berino , Daniel Machado Berino

8. A TUTELA DE DIREITOS COLETIVOS STRICTO SENSU NA MEDIACAO EM
CONFLITOS INDIVIDUAIS TRABALHISTAS A PARTIR DO PRINCIPIO DA
FRATERNIDADE - Rafaela Vargas Candido Rodrigues Goulart, Luciana de Aboim
Machado

9. ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL: O USO DA ODR (ONLINE DISPUTE
RESOLUTION) PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS - Andrea Abrahao Costa , Julia
Da Costa Ferreira

10. JOINT FACT FINDING COMO SUBSTITUTO ADEQUADO PARA A PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVA - Daniel Secches Silva Leite, Luciana Costa Estévao , Suzana
Oliveira

11. O DIREITO E A EDUCACAO DE MAOS DADAS NA APLICACAO DAS
PRATICAS DA JUSTICA RESTAURATIVA - Rubia Spirandelli Rodrigues , Renata
Aparecida Follone, Cristina Veloso De Castro

12. O PAPEL DOS CARTORIOS NA CONTENCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO
ATRVES DOS MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E O
CONSEQUENTE RESGATE DA DIGNIDADE DO DEVEDOR - Anny Caroline Sloboda
Anese, Bruno Bastos De Oliveira

Daniel Secches Silva Leite, Camila Pereira Linhares, Ana Carolina de Figueiredo Rodrigues



13. OS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCO DE CONFLITOS (ADRS) NO CENARIO DA
NOVA LEI DE LICITACOES BRASILEIRA: UMA VISO SOBRE A ELEICO DO
COMITE DE RESOLUCO DE DISPUTAS - Daniel Secches Silva Leite , Camila Pereira
Linhares, Ana Carolina de Figueiredo Rodrigues

14. UMA NOVA CONTRIBUICAO AO DEBATE SOBRE AS PERSPECTIVAS E
VANTAGENS DA ADVOCACIA COLABORATIVA E DA MEDIACAO NO AMBITO
EMPRESARIAL. - Jorge Luiz Lourenco das Flores, Sofia Gomes Frese

15. “PARCE QUE C'ETAIT LUI, PARCE QUE CETAIT MOI”; O EXERCICIO DA
ALTERIDADE E O RECONHECIMENTO DA OUTRIDADE PELA MEDIACAO
WARATIANA E SEUS REFLEXOS NO AMBIENTE LABORAL: UM ESTUDO DE
CASO - Amilson Albuguerque Limeira Filho, Adriano Costa de Freitas



ADMINISTRACAO PUBLICA NOBRASIL: O USO DA ODR (ONLINE DISPUTE
RESOLUTION) PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS

PUBLIC ADMINISTRATION IN BRAZIL: THE USE OF ODR (ONLINE DISPUTE
RESOLUTION) FOR CONFLICT RESOLUTION

Andrea Abrahao Costa 1
JuliaDa Costa Ferreira 2

Resumo

Com o surgimento e a expansao global da internet, tornaram-se possiveis novas maneiras
para resolucdo de conflitos e novas formas de acesso a justica, em sentido amplo. A
tecnologia de Online Dispute Resolution (ODR), &, de fato, uma ferramenta para a resolucéo
de controvérsias em que as tecnologias de informacdo e comunicagao possibilitam, as partes
em conflito, ambientes e procedimentos para a autocomposicéo de conflitos. Este artigo
pretende responder a seguinte pergunta: Como a Administragdo Publica pode utilizar a
tecnologia ODR para a resolucdo de conflitos no Brasil? Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, descritiva e de natureza exploratéria, que, no campo do Direito Publico tem por
base o referencial dos autores Fabricio Motta e Vanice Valle, que analisam o Governo Digital
no Brasil, e no campo do Direito Processual Civil fundado nas pesquisas de Daniel Arbix e
Ricardo Dalmaso Marques. Investiga-se 0 uso da tecnologia como mecanismo capaz de
promover 0 acesso a justica, a exemplo, da plataforma consumidor.gov.br, como é abordado
pelo autor Luciano Timm, no contexto das inovagdes trazidas pelo SNTD e PNe. Por fim, o
artigo analisa o potencial e a tendéncia de expansao da tecnologia ODR como meio de
composi¢do de conflitos na Administracdo Publica.

Palavras-chave: Online dispute resolution, M étodos adequados de solucéo de conflitos,
Acesso ajustica.administracdo publica, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

With the emergence and global expansion of the internet, new ways of resolving conflicts
and new forms of access to justice, in a broad sense, became possible. Online Dispute
Resolution (ODR) technology is, in fact, a tool for resolving disputes in which information
and communication technologies make it possible for conflicting parties to provide
environments and procedures for self-composition of conflicts. This article aims to answer
the following question: How can Public Administration use ODR technology for conflict
resolution in Brazil? Thisis a bibliographical, descriptive and exploratory research, which, in

1 Doutoraem Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Parana e professora permanente do Mestrado em
Direito e Politicas Pdblicas - PPGDP na Faculdade de Direito da UFG Goiania

2 Especialistaem Direito do Consumidor pela UFG e Mestranda em Direito e Politicas Plblicas pela UFG.
Advogada.
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the field of Public Law, is based on the reference of the authors Fabricio Motta and Vanice
Valle, who analyze the Digital Government in Brazil, and in the field of Civil Procedural
Law founded in the research of Daniel Arbix and Ricardo Dalmaso Marques. The use of
technology is investigated as a mechanism capable of promoting access to justice, for
example, the consumer.gov.br platform, as approached by the author Luciano Timm, in the
context of the innovations brought by the SNTD and PNe. Finally, the article analyzes the
potential and expansion trend of ODR technology as a means of resolving conflicts in Public
Administration.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Online dispute resolution, Appropriate conflict
resolution methods, Access to justice, Public administration, Technology
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1. INTRODUCAO

Com o surgimento e a expansao global da internet, tornaram-se possiveis novas
maneiras para resolucdo de conflitos, como a ODR (online dispute resolution). Para Daniel
Arbix, a ODR ¢ a resolucdo de controvérsias em que tecnologias de informagdo e
comunicagdo possibilitam as partes em conflito ambientes e procedimentos ausentes em
mecanismos tradicionais de resolu¢io de disputas'.

A quase onipresenca das comunicacdes em rede mediada pelos dispositivos moéveis
como smartphones e tablets repercutem diretamente na forma como as pessoas se
comunicam, interagem, fazem negdcios e convivem.?

O emprego de meios tecnologicos tém demonstrado potencialidade para
implementagdo de instrumentos que visam a composi¢ao de conflitos em massa, como, por
exemplo, a plataforma consumidor.gov.br®. Langada pela Secretaria Nacional do Consumidor
em 2014, essa plataforma consiste num método de resolucdo de conflitos em rede, sendo uma
forma de solu¢do de conflitos que ocorre totalmente no ciberespago®.

Este artigo pretende analisar o potencial da utilizagdo da ODR pela Administragao
Publica. Para isso, estudaremos o uso da tecnologia ODR no Brasil para a resolu¢do de
conflitos. Posteriormente, procuraremos evidenciar como o uso dessa tecnologia pode
potencializar o acesso a justica.

A metodologia utilizada sera a pesquisa bibliografica e exploratoria. A pesquisa tem
relevancia pois com a implementacio do Governo Digital no Brasil surgiram novas
possibilidades para aprimoramento dos servigos publicos, em especial a resolu¢do de

conflitos entre o cidaddo e a administragdo publica. Os métodos de resolucao de controvérsias

" ARBIX, Daniel do Amaral, Resolu¢iio online de controvérsias: tecnologias e jurisdigdes, 2015, 250 f, Tese
(Doutorado em Direito).

2 LIMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online dispute resolution (ODR): a
soluciio de conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 53- 70, set.
2016.

3 Disponivel em: https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1595197827933. Acesso em: 19 jul. 20.

* GOODMAN, Joseph W.. The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of Cyber
Mediation Websites. Duke Law & Technology Review, Durham, v. 2, n. 1, p.0-0, ago. 2003. Disponivel em: .
Acesso em: 26 junho. 2023.
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impactam o nimero de novas demandas que sao levadas ao Poder Judiciario. A hipdtese que
permeia este artigo ¢ que a promocao de mecanismos de resolu¢do de conflitos em rede, e que
atinge a grande massa, ¢ uma forma legitima e eficiente de promover o acesso a Justica ou

?” defendida por Kazuo Watanabe.

melhor, “acesso a ordem juridica justa
1. O USO DA TECNOLOGIA PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS
EM REDE NO BRASIL

As novas tecnologias se tornaram determinantes no jogo de poder do mercado e estao
presentes no cotidiano da populagdo, consequentemente abriram portas para os meios de
resolugdo de conflitos, principalmente as plataformas de composicao de conflitos em rede.

Contemporaneamente, sobressai a valorizagcdo do uso das novas tecnologias em todas
as esferas do Governo no Brasil. Num contexto de transformagdes da sociabilidade geradas
por inovagdes tecnologicas e pelo intenso uso de comunicagdo em tempo real, percebeu-se a
necessidade de reavaliagdo das formas atuais de solugdo de conflitos e de sua atualizagdo para
se adequarem a realidade contemporanea.

Na esfera Federal, para além da criacdo da plataforma consumidor.gov.br, foi
instituido por meio do Decreto n°® 9.319/2018, o Sistema Nacional para a Transformagao
Digital (SNTD), que estabelece a estrutura de governanga para implantacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformagao Digital.

Neste mesmo decreto, no anexo I, foi reconhecida a essencialidade de abrangente
infraestrutura de tecnologias de informagao e comunicag@o para o processo de transformacao
digital no Pais. Também, foi estabelecida a prioridade na expansao das redes de transporte e
de acesso a internet em alta velocidade, assim como a integracao, por redes, de institui¢des de
pesquisa, educagdo, satde e seguranca publica. O SNTD entre outros objetivos a serem
alcangados, possui a oferta de servicos publicos digitais e intuitivos, consolidados em
plataforma tnica e com avaliagdo de satisfagdo disponivel e a otimiza¢do das infraestruturas
de tecnologia & comunicagao.

Em 2021, o Governo Federal avancou para a melhoria do Governo Digital com a
edicdo da Lei n° 14.129/2021 que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administracio publica, especialmente por meio da

desburocratizacdo, da inovacgao, da transformacao digital e da participagdo do cidadao.

> WATANABE, Kazuo. Depoimento: atualizagdo do conceito de acesso a justiga como acesso a ordem juridica
justa. Op. cit., p. 109-113.
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Essa medida do Governo Federal demonstra a importancia da convergéncia entre a
tecnologia e a Administracdo Publica de modo que o Estado esteja sempre “conversando”

com o cidaddo. Nesse sentido:

A transformagdo da sociedade por meio das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) e a expansdo da conectividade
provocam impactos diretos na interacdo entre o Governo € 0s
cidaddos, uma vez que, dentre outras consequéncias, qualificam e
empoderam as pessoas (usuarias do servico publico). (Godinho,

Marinot, Vaz, 2022)° .

Na esfera Judicial, o Conselho Nacional de Justica, visando a necessidade de
promover incentivo a melhoria da eficiéncia na prestagao jurisdicional, criou o Portal CNJ de
Boas Praticas’, um ambiente virtual para o registro e divulgacdo de praticas de sucesso,
possiveis de replicagdo, que podem servir de modelo para a gestdo dos diversos 6rgdos do
Poder Judiciario, bem como de premiagao e reconhecimento de praticas inovadoras.

Em busca realizada com a palavra “resolucao de conflitos” e ap6s, “ODR” no portal
mencionado, foi possivel identificar um ambiente eletronico alternativo para resolugdo de
conflitos definido como um canal multiportas de acesso a justica denominado (PNe) processo
negocial eletronico. O PNe, utilizado pelo Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs), vinculados ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucgao
de Conflitos (Nupemec/TJPE), ¢ um canal permanente e paralelo de comunicacdo entre as
partes e o juizo em busca de solu¢des autocompositivas do conflito ou do autoregramento do
processo.

Trata-se de um projeto conceitual que vem sendo desenvolvido por meio da
implementagdo, pela via eletronica, de praticas consensuais, no exercicio da jurisdicao civil,

em prol de um tratamento mais adequado das disputas jurisdicionais.®

2. A PLATAFORMA CONSUMIDOR.BR

® Governo digital e a busca por inovagiio na Administra¢io Publica: a Lei n° 14.129, de 29 de margo de
2021. Belo Horizonte: Forum,2022.

7 Art. 4° Para os fins desta Portaria, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

I — boa pratica: experiéncia, atividade, ag¢@o, caso de sucesso, projeto ou programa, cujos resultados sejam
notorios pela eficiéncia, eficacia e/ou efetividade e contribuam para o aprimoramento e/ou desenvolvimento de
determinada tarefa, atividade ou procedimento no Poder Judiciario; Portaria N° 140 de 25/09/2019.

% https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/295
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A plataforma consumidor.gov.br é um servigo publico e gratuito que permite a
interlocugdo direta entre consumidores e empresas para a solucdo alternativa de conflitos de
consumo pela internet, que possui como objetivo a comunicag¢ao do consumidor diretamente
com o fornecedor,’ gerando economia financeira e de tempo, a conveniéncia do
procedimento, os beneficios em comparagdo ao litigio e o controle das partes sobre o
resultado, vantagem da resolugdo de conflitos em rede'’.

Em balango divulgado pelo Ministério da Justiga e Seguranga Publica'' vé-se que 77%
das reclamagdes registradas no Consumidor.gov.br foram solucionadas e obteve 6 milhdes de
processos finalizados, do periodo de junho de 2014 até outubro de 2022, o que demostra um
significativo impacto na resolu¢do das demandas do consumidor. Outro dado significativo ¢ a
quantidade de usudrios cadastrados, no ano de 2022 perfaziam 4 milhdes de usuarios. A
plataforma nao constitui um procedimento administrativo e ndo se confunde com o
atendimento tradicional prestado pelos 6rgaos de defesa do consumidor e se d4 sem prejuizo
do acesso a justiga.

Mesmo que a plataforma tenha sido criada para resolucdo de conflitos consumeristas
dando a “impressao” de exclusdao de conflitos que incluem a administragdo publica, ndo ¢ o
que ocorre, vez que os servigos publicos no Brasil, sdo prestados muitas vezes via concessao
ou permissdo por empresas ou pela administragdo direta ou indireta, e desde que sejam
servicos denominados uti singuli. Ha os servigos publicos improprios e individuais, cujos
usudrios sdo determinados ou determindveis, os quais permitem a afericdo do quantum
utilizado por cada consumidor, o que ocorre com os servigos de telefone, dgua e energia
elétrica, os quais se submetem ao Codigo de Defesa do Consumidor'?, e, portanto, passiveis
de serem resolvidos através da plataforma consumidor.gov.br.

A aderéncia a plataforma tornou-se obrigatdria aos 6rgaos e as entidades que possuam
plataformas proprias para solu¢do de conflitos de consumo, que tiveram os seus Servicos

submetidos ao Consumidor.gov.br até 31 de dezembro de 2020". O mecanismo foi

? O enderego eletronico da plataforma ¢ www.consumidor.gov.br.
19 CORTES, Pablo. Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union. New York

Routledge,2011.

I BRASIL, Ministério da Justiga. Secretaria Nacional do Consumidor. Consumidor em numeros 2021.
Disponivel em
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/consumidor-em-numeros-2021-3-3-milhoes-de-reclamacoes-fora

m-registradas-em-todo-0-pais/consumidor-em-numeros-2021.pdf. Acesso em 15/08/2023.
2 RECURSO ESPECIAL N° 705.203 - SP (2004/0166429-5)
B3 DECRETO N° 10.197, DE 02.01.2020
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reconhecido como plataforma digital oficial da administracdo publica federal direta,

autdrquica e fundacional para a autocomposi¢do nas controvérsias em relagdes de consumo.

3. MARCOS REGULATORIOS PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS EM
REDE

A Unido Europeia foi pioneira em prever um marco regulatorio para a resolugao
adequada de conflitos (RAL), em matéria de contratos de consumo realizados em linha,
através da Diretiva 2013/11 UE"™. A experiéncia europeia ndo apenas regulamentou a
utilizagdo de mecanismos adequados de solugdo de conflitos, como a mediagdo, como
também, promoveu uma plataforma digital a escala do bloco regional, na forma de um sitio
web interativo, com um ponto de entrada unico para os consumidores e para os comerciantes
que pretendam resolver litigios decorrentes de transagdes em linha por via extrajudicial, por
meio do Regulamento n® 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (RLL)."”

Em uma analise comparativa, Marcelo Marques chama aten¢do para o fato de que a
proposta criada na Unido Europeia possui caracteristicas e escopos diversos, mas a brasileira

tem demonstrado numeros bastante mais expressivos até o0 momento'®.

Na 93 Reunido do Comité€ Técnico n° 7 de Defesa do Consumidor (CT-7) do
MERCOSUL, em consonéncia com o previsto na Resolu¢do GMC n° 37/19-
que expressamente preconiza a cooperagdo entre os Orgdos nacionais de
prote¢ao do consumidor entre os Estados Partes — foi tratada a criacdo de
sistema MERCOSUL de convergéncia de plataformas nacionais de solucdo
de conflitos do consumo até o final de 2022"7.

14 UNIAO EUROPEIA. Regulamentos Regulamento (UE) n. 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho:
de 21 de maio de 2013: sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.
2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL). [Bruxelas] Unido Europeia, 2013. Disponivel em:
https://www.bportug al.pt/sites/default/file s/anexos/legis lacoes/regue5 24ano20 13.pdf. Acesso em: 10.08.2023
1S UNIAO EUROPEIA. Regulamentos Regulamento (UE) n. 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho:
de 21 de maio de 2013: sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.
2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL). [Bruxelas] Unido Europeia, 2013. Disponivel em:
https://www .bportugal.pt/s ites/default/files/an exos/legislacoe s/regue524a no2013.pdf. Acesso em
10.08.2023

'® MARQUES, Ricardo. A resolu¢do de disputas online (ODR): do comércio eletronico ao seu efeito
transformador sobre o conceito e a pratica do acesso a justica. Revista de Direito e as Novas Tecnologias,
Séo Paulo, v. 5, p.1-38, 2019.

'7 BRASIL. Ministério da Justi¢a e da Seguranga Publica. Plataforma brasileira de atendimento ao consumidor é
destaque em comité do MERCOSUL. Brasilia, DF: Ministério da Justica e da Seguranga Publica,publicado e
2022(.https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/plataforma-brasileira-de-atendimento-ao-consumidor-e-dest
aque-em-comite-do-mercosul)Acesso em 10.08.2023
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Enquanto a plataforma regional ndo se consolida, “consumidor.gov.br” vem sendo
utilizada pelos demais paises do MERCOSUL %,

O maior controle das partes sobre a tomada de decisdo e a comunicagdo assincrona,
caracteristica peculiar as ODRs, sdo aspectos Unicos, que nao se apresentam de forma tao
pronunciada em nenhum outro MASC (Métodos Adequados de Solucao de Conflitos) e
representam potencial inigualdvel de mudancga de cultura e empoderamento social para que os

individuos passem buscar a solugdo de seus conflitos por meio de procedimentos consensuais.

4. O USO E INCENTIVO DE ODR’S NO BRASIL

No Brasil, estd se difundindo a utilizagio de ODR para resolu¢do de conflitos,
demonstrando a percep¢do da sociedade para esta modalidade alternativa de resolucao de
conflitos.

Considerando que o acesso a internet ¢ imprescindivel para utilizagdo de ODR'’S,
visto ocorrer no ciberespago, torna-se importante considerar a quantidade de pessoas que t€ém
acesso aos servigos de internet no Brasil. De acordo com o IBGE," a internet chegou a 90,0%
dos domicilios do pais em 2021, com alta de 6 pontos percentuais (p.p.) frente ao ano de
2019, quando 84,0% dos domicilios tinham acesso a grande rede. Na area rural, a propor¢ao
de domicilios com internet foi de 57,8% para 74,7%, entre 2019 e 2021, enquanto na area
urbana, ela subiu de 88,1% para 92,3%.Em 2021, o celular era o principal dispositivo de
acesso a internet em casa, sendo utilizado em 99,5% dos domicilios com acesso a grande
rede. Em seguida, vinha a TV, principal dispositivo para acesso a internet em 44,4% dos
domicilios, superando, pela primeira vez, o computador (42,2%).

Em 2021, pela primeira vez, mais da metade dos idosos acessaram a internet no
periodo de referéncia da PNAD TIC. O percentual de utilizacdao da internet pelas pessoas com
60 anos ou mais de idade saltou de 44,8% para 57,5%, entre 2019 e 2021.

120

Na Justica Federal”®, como forma de promog¢do de acesso a justica o enunciado 16

admite a implementagdo da arbitragem on-line na resolugcdo dos conflitos de consumo,

'8 BRASIL. Ministério da Justica e da Seguranca Publica. Plataforma brasileira de atendimento ao consumidor é
destaque em comité do MERCOSUL. Brasilia, DF: Ministério da Justica e da Seguranga Publica, c2021.
https://www.gov .br/mj/pt-br/assu ntos/notici as/plataforma -brasileira-de-atend imento-ao-cons umidor-e-desta
que-em-comite -do-mercosul. Acesso em: 10.08.2023.

1 IBGE,2022, Médulo de Tecnologia de Informagio e Comunicacio (TIC) que é investigado nas visitas do 4°
trimestre pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua.

» Dados da pesquisa: 1I Jornada de Prevengiio e Solu¢io Extrajudicial de Litigios. Disponivel em:
https://www.cjf.jus.br/cif/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/prevencao-e-solucao-¢
xtrajudicial-de-litigios, acesso em 16/08/2023.
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respeitada a vontade do consumidor e observada sua vulnerabilidade e compreensdao dos
termos do procedimento. O enunciado 55, por sua vez, recomenda ao Poder Publico
incentivar o langamento de editais para o fomento de pesquisas cientificas que consolidem as
experiéncias de resolugdo on-line de conflitos (ODR) de forma analitica e sistematica e, por
meio do enunciado 57, recomenda-se a adog¢ao de sistema gratuito Online Dispute Resolution
(ODR) pelas plataformas de intermediacdo de comércio eletronico para a composi¢do de
conflitos entre os seus usudrios, sendo uma alternativa para disputas entre consumidores e
fornecedores.

Nota-se, assim, a tendéncia do Judiciario na promoc¢ao do uso de métodos em rede

como pratica digna para resolugdo de conflitos, em especial ODRs.

5. A POTENCIA DOS ODR'S COMO MEIOS DE COMPOSICAO DE
CONFLITOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil assegura que qualquer pessoa pode
recorrer ao Judicidrio caso haja lesdo ou ameaga a direito, sendo esta legitimacao
universal.?'E é por meio do “acesso a justica” que se identificam duas finalidades basicas do
sistema juridico, pelos quais as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;

segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos®.

Nesse raciocinio, Cappeletti e Garth, produziram interessante ensaio
para o “Projeto de Florenca”, identificando trés grandes ondas
renovatdrias no processo evolutivo de acesso a ordem juridica justa. A
primeira onda teve inicio em 1965, concentrando-se na assisténcia
judiciaria. A segunda referia-se as “Reformas tendentes a
proporcionar representacdo juridica para os interesses difusos”,
especialmente nas areas de prote¢cdo ambiental e do consumidor”. O
terceiro foi pelos autores chamados de “enfoque de acesso a justiga”,
reproduzindo as experiéncias anteriores, mas indo além, buscando “...
atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e

compreensivo”?.

Em relacdo ao tema, Christophe W. Moore comenta que: Todas as sociedades,

comunidades, organizagdes e relacionamentos interpessoais experimentam conflitos em um

2 CF/88 art. 5°, inciso XXXV.
22 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica, 1988.p.8.
3 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica, 1988. p.31.
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ou outro momento no processo didrio de interagdo. O conflito ndo € necessariamente ruim,
anormal ou disfuncional, é um fato da vida®.

A procura acentuada pelo Poder Judiciario, pode-se dizer, deu-se por diversos
motivos, dentre os quais o aumento populacional, a conscientizagao de parte dos cidadaos
brasileiros, a énfase que se deu na Constituicdo Brasileira de 1988 sobre os direitos das
pessoas, a evolucdo tecnoldgica porque passa o mundo. Esse conjunto de situagdes concorreu
para a procura da justica em uma escala bem maior®.

Todavia, nesse contexto, ¢ possivel perceber que a resolu¢do formal de litigios
particularmente nos tribunais ¢ muito dispendiosa, haja vista em 2021, as despesas totais do
Poder Judicidrio somaram R$ 103,9 bilhdes*. Além disso, o excesso de demanda leva a
morosidade” em todo o sistema, € conseqiientemente na constante insatisfacio do
jurisdicionado, que recebe uma prestacao tardia e muitas vezes ineficaz.

Para Pierre Lévy, (1999), as projecdes sobre os usos sociais do virtual devem integrar
esse movimento permanente de crescimento e poténcia, de reducdo nos custos e de
descompartimentalizagao.

A garantia constitucional do acesso a justi¢a ¢ tdo fundamental quanto assegurar a
efetiva prestacdo jurisdicional para a concretizacdo do Estado democratico de Direito.

Conforme se verifica, o Supremo Tribunal Federal, manifestou nesse sentido:

(...) de nada valeria a CF declarar com tanta pompa e
circunstancia o direito a razoavel duracdo do processo (e, no
caso, o direito a brevidade e excepcionalidade da internagdo
preventiva), se a ele ndo correspondesse o direito estatal de
julgar com presteza. Dever que ¢ uma das vertentes da
altissonante regra constitucional de que a "lei ndo excluirad da
apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito"
(inciso XXXV do art. 5°). Dever, enfim, que, do angulo do
individuo, é constitutivo da tradicional garantia de acesso eficaz
ao Poder Judiciario ("universalizacdo da Justi¢a", também se
diz).”®

2 MOORE, Christopher W. O processo de mediacdo: estratégias praticas para a resolu¢io de conflitos.
Tradugdo Magda Franga Lopes. 2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 5

2 FEITOSA, Antonio Aley Cordeiro. O poder judicidrio: a morosidade no Ambito da justi¢a estadual

2007, p. 31.

26 JUSTICA EM NUMEROS 2022, disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em 25/08/2023.

27 Segundo Feitosa, o crescimento da demanda judicial é um dos principais fatores que contribuem para o
agravamento da morosidade processual. Ob Cit., p. 31.

B He 94.000, voto do rel. min. Ayres Britto, j. 17-6-2008, 1* T, DJE de 13-3-2009.
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A eficiéncia diz respeito ao grau de aproximagdo e a relacdo entre o previsto e
realizado, no sentido de combinar os insumos e os implementos necessarios a consecu¢ao dos
resultados visados®. Em meio aos aspectos multifacetarios que marcam as relagdes sociais
atuais, ¢ preciso buscar estratégias consensuadas de tratamento das demandas, ndo operando
somente com a logica do terceiro estranho as partes (juiz), mas buscando a institui¢do de
outra cultura que trabalhe com a concep¢do de fomento a reconstitui¢do autonomizada do
litigio.

Para Ricardo Damalso, autores como Daniel Arbix defendem um conceito de ODR até
mais estrito (e disruptivo), em que “as tecnologias de informag¢do e comunicagdo nao se
limitam a substituir canais de comunicacdo tradicionais, mas agem como vetores para
oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em mecanismos convencionais”
(2023).%°

Em razdo da crescente judicializa¢do, a desjudicializa¢do®' dos conflitos tem sido
um tema recorrente na pauta do Poder Judicidrio, e por isso significativas alteragdes
legislativas consolidam essa mudanga, como a resolugdo n°® 125 de 29/11/2010 do Conselho

Nacional de Justica (CNJ)*. A Resolugdo n. 125 do CNJ, que instituiu a politica judiciaria

¥ Vide: Belloni, Magalhaes e Sousa, 2001, p. 62.

3 Marques, Ricardo. Métodos online de resolu¢io de conflitos (ODR): processo, tecnologia, acesso 2 justi¢a
e devido processo legal. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023.

31 Importante destacar entendimento da Professora Fabiana D' Andrea Ramos um artigo publicado no CONJUR;
"a introducdo de novas formas de tratamento dos conflitos, sobretudo por meio de métodos autocompositivos,
ndo tem como fungdo a redugdo de acdes judiciais. A desjudicializagdo ndo ¢ a causa, mas uma das
consequéncias da existéncia de métodos extrajudiciais. A necessidade de se criar e, sobretudo, legitimar novas
formas de solu¢do dos conflitos nasce a partir do reconhecimento de que nem todo conflito precisa se
transformar em litigio, posto que a via litigiosa ndo ¢ sempre a mais adequada. A valorizacdo dos métodos
autocompositivos surge, portanto, a partir da percepcdo de que a nocdo de justica pressupde um tratamento
adequado do conflito e tratamento adequado significa oferecer para cada tipo de conflito a melhor via para
solugdo. O papel do Poder Judiciario hoje, portanto, ¢ oferecer uma estrutura em que se possa identificar, para
cada tipo de conflito, o tratamento mais apropriado, seja por meio de uma agéo judicial, ou por outros métodos,
tais como a conciliagdo ou mediagdo. A via da conciliag@o ja foi apresentada ha muito tempo para solugdo dos
conflitos de consumo, por meio da institui¢do dos juizados especiais civeis e, infelizmente, fracassou. Hoje, a
mediacdo surge como opgdo favorita, mas o fato € que na maior parte das vezes nio se apresenta como o método
mais eficiente para solucdo dos conflitos de consumo, para os quais em geral ¢ suficiente trabalhar as posigoes, e
ndo necessariamente os interesses dos envolvidos (...) surge uma terceira questdo importante, que diz respeito ao
interesse publico na protecdo do consumidor. No caso particular da mediacdo, € fato que ela pode se apresentar
como via apropriada para solucdo de certos conflitos de consumo, especialmente aqueles nos quais se pretende
restabelecer a relagdo de confianca entre consumidor e fornecedor, quando ¢ importante o acolhimento de
aspectos emocionais. Em outra oportunidade ja defendemos inclusive que nos casos de acidentes de consumo,
por exemplo, a mediagdo pode mesmo contribuir para o fortalecimento da autonomia do consumidor ¢ para a
redu¢do da sua vulnerabilidade. RAMOS, Fabiana D'Andrea. A desjudicializagdo favorece o consumidor?
Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2018-jan-17/garantias-consumo-desjudicializacao-favorece-protecao-consumidor.
320 Conselho Nacional de Justica (CNJ), é responsavel pelo controle administrativo do Poder Judiciério e pelo
planejamento de politicas publicas para o Sistema de Justi¢a, na qual criou-se a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses, como objetivo de assegurar a todos o direito a soluc¢ao dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
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nacional de tratamento adequado aos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario,
que tem objeto e objetivo bem definidos: consolidar uma politica publica e permanente de
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo do litigio, entendendo que a
mediacdo e a conciliacdo seriam instrumentos efetivos de pacificacdo e prevencdo de
litigios.*

O contexto brasileiro teve forte influéncia do pensamento de Frank Sander,
protagonista da reforma do Judicidrio norte americano ainda nos anos 70, que idealizou um
modelo denominado Sistema de Multiportas, cujo objetivo central visa oferecer solugdes mais
congruentes as peculiaridades de cada demanda, de forma efetiva, célere e de custeio

razoavel.*

. No Brasil, sabe-se que com a edi¢do de um novo Cddigo de Processo Civil em
2015, um novo paradigma passou a existir, o de que todas as agdes judiciais deverao
antes de adentrar a via contenciosa, passar por uma audiéncia de conciliacdo e mediagdo, a
fim de encontrar uma resolugdo ao conflito de interesses mais rapido e facilmente,
economizando atos processuais e sendo efetivo as partes.*

Lilia Sales e Cilana de Morais Soares identificam a mediacdo, a concilia¢do e
arbitragem®® como praticas democraticas, uma vez que “sdo procedimentos que procuram
resolver os conflitos de maneira ativa, participativa, pacifica e inclusiva, por meio da
valorizagdo do didlogo, do respeito as partes, da formagdo de parcerias e com ativa
participa¢do e responsabilidade das pessoas™’.

Os chamados “métodos alternativos de resolugdo de conflitos ndo constituem

“formas alternativas” de composi¢ao de conflito, mas sim meios adequados para esse fim.

33 Resolugdo n. 125 do CNJ. Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156.
Aacesso em 15.03.2023.

3* Em entrevista a professora Mariana Hernandez Crespo, o professor Frank Sander, explicou que o nome inicial
dado por cle a esta ideia foi comprehensive justice center, contudo, como a ABA — American Bar Association, ja
havia publicado matéria sobre o assunto denominando-a como multi-doorcourthouse, e por ser esta
nomenclatura menos académica e mais popular, consequentemente, foi mais disseminada e a adotada pelo autor
da ideia.

3 THEODORO JUNIOR, 2016.

% Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996): constitucionalidade, em tese, do juizo arbitral; discussdo incidental da
constitucionalidade de varios dos topicos da nova lei, especialmente acerca da compatibilidade, ou ndo, entre a
execugdo judicial especifica para a solucdo de futuros conflitos da clausula compromissoria e a garantia
constitucional da universalidade da jurisdicdo do Poder Judiciario (CF, art. 5°, XXXV). Constitucionalidade
declarada pelo Plenario, considerando o Tribunal, por maioria de votos, que a manifestagdo de vontade da parte
na clausula compromissoria, quando da celebragdo do contrato, ¢ a permissdo legal dada ao juiz para que
substitua a vontade da parte recalcitrante em firmar o compromisso nao ofendem o art. 5°, XXXV, da CF.

[SE 5.206 AgR, rel. min. Sepulveda Pertence, j. 12-12-2001, P, DJ de 30-4-2004.]

37 Lilia Maia de Morais; RABELO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de solucio de conflitos:
Instrumentos de democracia. Revista de informagdo legislativa, v. 46, n. 182 (abr./jun.2009), p.86./
[http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/194916] acesso em 19.04.2020.

157


http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/194916
http://www.stf.jus.br/portal/inteiroTeor/obterInteiroTeor.asp?id=345889&idDocumento=&codigoClasse=544&numero=5206&siglaRecurso=AgR&classe=SE
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156

A nogdo abstrata de justica distingue-se da prestacdo jurisdicional ou dos servigos prestados
por mecanismos de ODR.

Nesse sentido, o acesso a justi¢a deve ser entendido ndo s6 como acesso aos tribunais,
mas também como acesso ao exercicio pacifico e pleno dos direitos e, em especial, dos
direitos fundamentais, bem como as diversas alternativas para a resolucdo pacifica dos
conflitos sociais.”® Néo se trata apenas de possibilitar o0 acesso a justiga enquanto instituigdo
estatal, e sim viabilizar o acesso a ordem juridica justa.*

Entretanto, por mais que seja incentivado o uso de métodos alternativos de resolucao
de conflitos, falta muitas vezes a criacao de programas ou projetos mais arrojados, por meio
dos quais essas novas tecnologias possam ser aplicadas para obten¢do de resultados mais
eficientes na administragdo publica.

Como exemplo de iniciativas para resolucao de conflitos no ambito da Administracao
Publica, podemos citar o Programa PGE AMIGA*, desenvolvido na Procuradoria-Geral do
Estado de Goids, com vistas a implantar uma politica voltada a priorizacdo da
consensualidade, como forma de solug¢do de conflitos no ambito da Administragdo Publica
estadual e adotar medidas para a redugdo da litigiosidade administrativa e judicial. Nesse
Programa, entre outras agodes, esta previsto o exaurimento dos meios de solucao consensual
dos conflitos, como medida prioritaria, antes da propositura de demandas judiciais, salvo nos
casos em que o ajuizamento da demanda seja imprescindivel ao resguardo do interesse
publico ou naqueles em que a matéria discutida ndo admita autocomposi¢ao.

E interessante perceber a transformacdo da Administragdo Publica em sua atuagdo na
resolucdo de conflitos, especialmente no emprego da consensualidade, mas ainda € possivel

avancar mais quanto ao uso de ODR no contexto do Direito Publico.

CONCLUSAO

Ha alguns anos, era impossivel imaginar uma administragdo publica dialogica,
digitalizada e informatizada como vemos atualmente, apesar de se ter ainda muito o que

avangar.

3% SANTOS, Denise Tanaka dos. Efetividade e interpretacio das “100 Regras de Brasilia”, p. 3.

3 K. Watanabe. Acesso a justi¢a e sociedade moderna. In A P Grinover (coord). Participagdo e Processo, p.
128.

%0 Mais informagdes do programa estdo disponiveis em:
https://www.procuradoria.go.gov.br/component/content/article.html?layout=edit&id=2708 &Itemid=101
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E possivel notar a valorizagdo do uso das novas tecnologias em todas as esferas do
Governo no Brasil, o que torna a Administragdo Publica coerente com as transformacgdes da
sociedade geradas pelas inovagdes tecnologicas.

Entretanto, apenas a abertura das vias institucionais ndo s3o suficientes para a
concretizagao do objetivo de proporcionar a sociedade moderna o acesso a ordem juridica
justa, € necessario novas tecnologias para melhorar a prestagdo administrativa para resolucdo
de conflitos mais efetiva, sendo a tecnologia ODR vem demonstrando potencial para essa
nova "porta" , entretanto ¢ necessario o Pais avangar mais para haver uma resolucdo de
conflitos de modo a resguardar os principios constitucionais € avancarmos no verdadeiro
ideal de justica.

A Administragdo Publica estd passando por uma intensa transformagdo em sua
atuacao na resolucao de conflitos, especialmente no emprego da consensualidade, mas ainda ¢
possivel avangar mais quanto ao uso de ODR no contexto do Direito Publico, especialmente
com a elaboragdo de projetos mais arrojados que ultrapassem os paradigmas de uma maquina
lenta e burocratica. No Estado Democratico de Direito, novas tecnologias se fazem
necessarias e possiveis a fim de garantir o acesso a justica a todos que dela precisam. O

desafio ¢ grande, porém imprescindivel.
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