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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO INTERNACIONAL |

Apresentacao

E com alegria que apresentamos este livro que relne as contribuicbes de renomados
especialistas no campo do Direito Internacional, destacando-se como um reflexo do
comprometimento com a pesquisa de ponta e o debate académico aprofundado.

Os capitulos que compdem esta obra surgiram a partir das apresentagdes realizadas no Grupo
de Trabaho Direito Internacional I, durante o XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO
CONPEDI. O evento aconteceu na cidade de Buenos Aires, entre os dias 12 e 14 de outubro
de 2023, sendo realizado nas instalagdes da Faculdade de Direito da Universidade de Buenos
Aires (UBA). Cada autor empreendeu um profundo exame das questfes juridicas que
permeiam nossa sociedade, desvendando as nuances que envolvem a intersecéo do direito
material e processual, no ambito internacional, e as implicacdes préticas que ecoam em nossa
realidade.

Os temas abordados neste livro abrangem uma ampla gama de questdes relevantes no cenario
juridico contemporaneo. Desde a discusséo da revalidacdo simplificada de diplomas de
médicos formados em instituicdes do Arco-Sul, até as reflexfes sobre a paradiplomacia
notarial e registral no contexto do Direito Internacional. Passando pela andlise das questfes
envolvendo direitos humanos, trafico de pessoas, integracdo educacional no Mercosul,
pluralismo juridico e a emergéncia de um novo fendmeno global na concorréncia de
normatividades. Os autores também exploram o desrespeito aos direitos humanos no sistema
internacional, a inoperancia do érgdo de apelacdo da OMC, o sequestro internacional de
criangas pelos pais, a necessidade de reconhecimento dos refugiados ambientais, o regime
internacional das mudancas climéticas e sua relacdo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, bem como a andlise do pedido de parecer consultivo da ITLOS sob a ética do
direito maritimo em relacéo a CNUDM e ao regime internacional de mudancas climéticas.

Em especifico, os capitul os que compreende a obra sdo os seguintes:

1. A garantiado Direito a salde: uma andlise da revalidacéo simplificada para o exercicio da
medicina em territdrio nacional de médicos formados em instituicdes do Arco-Sul.



2. A paradiplomacia na atividade notarial e registral: a garantia dos direitos de cidadania e a
extrgjudicializacdo no Brasil a partir do Direito Internacional.

3. Andlise sobre Direitos Humanos e sistemas de protecdo: o trafico de pessoas e a
vulnerabilidade social.

4. Aspectos transnacionais e transnormativos do Tribunal do Juri e o Direito Comparado.

5. Avancos e desafios da integracdo educacional no MERCOSUL: uma analise do
financiamento aluz da agenda 2030.

6. Concorréncia de normatividades. a emergéncia de um novo fenémeno global.
7. Estudo amostral sobre o processo de integracdo entre Brasil e Argentina. Levantamento
exploratério quantitativo sobre a percepcdo das identidades e interesses na integracéo

regional.

8. Navegando na complexidade do pluralismo juridico: a dinamica entre legislacdo, normas
técnicas e gerenciais.

9. Novas perspectivas do Constitucional Global: a Constituicdo da Terra.

10. O desrespeito aos Direitos Humanos no sistema internacional: existe algum atrelamento
com avioléncia?

11. O sistema de solucéo de controvérsias da OMC: atual inoperancia do 6rgéao de apelacdo a
luz de seu contexto historico.

12. Por uma justica universal em casos envolvendo o sequestro internacional de criangas
pelos pais.

13. Refugiados ambientais: da necessidade do reconhecimento acerca de uma nova categoria
de refugiados.

14. Regime internacional das mudancas climaticas, objetivos do desenvolvimento sustentavel
e necessidade de inclusdo daideia de vulnerabilidade.



15. Uma andlise do pedido de parecer consultivo da I TLOS sobre a 6tica do Direito Maritimo
aCNUDM e o regime internacional de mudanca climatica.

Cada capitulo revela uma perspicaz exploragdo dos desafios juridicos contemporaneos,
promovendo uma compreensdo mais profunda e uma andlise critica das complexidades do
sistema legal global. Ao compartilhar essas contribuicfes, esperamos fomentar discussoes,
reflexes e aprofundamento do conhecimento, influenciando positivamente a evolugdo do
direito e a promocdo de uma sociedade mais justa e equitativa.
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Profa Dra. Francielle Benini Agne Tybusch - professora do Curso de Direito da Universidade
Franciscana (UFN)

Prof. Dr. Vater Moura do Carmo - professor visitante do PPGD da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA)

Prof. Dr. Antonio Carlos da Ponte - professor do PPGD da Pontificia Universidade Catdlica
de S&o Paulo (PUC-SP) e da Universidade Nove de Julho (UNINOVE)



NAVEGANDO NA COMPLEXIDADE DO PLURALISMO JURIDICO: A
DINAMICA ENTRE LEGISLACAO, NORMASTECNICASE GERENCIAIS

NAVIGATING THE COMPLEXITY OF LEGAL PLURALISM: THE DYNAMICS
BETWEEN LEGISLATION, TECHNICAL AND MANAGEMENT STANDARDS

AlineMartins Rospa

Resumo

O contexto no qual o Estado moderno esta inserido desencadeou uma abertura de fronteiras e
readequagdo das funcbes estatais, obrigando o ente estatal a dividir seu protagonismo
internacional com atores ndo estatais. 1sso levou a uma lacuna onde atores ndo estatais
transnacionais passaram a estabelecer normas técnicas e de gestdo. Essas normas, embora
ndo fagcam parte do ordenamento juridico tradicional, levantam questdes sobre soberania
estatal e legitimidade democrética. O fenébmeno da globalizacdo provocou um grande
impacto no papel do Estado, uma vez que este, mediante a nova perspectiva global, mostrou-
se incapaz de manter o seu monopolio na elaboragdo de normas que regem as relactes
provenientes de uma sociedade cada vez mais complexa. As intrincadas redes juridicas
congtituidas por atores privados frequentemente atravessam fronteiras internacionais,
impondo restricdes a capacidade soberana dos Estados para efetuar a regulamentacéo de
complexas relagdes que se estendem para além das fronteiras nacionais. Tais transformacdes
tém efetivamente reconfigurado a dindmica da paisagem juridica global, representando um
desafio significativo aos principios e concepgdes tradicionais que norteiam o exercicio do
direito estatal em cenarios de caréter transcultural .

Palavr as-chave: Pluralismo, Concorréncia, Normas, Técnicas, Gestéo

Abstract/Resumen/Résumé

The context in which the modern State is inserted triggered an opening of borders and
readjustment of state functions, forcing the state entity to share its international role with non-
state actors. This led to a gap where transnational non-state actors began to set technical and
management standards. These norms, although not originally integrated within the confines
of the traditional legal system, give rise to inquiries pertaining to the fundamental aspects of
state sovereignty and the underpinning principles of democratic legitimacy.To maintain its
monopoly in the elaboration of norms that govern the relations arising from an increasingly
complex society. The intricate legal networks constituted by private actors often cross
international borders, imposing restrictions on the sovereign capacity of States to effect the
regulation of complex relationships that extend beyond national borders. Such
transformations have effectively reconfigured the dynamics of the global legal landscape,
representing a significant challenge to the traditional principles and conceptions that guide
the exercise of state law in cross-cultural scenarios.
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INTRODUCAO

N& h& como compreender o mundo atual usando os antigos paradigmas
desenvolvidos nos séculos XVII1 e XIX. E necessaria a libertagio dessas categorias para
que se possa compreender a natureza complexa e ambivalente dos riscos globais pelos
quais a sociedade é compelida a atravessar. O fato de apenas as normas juridicas
provenientes do Estado serem reconhecidas como legitimas é justificado filosoficamente
através do racionalismo juridico emergente do século XVII, o qual buscava acima de tudo
a verdade real e a seguranca juridica. Ao tentar aplicar a ciéncia juridica os conceitos
matematicos presentes nas ciéncias naturais, o racionalismo deixou profundas raizes
metodologicas na formacdo da normatividade juridica.

Ocorre que, com a complexidade da sociedade, a regulamentacdo juridica
tradicional ndo se mostrou suficientemente apta a englobar todas as necessidades e
mudancas sociais que surgiam. Tal conjuntura abriu um fértil espaco para que atores ndo
estatais transnacionais produzissem normas técnicas e de gestdo, que se encontram numa
espécie de limbo dentro do ordenamento juridico e trazem a tona questionamentos acerca
da erosdo da soberania estatal e possivel falta de legitimidade democréatica provocada por

essas normas que formam verdadeiros regimes juridicos privados.

1. OS REGIMES JURIDICOS PRIVADOS SOB O PRISMA DO DIREITO
TRADICIONAL

Atualmente, o Estado se vé obrigado a conviver com a regulacdo juridica de
varios assuntos por outros atores nao estatais, 0 que de certa forma se constituiu em uma
limitacdo em sua funcdo soberana legislativa. Portanto, ndo € surpresa que a multiplicacédo
de temas normatizados de forma privada encontra grande resisténcia no ambito estatal.

O intenso debate sobre a fragilizacdo da soberania estatal em decorréncia dessas
novas normatizacdes € justificado, na visdo de Marcelo Dias Virella (2012), em razdo da
proliferacdo de mecanismos privados que independem da vontade dos Estados. O Direito,
nesse contexto globalizado, seria formado por instrumentos transnacionais 0s quais nao

encontram 0 mesmo fundamento de validade formal da norma estatal.
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A partir da década de 90 as organizacGes internacionais viram o fim do bloco
comunista como uma oportunidade para intensificar os fluxos econdémicos transnacionais
patrocinando uma nova retérica em que o Estado de Direito incorporou padrdes
favoréveis a integragdo econbmica transnacional (RESTREPO, 2017).

Essas normatividades merecem especial atengéo justamente em decorréncia da
dificuldade de se delimitar o seu lécus juridico, sendo necessario que se compreenda 0
seu funcionamento, a forma como sdo empregadas e se relacionam com as regras
juridicas, bem como com as instituicbes politicas. Isso porque, no contexto da
globalizacdo, as normas técnicas e de gestdo imp8e uma real concorréncia as regras e as
instituicdes juridicas. Assim, para além dos estudos doutrinérios, o Direito vai sendo
formado através do entrelacamento das normas produzidas pelos atores publicos e
privados.

As redes juridicas moldadas pelos atores privados, ndo raro, ultrapassam
rapidamente as fronteiras estatais, até mesmo porque independem da ficcdo juridica do
Estado para atingir seus objetivos. A capacidade dos Estados de regular as relagcdes
transnacionais € bastante limitada pela possibilidade que os atores privados tém de
movimentar facilmente seu capital, criar estruturas flexiveis e explorar ficcOes juridicas
pelas quais as subsidiarias sdo independentes das matrizes, criando assim obstaculos a
eventuais acdes juridicas de responsabilidade civil. Dessa forma, mesmo havendo
coordenacdo entre as ordens juridicas nacionais através dos Estados, as redes
transnacionais ganham relevancia.

Na realidade, a criacdo juridica passa a ser direcionada a temas especificos que
precisam de normalizacdo e ndo mais com vistas apenas ao territdrio estatal que necessita
de um ordenamento juridico formal interno. Em funcéo disso, Varella (2012) entende que,
a partir da sua concepcao, as regras técnicas e de gestdo passam a gerar expectativasde
cumprimento suficientes para garantir legitimidade e efetividade as normas. Partindo
dessa premissa, as redes de atores privados criam regras préoprias de conduta e
mecanismos especificos de san¢do contra aqueles que infringem tais regras. Dessa forma,
alguns desses regimes juridicos privados ganharam uma enorme densidade e importancia
no mundo juridico, sendo que atualmente é impossivel ignorar a influéncia da lex
mercatoria, lex eletronica, lex desportiva, lex financeira, entre outras.

Durante muito tempo os juristas trataram as normas técnicas com certo descaso.
Acreditavam que somente o Direito, enquanto instrumento do poder estatal soberano,

possuia legitimidade para constituir a normatividade de regras juridicas aptas a acionar o
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uso da forca publica. Como se Vvé essa diferenciacdo ainda acontece e as hormas técnicas
ndo sdo vistas ou reconhecidas como regras juridicas, logo para elas ndo foireservado um
lugar na convencional “piramide das normas kelsianas” (FRYDMAN, 2016).

Apesar da 6tica de indiferenca aplicada aos objetos normativos ndo identificados
ONNI?, ha préticas que acontecem no direito nacional que podem ajudar a explicar o
papel crucial que os saberes dos experts experimentam no Direito contemporéaneo. Por
exemplo, as regras técnicas sdo diariamente usadas pelo Poder Judiciario brasileiro na
producédo da decisdo judicial, pois, por mais claro que seja o art. 479 do CPC quando
estabelece que o juiz apreciara a prova pericial indicando na sentenga 0s motivos que o
levaram a considerar ou a deixar de considerar as conclusdes do laudo, dificilmente o juiz
julga contrariamente ao que foi disposto pelo perito, sujeitando-se a sua expertise em
relacdo as normas técnicas das quais muitas vezes o julgador ndo tem nenhuma afinidade.

Note-se que interpretando friamente a letra da lei deveria ser plenamente
obedecido o principio do livre convencimento do juiz, ndo sendo o acolhimento da
manifestacdo pericial obrigatorio, sob pena de substituir o érgéo julgador pelo expert,
todavia ndo é o que a pratica processual indica. Raramente ha deciséo judicial contraria
ao laudo pericial, o que demonstra que na aplicacao da lei processual nem sempre vigora
0 principio da persuasédo racional, por meio do qual o juiz deveria apreciar livremente
todo o conjunto probatério, atendendo aos fatos e as circunstancias constantes daquele

caso concreto e indicando os motivos que lhe formaram o convencimento. Por
consequéncia, é fundamental a compreensdo apurada sobre o conceito e aplicacdo das
normas técnicas no ordenamento juridico.
Contudo, é escassa a doutrina que apresenta a conceituacao das normas técnicas
e de gestdo, por esse motivo optou-se pela utilizagao da base tedrica contida no livro “O
Fim do Estado de Direito: Governar por Standards e Indicadores” de Bendit Frydman.
Aliado a isso, sera apresentado, tanto no item referente as normas técnicas (padronizacao
das coisas) quanto na parte que trata das normas de gestdo (conduta dos homens e dos
povos), um exemplo pratico do emprego dessas novas normatividades no mundo juridico
brasileiro, para que se possa dimensionar a importancia e o possivel risco que o emprego

desses institutos traz quando influenciam reformas no sistema judicial patrio.

2. NORMAS TECNICAS: O UNIVERSO IMPERATIVO DOS STANDARDS

! Expressdo utilizada por Bendit Frydman ao longo da obra “O fim do Estado de Direito: Governar por
Standards e Indicadores”.
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A utilizacdo dos ONNI impacta na vida cotidiana juridica prolongando e
completando alguns aspectos que faltam na regulamentagdo juridica tradicional. Sdo
inimeros 0s campos atingidos por essas regras técnicas: economia, salde, meio ambiente,
profissdes, tecnologias de informacdo e comunicacdo, politicas publicas, dentre tantos
outros. No entanto, a despeito de seu crescente emprego, as hormas técnicas ocupam o

segundo escaldo no ordenamento juridico. Nesse sentido:

No méaximo, 0s mais abertos tentardo inserir essas normas
técnicas na categoria residuéria e vaga da soft law, esse direito
flexivel ou fraco, espécie de quarto de despejo, cada vez mais
abarrotado e impenetravel, na medida em que ai se situam por
mais tempo 0s objetos heteroclitos, com 0s quais 0 jurista ndo
sabe 0 que fazer, e que se assemelha a um breché ou mercado de
mercadorias de segunda mao desprezado (mas como um tesouro
escondido!) do primo Pons de Balzac (FRYDMAN, 2016, p. 16).

Bendit Frydman (2016) defende que as normas técnicas sdo, na verdade, uma
espécie de legislacdo hibrida, o que assegura uma forma de mediacdo entre as leis
especificas e as normas juridicas. Segundo o autor, a transicdo dos conhecimentos da seara
cientifica para o aparelho institucional é feita com muita dificuldade, na medida emque 0s
juristas, em sua formacdo classica, ndo foram preparados para pensar e explicar situacdes
como esta, por isso acabam relegando esses objetos a uma posicdo auxiliar, subordinada
e periférica na teoria do Direito, assim como no organograma politico- juridico do poder
e de seus instrumentos.

Historicamente, as normas técnicas acompanharam a industria na fabricacdo das
coisas servindo para prescrever a maneira de fabricar um objeto de forma padronizada e
correta, fixando as regras de relacGes entre os mestres e aqueles que trabalhavam sob sua
autoridade. Até a Revolucédo Industrial a norma técnica funcionou como o modo pelo qual
0 engenheiro se dirigia aos chefes de oficina, os quais comandavam a fabricacdo dos
produtos e o funcionamento das maquinas. Esse processo aconteceu com a normalizacdo
do dominio mecanico, elétrico e ferreo ainda no século XVIII.

Com o passar do tempo, essa comunicacdo evoluiu para o que se conhece,
atualmente, como processo de verificacdo do respeito a essa norma, ou seja, a certificacdo
do produto (conjunto das etapas que vdo da edi¢do da norma & verificacdo de seu respeito

efetivo até a sancdo de suas eventuais violagoes). Os Estados, ao tomarem consciéncia da
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standartizacdo, viram a criacdo de organismos nacionais de normalizacdo publicos,
privados ou mistos. Assim, em 1947 foi criada a I1SO (International Organization for
Standardization), que desempenhou um papel central na normalizacédo global
acompanhando a evolugéo e a extensdo do dominio das normas. Concomitante a isso, as
préprias normas técnicas seguiram a sua evolucdo adaptando-se as mudancgas e as
necessidades da economia, foi assim que esses instrumentos comegaram a ser utilizados
a servigo de uma politica econdmica de Estado (FRYDMAN, 2016).

Ampliando a andlise dos ONNI para o plano transnacional, as normas técnicas
ISO servem para exemplificar a onipresenca desses instrumentos no funcionamento da
sociedade moderna. Trata-se também de normas de gerenciamento que, em favor da
procedimentalizacdo, vém efetuando sua juncdo com as normas técnicas, integrando suas
estruturas e instrumentos. Em especifico, ganham destaque a Norma Internacional 1SO
26000, que trata das diretrizes sobre Responsabilidade Social publicada em 2010, e a
Norma Internacional ISO 27001 de 2013, que designa o padrao internacional para a gestéo
da Seguranca da Informacdo e que certifica as empresas no nivel maximo de exceléncia
internacional nesse quesito.

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo
propdsito das organizagdes em incorporarem consideracdes socioambientais em seus
processos decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente. Tais condutas devem implicar em um comportamento
ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, que esteja em
conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda
a organizacao, seja praticada em suas relacdes e leve em conta os interesses das partes
interessadas.

Por sua vez, a ISO 27001 ao tratar da norma internacional de gestdo de seguranca
da informacéo, detalha a forma para colocar em pratica umsistema de gestdo de seguranca
da informacdo avaliado e certificado, permitindo a protecdo dos dados financeiros e
confidenciais, minimizando a probabilidade de serem acessados ilegalmente ou sem
permissdao. A empresa que comprometa a ser certificada pela norma 1SO 27001
demonstraria, emtese, 0 compromisso com as praticas globais de seguranca fundamentais
nas operagdes comerciais contemporaneas.

As regulamentac6es em si parecem realmente voltadas aos novos compromissos

sociais que as empresas, principalmente as transnacionais, devem assumir equalizando os
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seus lucros com os impactos ambientais e securitarios indesejados ou imprevisiveis e que,
porventura, possam surgir. Porém, mais relevante que isso para esse estudo € lancar um
olhar sobre como e por quem essa normativa foi produzida.

Analisando esses dois regulamentos pode-se observar a grandeza da abrangéncia
que essa organizacdo ndo governamental possui e que passa ao largo do poder legislativo
estatal. O cumprimento das normas que sdo elaboradas por essas entidades é dotado de
certa forca coercitiva, que para alguns nao é juridica, mas que por certo produzem efeitos
reais no desenvolvimento e crescimento das empresas que escolhem sujeitar-se a elas ou
nao.

A histéria da ISO comecou quando delegados de 25 paises se reuniram no
Instituto de Engenheiros Civis em Londres e decidiram criar uma nova organizagdo
internacional para facilitar a coordenacdo internacional e unificagdo dos padrdes
industriais. Em 23 de Fevereiro de 1947 a ISO oficialmente iniciou suas operagdes e,
desde entdo, foram publicadas mais de 21.623 normas internacionais, que abrangem
quase todos os aspectos da tecnologia e fabricacéo.

A ISO se autodenomina como uma organizacdo internacional nao-
governamental independente, com uma adesdo de 163 organismos nacionais de
normalizacdo e que através de seus membros reline especialistas para compartilhar
conhecimentos baseados no mercado de normas internacionais que pretendem fornecer
solucgdes para os desafios globais. O objetivo principal da entidade é dar especificacdes
de classe mundial para produtos, servicos e sistemas, para garantir a qualidade, seguranca
e eficiéncia, o que seria fundamental para o estabelecimento e o funcionamento de um
mercado unico.

No cenario nacional a PETROBRAS, atuante no segmento produtivo de
exploracdo e producdo de petréleo e gas natural, foi a primeira empresa brasileira a
anunciar o comprometimento com as diretrizes da I1SO 26000, tendo inclusive
acompanhado o grupo de trabalho internacional que elaborou essa regulamentacédo. Nesse
sentido, a empresa criou 0 Programa Petrobras Socioambiental com o intuito seguir a
tendéncia mundial na area de diretrizes e principios globais de Responsabilidade Social,
assim como de praticas em relacdo ao desenvolvimento humano e sustentavel tais como
0 Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a norma ISO 26000.

O Acordo Coletivo de Trabalho 2011 da PETROBRAS comprova o
compromisso da empresa com a implantacdo da ISO 26000 quando estabelece

expressamente na clausula 169 que:
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Clausula 165 — Norma 1SO 26000 - A Companhia se compromete
em adotar e praticar os principios da Norma Internacional de
Responsabilidade Social 1SO 26000, aprovada em 1° de
Novembro de 2010, em Genebra, na Suica.

Paragrafo 1° — A Companhia mantera a sua forga de trabalho
informada e disponibilizard uma cépia digital da Norma
Internacional 1ISO 26000 a todos 0s seus empregados.

Paragrafo 2° - A Companhia realizar4 uma conferéncia anual
objetivando realizar um balango e uma atualizagcdo das ac¢bes da
Norma Internacional ISO 26000 de Responsabilidade Social.

Ocorre que, com todos os escandalos financeiros e ambientais que envolvem a

maior empresa brasileira fica o questionamento de como se da efetivamente a

internalizacdo do comportamento socialmente responsavel por parte das organizagdes que

assumiram o compromisso de seguir as normas técnicas constantes da 1SO 26000. Para

compreender melhor o comprometimento que deve haver por parte da empresa é

necessario conhecer 0s sete 0s principios gerais da Responsabilidade Social das empresas

previstos nessa 1SO:

Accountability

Ato de responsabilizar-se pelas consequéncias de suas
acOes e decisdes, respondendo pelos seus impactos na
sociedade, na economia e no meio ambiente, prestando
contas aos Orgdos de governanca e demais partes
interessadas declarando 0s seus erros e as medidas
cabiveis para remedia-los.

Transparéncia

Fornecer as partes interessadas de forma acessivel,
clara, compreensivel e em prazos adequados todas as
informacg6es sobre os fatos que possam afeta-las.

Comportamento ético Agir de modo aceito como correto pela sociedade, com

base nos valores da honestidade, equidade eintegridade,
perante as pessoas e a natureza e de forma consistente
com as normas internacionais de

comportamento.

das

Respeito pelos interesses | Ouvir, considerar e responder aos interesses das pessoas

interessadas (Stakeholders) | organizacdo ou por ela possam ser afetados.

partes | ou grupos que tenham interesses nas atividades da

Direito

Respeito pelo Estado de | O ponto de partida minimo da responsabilidade social é

cumprir integralmente as leis do local onde esta
operando.

Respeito pelas
Internacionais
Comportamento

Normas | Adotar prescrigdes de tratados e acordos internacionais

de | favoraveis a responsabilidade social, mesmo que ndo
que ndo haja obrigacao legal.
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Direito aos humanos Reconhecer a importancia e a universalidade dos
direitos humanos, cuidando para que as atividades da
organizagdo ndo os agridam direta ou indiretamente,
zelando pelo ambiente econdmico, social e natural que

requerem.

Tabela feita pela autora.

Consequentemente, a empresa que alega seguir 0 que esté disposto nesses sete
principios deveria utiliza-los como forma de orientar as decisdes e a¢des a serem tomadas
e executadas dentro dos padrdes comportamentais que Se espera de uma empresa que
alega ser socialmente responsavel. Contudo, vale salientar que a ISO 26000 ndo é uma
norma com fins de certificagdo, mas sim de orientacdo, dai a opcdo pela criagdo de
principios, e ndo de regras.

Essa escolha principiologica traz implicagdes importantes, como por exemplo, o
fato da generalidade das disposi¢des que podem enfraquecer o cumprimento e a cobranca
do que esta expresso na normativa. No estudo realizado por Silva e Siqueira (2015) foi
questionado se a auséncia de indicadores da norma ISO 26000 comprometeria a avaliacdo
e consequentemente a internalizagdo do comportamento socialmente responsavel por
parte das organizacGes. Através do estudo de caso da PETROBRAS foi concluido que
existem incoeréncias entre os discursos sobre responsabilidade social da empresa e parte
de suas acOes e que a existéncia dessas divergéncias entre discurso e praticas tornou-se
possivel gracas a generalidade da norma, como também, pela auséncia de indicadores.

Como forma de demonstrar tais conclusdes 0s autores apresentaram uma sintese
com os sete principios de Responsabilidade Social da ISO 26000 que foram assumidos
pela PETROBRAS em contrapartida com as principais dendncias que pesam contra a
corporacgdo nesses quesitos. A analise evidenciou que, apesar de ter sido identificado que
a PETROBRAS segue parte das orientacdes dos principios da norma, a empresa segue
com a liberdade para utilizar a manipulacdo consciente, ou seja, para selecionar e
apresentar as acGes que comprovam e atestam o discurso defendido pela empresa. 1sso
possibilitaria a elaboracdo de discursos que defendem comportamentos socialmente
responsaveis, mas que nao condizem plenamente com as praticas reais da empresa, fato
que os autores alegaram ter percebido nas divergéncias entre os discursos e algumas acdes
praticadas pela empresa e denunciadas por alguns 6rgdos publicos.

A analise dessa questdo é de suma importancia para o estudo dos ONNI,

especialmente as normas técnicas, pois traz a luz a necessidade de ponderamentos acerca
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da aplicabilidade dessas normatividades, assim como se efetivamente elas trazem o
resultado prometido ou se, como também acontece com as hormas juridicas tradicionais,
h& um nivel consideravel de ineficacia na sua utilizag&o.

Isso porque se ha um processo de verificacdo do respeito as normas técnicas,
com a devida certificacdo posterior, deve haver confianga que aquela normatividade esta
sendo de fato observada e ndo manipulada para outros fins que sejam de interesse dos
atores que a ela se submetem. Porque, ao final de contas, quem sente efetivamente os
efeitos dos ONNI sé&o as pessoas comuns atingidas pelas condutas tomadas pelos atores
econdmicos produtores dessas regras.

Nesse aspecto, o Estado se depara com uma encruzilhada de dificil solugdo no
qual as normas técnicas podem ser um passo no caminho da hibridacdo entre os
ordenamentos juridicos publicos e privados, mas que se ndo forem bem utilizados podem
ser também uma armadilha para esse objetivo. Muito atentos para essa tematica, 0s
Estados Unidos em 1901 criaram de maneira pioneira um escritorio nacional dos
standards em ambito governamental no qual é desenvolvida uma verdadeira estratégia
econdmica global em mateéria de padronizacao cujo principal intento é participar de todos
0s tipos de sistemas de sociedades industriais por intermédio das normatizacdes. 1sso sO
comprova que o poder e a influéncia dos standards sdo tao relevantes que o governo
americano se Vviu instigado a acompanhar de perto a producao de tais normatividades.

Bendit Frydman (2016) afirma que a normalizacdo técnica € um componente
essencial ao funcionamento de nossas sociedades de economias contemporaneas
complexas. Sem duvida, as normas técnicas sdo necessarias para acompanhar a industria,
0 comercio, a tecnologia, as mudancas climaticas e ambientais, dentre outras. Aliada a
essa importancia dos standards, se agrava o fato dos Estados ndo apresentarem condigcdes
viaveis, em decorréncia dos tramites legislativos, de produzir normativas juridicas no
tempo habil que a evolucdo contemporanea demanda. Todavia, ndo se pode esquecer que
muitas vezes o0s standards ndo sdo constituidos de carater puramente técnico (desprovidos

de jogo politico).
3. NORMAS DE GESTAO: A SEDUTORA SEARA DOS INDICADORES
A outra modalidade dos ONNI s&o as normas de gestdo, que organizam e dirigem

a conduta dos homens e da sociedade. Nesse contexto, o ponto principal é a busca pela

qualidade, que pode ser alcangada através de diversos instrumentos como as tecnologias
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da informacéo e comunicacdo, benchmarking (usado como nivel de referéncia em relagdo
a concorréncia, na qual se incorpora e/ou aperfeicoa préticas de outras empresas) e
rankings de classificagdo e desempenho, tudo com a finalidade inerente de satisfazer as
necessidades do “cliente” em questdo.

Esses instrumentos permitem classificar os desempenhos de uns e outros com o
fim de premiar por mérito, recompensar os melhores e repreender os piores. O agente, ser
humano ou organizacéo, seja qual for sua forma ou fim, inclusive um animal, maquina ou
hibrido, ou seja, tudo o0 que comportamento possa ser conduzido a um fim, objetivo ou
certa direcdo, pode ser pilotado pelo sistema de indicadores?, das classificacdes e dos
rankings. Ocorre que, esses mecanismos criam poderosas motivagdes, mas também fortes
pressdes que trazem a l6gica da avaliacdo permanente, assim como a compilacéo e analise
de praticamente todos os aspectos da vida pessoal e social, no tempo da “big data .

As consequéncias da standartizacdo de condutas e comportamentos parece ter
vinculagcdo com a teoria da aceleracdo social delineada por Hartmut Rosa (2009, p. 05)
que defende que 0s processos sociais e econdomicos fundamentais estdo passando por uma
dramatica aceleracdo, sendo esse um dos tracos mais marcantes da sociedade
contemporanea. A observacdo de uma mudanca espaco-temporal também poderia ser
sentida como um dos efeitos da globalizacdo, assim como um fascinio pds-moderno com
experiéncias de instantaneidade e simultaneidade, o que acabam resultando na
fragmentacdo da identidade do préprio sujeito.

A aplicacdo de indicadores e rankings para auferir produtividade e eficiéncia no
intuito de aumentar o rendimento acaba por generalizar a experiéncia contemporanea
social na qual as particularidades sdo deixadas de lado e na qual é recompensado apenas
0 comportamento que cumpre o que ja foi preestabelecido. 1sso acontece porque a
aceleracdo social exige o encurtamento do tempo gasto nas atividades, inclusive naquele
referente a atuacdo juridica. No entanto, apesar da moderna legislacdo democréatica
possuir a dupla vantagem de ser dindmica (em oposicdo as regras estaticas do direito

costumeiro) e habil a fornecer um quadro estavel para a a¢do social, o processo legislativo

2 para Bendit Frydman os indicadores sdo representacdes quantitativas dos fendmenos que se quer colocar
sob controle. Eles medem em particular os desempenhos e a qualidade dos servicos prestados e séo
desenvolvidos habilmente com base numa descrigdo analitica, tdo abrangente quanto possivel, das tarefas
e caracteristicas do produto ou servi¢o em questdo. O conjunto de indicadores constitui o quadro pelo qual
a gestdo ¢ realizada. FRYDMAN, Benoit. 2010. “Le management judiciaire comme alternative a la
procedure”. Serie des Working Papers du Centre Perelman de Philosophie du Droit. Brussels: ULB.
Disponivel em: http://www.philodroit.be/IMG/pdf/le_management_judicaire.pdf. Acesso em: 18 jan. 2018.
p. 07.
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ndo deveria ser acelerado (FRYDMAN, 2016). Isso porque, a legitima tomada de decisdo
democrética deve ser necessariamente deliberada e, portanto, demandaria mais tempo
indo de encontro a ditadura da aceleracéo.

Ocorre que, a dinamica desses dispositivos generalizadores de gestdo, que
produzem normas que alteram o proprio ordenamento juridico, se expandiu de tal forma
que ultrapassou os limites das empresas chegando a administragdo publica, sendo
direcionados, principalmente, para a qualificacdo e otimizacdo do servico publico. Esse
fendmeno foi chamado de “nova administracdo publica” e teve origem por volta de 1990.
Os governantes foram seduzidos por essas técnicas destinadas a aumentar, ao mesmo
tempo, o salario dos funcionarios e a qualidade do servi¢o publico, visando sempre o
controle dos gastos publicos.

Esta mudanca governamental provém, principalmente, das fortes demandas da
sociedade, do mercado e das empresas, isso porque todos eles se acostumaram a eficacia,
simplicidade e transparéncia da gestdo privada, com isso, a ineficiéncia das
administracdes publicas tornou-se chocante. Logo, o Estado iniciou uma caminhada rumo
a aplicacdo dos metodos do e-business para o servico publico (LEVY, 2002).

Porém, € de se perguntar em qual medida essa nova postura estatal, agindo de
forma a conduzir a generalizagdo da sociedade, estd de acordo com os valores
democraticos assumidos pela maioria dos paises ocidentais.

Emerge, assim, a ideia de uma governanca por numeros, em que as regras juridicas
abarcadas pelo ideal de um governo por leis e com énfase no poder legislativo dos Estados
concorre e aos poucos vai sendo suplantado por uma governanga por nimeros, marcada
pela autorregulacdo das sociedades e pelo ideal estatistico de quantificacéo e programacéo
de comportamentos (FRYDMAN, 2016). Esse fato pode ser claramente visualizado pelo
crescente uso de rankings e indicadores, que serdo analisados nosegundo capitulo da
dissertacdo, para a realizacdo de avaliagdes em relacdo a paises e aossistemas de justica
nacionais.

Supiot (2014) usa o termo “governanga fetichista” ao se referir a essa nova forma
de governar por nimeros em que as decisdes governamentais foram eliminadas de
qualquer processo deliberativo. Os indicadores de desenvolvimento humano concebidos
e aplicados ao redor do planeta ndo escapam a esse percalco, desde 0 momento em que
eles projetam em todo o lugar uma normatividade que ignora as situagdes locais.

Os indicadores legais estdo introduzindo no campo legal um conjunto de praticas

que restringem o comportamento dos individuos e das instituicdes, mas que, mesmo
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assim, sdo centrais para qualquer abordagem contemporanea da gestdo publica e privada
provocando definitivamente uma transformagdo no modo como a lei é vista dentro dos
ordenamentos juridicos internos.

Nesse sentido, as concepgdes classicas do Direito sdo débeis e incapazes de
explicar a transicdo dos aparelhos institucionais para fazer a mediacdo entre o que é
produzido pela expertise dos laboratorios, pelas reunibes de especialistas e por
parlamentos nacionais (SALDANHA; MELLO; LIMBERGER, 2016). Para tanto, é
necessario ultrapassar a visdo nacional para compreender o hibridismo presente na
paisagem juridica atual, com a mistura de regras juridicas produzidas de modo cléssico
com as incipientes normas técnicas e de gestdo, que sdo resultantes da l6gica performatica
e de eficiéncia total do mercado.

Ha, por certo, um aumento no interesse quanto a compreensdo dos indicadores
legais. A sofisticacdo dos standards é algo que ndo se pode negar, sendo assim, 0s juristas
ndo devem negligencia-los, apesar de suas deficiéncias e premissas por vezes duvidosas.
Deve-se sim compreender que os indicadores sdo uma ferramenta por meio da qual o
poder é exercido dentro e além dos Estados, e através dos quais foram criadas
classificagBes que remodelaram a autoridade normativa em escala mundial, influenciando
0 mercado econdmico global. Eles formam um dispositivo normativo eficaz utilizado
pelas instituicdes financeiras privadas que acabam por estabelecer normas e auditar o
comportamento institucional dos Estados (RESTREPO, 2016).

Como exemplo, pode-se observar as normas de gestdo que ja séo aplicadas no
Poder Judiciario brasileiro com a justificativa exclusiva de reafirmar a base independente
e imparcial desse poder institucional garantindo uma justica de qualidade aos seus
cidaddos. De fato, hd uma crescente e notoria influéncia de padronizadores e indexadores
de atuacdo dos sujeitos no Poder Judiciario demonstrando uma influéncia colossal, em
uma andlise mediata, na prestacdo da atividade jurisdicional. Ocorre que, essas normas
ndo provém do poder publico, logo ha de se questionar a verdadeira inten¢do dos entes
privados que a produzem e o reflexo que podem gerar em um Estado democratico de
Direito.

Nesse contexto de aplicacdo das normas de gestéo pelo Estado, pode-se observar
uma inter-relacdo das normas que contém as metas nacionais para o Poder Judiciario,
criadas pelo Conselho Nacional de Justica, com a classificacdo brasileira no relatorio
“Doing Business” do Banco Mundial, o qual trata de regulamentagcdes que medem a

qualidade e a eficiéncia do perfil nacional em relacdo a aplicacdo dos indexadores nos
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processos judiciais. Esse relatério leva em consideracdo, por exemplo, a capacidade do
Estado em adotar boas préticas nas suas Cortes.

Esse é um claro modelo para que os julgadores obedecam aos padrdes de
celeridade e agilidade (boas préticas standards), sendo que essa imposicao é fruto de uma
norma de gestdo, ou seja, de uma norma que nao foi extraida por meios legislativos
tradicionais, mas que possui um evidente fator determinante de comportamento do
sujeito-juiz em sua atuacdo de solucdo de conflitos estabelecidos.

A sociedade contemporanea vive em um mundo de normas que vem sendo
formatado ha seculos, tendo sido obediente primeiramente as leis divinas, depois a ciéncia
e ultimamente & economia. Por isso, Supiot (2014, p. 69) expde que:

“A crenca num mundo regido pelo calculo da utilidade substituiu
os cientificismos de antes da guerra, que acreditavam em regrar o
governo dos homens baseando-se em leis da historia e da raga.
Continuou, assim, com uma nova forma, o antigo sonho de poder
governar 0s homens da mesma maneira que as coisas Sao
geridas”.

A tentativa de reduzir a diversidade de seres e das coisas a uma quantidade
mensuravel é inerente ao projeto de instauracdo de um mercado total, que envolveria
todos os homens e produtos do planeta, abolindo as fronteiras comerciais dos paises
atraves da reducdo da diversidade dos sistemas juridicos nacionais. A forca territorial que
as leis tinham foi fortemente comprometida pela “extingao” das fronteiras que poderiam
prejudicar a livre circulacdo mundial de capital e mercadorias.

Sobre esse aspecto o Supiot (2014) ainda alerta que para a direita ultraliberal, é
no dominio econémico que qualquer diferenca que ndo seja monetaria deve ser abolida,
ideia da qual surgiu o programa de desmantelamento dos status profissionais e dos
servicos publicos. Para a esquerda societaria € em termos do Direito das pessoas que
qualquer diferenca deve ser abolida, comecando pela diferenca dos sexos e das geracoes,
0 que favoreceu o desmantelamento dos status civis e familiares, assim como a ideia da
“livre escolha” de uma identidade flexivel.

Para que todo esse cenario fosse possivel houve uma refundacéo de conceitos e
valores sociais aos quais todos foram expostos, na maioria das vezes, de forma cega e
involuntaria. E ndo se trata de uma questdo especifica de ideais liberais ou socialistas.

Essa nova conformacéo da relagdo entre o Estado e a economia, na qual o mundo é gerido
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como se fosse um conjunto de recursos quantificveis, ndo parece se importar com
ideologismos.

Ao analisar a histéria politica brasileira nos tltimos 30 anos néo foi exatamente
0 que aconteceu? Apos a ditadura militar, o governo liberal ndo tratou de proceder as
privatizagdes dos servigos publicos atraves de leis extremamente benéficas para os
adquirentes das empresas publicas que herdaram milhGes de ddlares em infraestrutura
feita anteriormente com o dinheiro publico (desmantelamento dos servigos publicos)? Por
outro lado, no inicio dos anos 2000 quando a esquerda tomou o poder ndo foi iniciado um
movimento, até mesmo dentro das escolas, com o intuito de fazer prevalecer somente as
ideologias que interessavam ao governo?

Sobre as ideologias, disse Foucault (2003) que ha duas espécies de utopia: as
utopias proletarias socialistas que tém a propriedade de nunca se realizarem e as utopias
capitalistas que tém a méa tendéncia de se realizarem frequentemente. No fim, tudo se
resume a busca incessante pelo poder.

E nesse recorte politico-econdmico que se deve refletir sobre a nova fungdo que
0 Direito precisa ter, para que ndo seja dragado por essa nova legido de “leis sem
legisladores”. Basta pensar que um nimero incontavel de leis produzidas pelo poder
legislativo tradicional ja ndo atende verdadeira e legitimamente ao interesse da populacéo,
seja pelo forte trabalho de lobby feito por determinadas categorias, seja pelo proprio apelo
governamental que fundamenta suas acGes politicas em inverdades que servem para
acobertar atos de corrupcdo. Refletindo por essa ldgica, as normas produzidas por outros
atores privados, mas que influenciam a vida social, também ndo teriam nenhum

comprometimento, exceto o econdémico.

4. CONCLUSAO

A crescente complexidade da sociedade moderna impulsionou a emergéncia de
um cenario juridico dinamico e interconectado. As limitagcdes da regulamentacéo juridica
tradicional na abordagem das necessidades e transformacdes sociais tém resultado na
ascensdo de normas técnicas e de gestdo promovidas por atores nao estatais
transnacionais. Essas normas, embora situadas em um limbo regulatério, geram debates
pertinentes sobre a erosdo da soberania estatal e a possivel lacuna democratica, originando

regimes juridicos privados substanciais.
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A influéncia das normas técnicas e de gestdo estende-se profundamente a vida
juridica cotidiana, ampliando e aprimorando aspectos incompletos da regulamentacédo
tradicional. Diversos setores, incluindo economia, salde, meio ambiente, tecnologia da
informacdo, politicas publicas e outros, sdo abragados por essas diretrizes normativas
atipicas. A normalizacdo técnica, componente vital nas sociedades contemporaneas
complexas, e as normas de gestdo, orientadoras das condutas individuais e sociais, sdo
pilares fundamentais dessa transformacéo.

No entanto, essa evolucdo ndo é mera adequacdo as complexidades modernas.
Observa-se a ascensdo de uma governanga ancorada em dados quantitativos, uma
"governanca por numeros”, onde as normas regulatérias tradicionais encontram
concorréncia na autorregulacao social, no alcance da qualidade por meio de ferramentas
como tecnologias da informacdo, benchmarking e rankings. Esse paradigma de
governanga por nameros, com énfase na quantificacdo e programacdo comportamental,
gradualmente desafia o paradigma tradicional de um governo baseado nas leis e no poder
legislativo estatal.

Dessa forma, as normas técnicas e de gestdo desencadearam uma profunda
reestruturacdo na paisagem juridica global, estimulando a interacdo entre atores pablicos
e privados. Ao adentrar os dominios da economia, sociedade e politica, elas tém
catalisado uma mudanca em direcdo a uma governanca mais descentralizada e
quantificavel. Nesse contexto, € imperativo que as estruturas juridicas e politicas se
adaptem para abracar essa evolucdo, assegurando a coexisténcia harmoniosa entre as
normas estatais e ndo estatais, e garantindo que a legitimidade democratica e a soberania

ndo se percam no emaranhado regulatorio.
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