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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

O VII Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Direito
(CONPEDI) contemplou, como de costume, a apresentacdo de artigos cientificos submetidos
por autores/as de todo o Brasil, que estdo reunidos na publicacdo destes Anais.

Neste documento, constam os artigos aprovados e apresentados no GT 26 “Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho I1”, versando sobre temas cruciais para 0 avango das
discussbes acerca da protecao dos direitos sociais trabal histas.

O primeiro artigo, “O trabalho escravo contemporaneo impulsionado pelo sistema capitalista
neoliberalista praticado no Brasil”, escrito por Aparecida Salatini dos Santos Gallatti, Sergio
de Oliveira Medici e Jamile Gongalves Calissi, aborda 0 modelo econdmico capitalista
neoliberal adotado no Brasil e sua atuagdo para a continuidade do trabalho analogo ao de
escravo. Demonstra que a desigualdade social gerada pelo sistema econdémico neoliberal

mantém a vulnerabilidade das pessoas economicamente mais frageis e, por consequéncia, as
condi¢cOes materiais de exploragdo dos trabal hadores.

O segundo artigo, “Reforma trabalhista: a reducdo do desemprego pode ser atribuida a
reformatrabalhista?’, escrito por Tayna Barros de Carvalho e Marisa Rossignoli, propfe-se a
observar se as promessas apresentadas quando da aprovagado da reforma trabal hista foram, de
fato, cumpridas, com enfoque na reducdo da taxa de desemprego e no aumento dos empregos
formais. Chegou-se a resultado que ndo confirma essas afirmagdes, somado ao aumento da
extrema pobreza no pais.

O terceiro artigo, “O perfil rura do trabalho andlogo a escraviddo no Brasil”, escrito por Julia
Brezolin e Liton Lanes Pilau Sobrinho, apresenta, com muita sensibilidade, aspectos relativos
a causa e persisténcia do trabalho em condicdo analoga a escraviddo no campo e, com isso,
identifica o perfil do trabalhador submetido a condicdo andloga a escravidao dentro da
dinamica do trabalho rural. A identificagdo de um perfil permite a ado¢do de medidas para
tentar erradicar o trabalho em condi¢&o analoga ao de escravo.

O quarto artigo, “A natureza do vinculo empregaticio entre motoristas e empresas de
plataforma: um estudo de caso com base nas decisdes do Tribunal Superior do Trabalho”,
escrito por Jolbe Andres Pires Mendes, avalia que muitas das decisdes jurisprudenciais sobre



a relacéo de trabalho prestado por via das plataformas digitais séo contraditérias entre si,
abalando a seguranca juridica e demandando que a legislacdo laboral se adapte aos novos
modelos contratuais “on demand” ou “just in time”. Estes se apresentam como novos
desafios a sociedade contemporanea, para que se promova a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, bem como sgja garantida a ndo violacéo dos
principios e dos direitos fundamentais de quem presta atividade por meio de uma plataforma
digital.

O quinto artigo, “Poluicdo labor-ambiental: 0 assédio moral organizacional decorrente da
cobranca abusiva de metas’, escrito por Sandro Nahmias Melo, Beatriz da Costa Gomes e
Ana Caroline Queiroz dos Remédios, analisa o contexto de um meio ambiente equilibrado e
0 modo como ocorre a poluicdo no ambito laboral, procurando demonstrar que o assedio
moral organizacional, decorrente da cobranca abusiva de metas, enquadra-se em uma
demonstracdo de poluicdo no meio ambiente de trabalho, prejudicando a saude do
trabalhador, uma vez que propicia a criagdo de um meio estressante, humilhante, vexatorio,
no qual a competitividade é exacerbada, atingindo a sadia qualidade de vida.

O sexto artigo, “Democracia no Amazonas. analise sobre os relatos de assédio eleitoral no
ambiente de trabalho enquanto prética atentatéria ao exercicio da democracia’, escrito por
Danilo Andrade de S& e Fernanda Batalha lannuzzi, avalia os relatos de assedio eleitoral no
ambiente de trabalho no Estado do Amazonas, reafirmando a relevancia do voto dentro do
contexto de efetivo exercicio da cidadania. Destaca-se a imprescindibilidade de agbes
preventivas e repressivas, sobretudo considerando a significativa vulnerabilidade

(potencializada pelas peculiaridades regionais) e a necessidade de combater esse tipo de
conduta.

O sétimo artigo, “Empregabilidade na Amazénia: o fomento a insercdo socioprodutiva de
migrantes venezuel anos na cidade de Belém a fim de alcancar a ODS-8", escrito por Vanessa
Rocha Ferreira e Jodo Gabriel Macédo Morais, demonstra a necessidade de insercdo de
migrantes venezuelanos no mercado de trabalho, com delimitacéo da pesquisa na cidade de
Belém. Como bem exposto no estudo, néo se trata apenas de empregabilidade, e sim de
trabalho decente, que é diretriz adotada no cenério internacional e no ordenamento juridico
patrio.

O oitavo artigo, “A pessoa com deficiéncia visual: o direito ao trabalho no Rio Grande do
Sul”, escrito por Cristiane Feldmann Dutra, Gabrielly Lima Oliveira e Gil Scherer, busca
entender as negativas de empresas a adaptarem seus ambientes, para que sgjam acessivels,
em sua estrutura fisica, sem deixarem de lado o suporte devido, bem como respeitando as



diferencas, sgja nas relagdes ou nas tarefas atribuidas ao empregado com deficiéncia visual.
Apresenta uma pesqguisa com 308 pessoas de algumas cidades do Rio Grande do Sul, a fim
de saber se seus respectivos trabal hos sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia visual.

O nono artigo, “Meio ambiente do trabalho e atutela legal dos acidentes de trabalho”, escrito
por Renata Reis de Lima, Karine Domingues da Silva Machado e Priscila Salamoni de
Freitas, objetiva responder a questdo principal: qual a importancia da tutela legal dos
acidentes de trabalho para a preservacéo do meio ambiente do trabalho? Perpassa a tutela
geral dos acidentes de trabalho, desde a definicdo de responsabilidade civil no direito
brasileiro, acompanhada de seus elementos e das espécies, até o conceito principal de
responsabilidade civil acidentéria. Finaliza com uma andlise da importancia de um meio
ambiente do trabalho adequado para a seguranca do trabalhador, bem como para o
cumprimento das normas tutelares.

O décimo artigo, “ Seguranca e salde no trabalho do servidor publico estatutario: de meio a
ser humano, da sujeicdo a subordinacéo”, escrito por Aline Toledo Silva e Marcelo Barroso
Lima Brito de Campos, examina as relaces de trabalho firmadas pelo poder pablico federal

brasileiro, desde o Império até os dias atuais, com base nas teorias da relacdo de emprego e
das relagdes especiais de sujeicdo, com o objetivo de compreender a efetividade da protecéo
a seguranca e salide em funcdo do tipo de relacdo estabelecida. Analisando as diferencas de
fato e de direito entre os regimes juridicos adotados e seus usos pelo Estado, o estudo registra
gue tal teoria das relacfes especiais de sujeicdo, apesar de ultrapassada e em desacordo com
0 status de supremacia da Constituicdo, ainda hoje se evidencia na pratica da gestéo

administrativa e na dinémica de interacéo entre os Poderes brasileiros.

O décimo primeiro artigo, “ Trabalho decente no campo e a possibilidade de desapropriacdo e
expropriacdo de terras por sua ndo observancia’, escrito por Luisa de Souza Almeida e lara
Marthos Aguila, relaciona a desapropriacao e expropriacdo de propriedades rurais, ainda que
produtivas, que submetem trabalhadores rurais em condi¢cdo analoga a de escravo, com
politicas publicas destinadas a reforma agréria e acesso a terra, fomentando a agricultura
familiar e, a0 mesmo tempo, desestimulando o trabalho no campo que ndo seja considerado
decente.

O décimo segundo artigo, “ Tratamento diferenciado a empresa de pequeno porte previsto na
ordem econdmica na negociacdo coletiva de trabalho de plano de cargos e salarios’, escrito
por Emerson Santiago Pereira e Walkiria Martinez Heinrich Ferrer, contempla o tema plano
de cargos e sal&rios implementado por meio de negociacéo coletiva, dentro da perspectiva de
tratamento diferenciado na norma coletiva de acordo com o porte da empresa. O tratamento



diferenciado atende ao preceito da ordem econdmica previsto na norma constitucional e
implica maior adequacdo a capacidade econémica de diferentes empresas abarcadas na
norma col etiva negociada.

O décimo terceiro artigo, “O dumping socia na industria 4.0 e o termo de ajustamento de
conduta (TAC) como instrumento de concretizacdo da cidadania e prevencdo de conflitos”’,
escrito por Frederico Cesar Damas Gagliardi, Augusto Martinez Perez Filho e Leonel Cezar
Rodrigues, tem como mote a andlise da maneira como a atuagéo dos orgaos de fiscalizacdo
do trabalho pode ser enquadrada na condicdo de um instrumento efetivo de resolucdo de
conflitos laborais, no combate a0 dumping social, contribuindo para a concretizacdo dos
principios fundamentais, aliados a dignidade humana, a cidadania e ao valor social do
trabalho. Nesse contexto, destaca-se a celebracdo do TAC entre as partes como um
instrumento estratégico fundamental .

Desglamos uma excelente leitural

Profa. Dra. lara Marthos Aguila

Profa. Dra. Maria Elisabete Ascensdo da Silva Pereira Santos
Profa. Dra. Norma Sueli Padilha

Profa. Dra. Vanessa Vieira Pessanha



POLUICAO LABOR-AMBIENTAL: O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL
DECORRENTE DA COBRANCA ABUSIVA DE METAS.

WORKPLACE ENVIRONMENTAL POLLUTION: ORGANIZATIONAL
PSYCHOLOGICAL HARASSMENT ARISING FROM ABUSIVE GOAL DEMANDS.

Sandro NahmiasMelo 1
Beatriz da Costa Gomes 2
Ana Caroline Queiroz dos Remédios 3

Resumo

O presente artigo tem como objetivo fazer uma anadlise do contexto de um meio ambiente
equilibrado, bem como o modo que ocorre a polui¢cdo no ambito laboral. O estudo, realizado
por meio da metodologia de revisdo bibliografica, da doutrina e legislagdo, procurou observar
aforma que a poluicdo pode estar inserida em um contexto |aborativo, prejudicando a satide
fisica e mental do trabalhador. Analisou-se a definicdo de poluicédo, bem como as nuances
dessa prética, com énfase para o assédio moral organizacional. Demonstrou-se o que é
assédio mora também na sua forma organizacional, 0 modo que ocorre em um contexto
gerencial, como uma prética voltada para a busca de resultado, com a estipulagdo de metas
consideradas, muitas vezes, abusivas Por fim, procurou-se demonstrar que o assédio moral
organizacional, decorrente da cobranca abusiva de metas, enquadra-se em uma demonstracdo
de poluicdo no meio ambiente de trabal ho, prejudicando a salide do trabalhador, uma vez que
propiciaacriagdo de um meio estressante, humilhante, vexatorio, no qual a competitividade é
exacerbada, atingindo a sadia qualidade de vida.

Palavr as-chave: Poluicdo, Meio ambiente do trabalho, Assedio moral, Organizacional, Metas

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the context of a balanced environment, as well as the way
pollution occurs in the workplace. The study, carried out using the methodology of
bibliographical review, doctrine and legislation, sought to observe the way in which pollution
can be inserted in a work context, harming the worker's physical and mental health. The
definition of pollution was analyzed, as well as the nuances of this practice, with an emphasis
on organizational bullying. It was demonstrated what moral harassment is also in its
organizational form, the way it occurs in a managerial context, as a practice focused on the
search for results, with the stipulation of goals considered, often, abusive. demonstrate that
organizational moral harassment, resulting from the abusive collection of targets, is part of a

1 Pds-Doutor em Direito pela Faculdade de Direito da USP. Doutor e Mestre em Direito das Relagdes Sociais
pela Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo.

2 Mestranda em Direito Ambiental pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
3 Mestranda em Direito Ambiental pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
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demonstration of pollution in the work environment, damaging the worker's health, asit leads
to the creation of a stressful, humiliating, vexatious environment, in the which competition is
exacerbated, achieving a healthy quality of life.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Pollution, Work environment, Moral harassment,
Organizational, Goals
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INTRODUCAO

Quando se pensa em polui¢ao, ¢ dificil imagina-la em um contexto laborativo, afetando
o equilibrio do meio ambiente do trabalhador, visto que a ideia primordial de meio ambiente
remete o leitor a uma concepcao naturalistica, ligada a fauna e flora. Com o desenvolvimento
da sociedade, principalmente com a promulgacao da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988, a construgdo de um meio ambiente equilibrado passou a adotar o contexto
laboral, visto que ele afeta, diretamente, a satide do trabalhador.

Por essa razdo, procurou-se realizar um estudo acerca do que seria um meio ambiente
de trabalho equilibrado, com a exploracdo de elementos que contribuem para a formagao de um
ambiente seguro e que possibilite ao individuo o desenvolvimento e a potencializagdo de suas
habilidades, como forma de promocao de sua dignidade. O primeiro capitulo da pesquisa em
epigrafe, procurou abordar conceitos do que seria um ambiente laboral digno para o trabalhador.

Nos capitulos subsequentes o foco passard a ser o contexto da polui¢do labor-
ambiental, pratica essa corriqueira, a qual ganha cada vez mais destaque na sociedade
contemporanea. O segundo capitulo do artigo demonstrard o conceito de polui¢do no meio
ambiente de trabalho, o cenario que o trabalhador se encontra inserido, além dos impactos sobre
a sua saude fisica e mental, com destaque para o desequilibrio no arranjo sist€émico da
organizac¢do do trabalho, bem como nas proprias relagdes interpessoais.

A partir do cenario de poluig¢do supracitado, a presente pesquisa realizara um recorte,
a fim de destacar a pratica do assédio moral, sendo este o organizacional, como um modo de
gestdo que impacta seriamente a vida do trabalhador, atingindo a sua autoestima, favorecendo
a criagdo de ambiente laboral pautado pela cultura do medo, comprometendo a sadia qualidade
de vida do individuo e contribuindo para o aparecimento de inimeras doengas, principalmente
de cunho psicologico.

Conforme sera demonstrado no estudo a seguir, a pratica do assédio moral
organizacional pode ocorrer de diversas maneiras, seja através de uma gestdo pautada pelo
estresse, seja pela cobranca de metas abusivas, estipuladas de maneira arbitraria, sem levar em
consideragdao o bem-estar do trabalhador, o equilibrio, bem como a qualidade no fornecimento
da sua mao-de-obra.

O ultimo capitulo da pesquisa em questdo, demonstrara o impacto que a cobranca
abusiva de metas causa na vida do trabalhador, como uma expressdo clara de polui¢do labor-

ambiental.
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Procurou-se realizar a diferenciacdo de uma organiza¢do que estipula metas como
forma de incentivar o trabalhador, elevar as suas capacidades e habilidades, além de influenciar
positivamente na sua autoestima, e, consequentemente, no lucro daquela empresa, em
comparagdo aquelas que, com o objetivo de obter lucro a qualquer custo, estabelecem metas
irreais, sem qualquer cuidado com a satde do obreiro, afetando, até mesmo, a sua capacidade
laborativa.

Diante do exposto, o estudo aqui realizado, buscou se debrugar sobre um tema de
grande relevancia na sociedade, estimulando reflexdes como forma de construcdo de

alternativas para um meio ambiente de trabalho seguro e sadio.

1) O MEIO AMBIENTE DE TRABALHO EQUILIBRADO

Quando se pensa em meio ambiente do trabalho, o primeiro questionamento que vem
a mente ¢ de como ocorre a jungdo de duas expressdes que, em um primeiro momento, parece
ndo guardarem afinidade entre si. O conceito de meio ambiente, amplamente conhecido,
envolve a presenca de elementos caracteristicos, como fauna e flora, contudo, observa-se que,
na verdade, essa concepg¢ao também engloba um elemento fundamental: o individuo.

Para Melo, meio ambiente pode ser assim definido: “o conceito de meio ambiente ¢
amplo, ndo estando limitado, tdo somente, a elementos naturais (dguas, flora, fauna, recursos
genéticos etc.), mas incorpora elementos ambientais humanos, fruto de acdo antrdpica”
(MELO, 2001, p. 26-30).

Ainda sobre o tema, destaca-se a defini¢cao proposta por José Afonso da Silva:

[...] h4 de ser, pois, globalizante, abrangente de toda a natureza original e
artificial, bem como os bens culturais correlatos, compreendendo, portanto, o
solo, a 4gua, o ar, a flora, as belezas naturais, o patriménio histdrico, artistico,
turistico, paisagistico e arqueologico. O meio ambiente ¢, assim, a interagdo
do conjunto de elementos naturais, artificiais e culturais que propiciem o
desenvolvimento equilibrado da vida em todas as suas formas. A integragdo
busca assumir uma concepgdo unitaria do ambiente, compreensiva dos
recursos naturais e culturais. [...] Merece referéncia em separado o meio
ambiente do trabalho, como o local em que se desenrola boa parte da vida do
trabalhador, cuja qualidade de vida estd, por isso, em intima dependéncia da
qualidade daquele ambiente. E um meio que se insere no artificial, mas digno
de tratamento especial, tanto que a Constitui¢do o menciona explicitamente no
art. 200, VIII. (SILVA, 2009, p. 20).

Partindo da ideia de que o ser humano compde a defini¢do de meio ambiente, uma vez
que este € uno, chega-se a construgdo de um novo conceito: o de meio ambiente do trabalho.
Conforme extraiu-se dos conceitos acima apresentados, 0 meio ambiente, nele enquadrado o

meio ambiente do trabalho, ndo possui um conceito exaurido e limitado, pelo contrario, ¢ amplo,
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em virtude de se modificar com as mudangas sociais, possibilitando assim que novos cenarios
sejam englobados na prote¢do labor-ambiental (COSTA, GONCALVES, 2013).

Para Julio Rocha, o conceito de meio ambiente de trabalho “representa todos os
elementos, interrelacdes e condi¢des que influenciam o trabalhador em sua satde fisica e
mental, comportamento e valores reunidos no /ocus do trabalho” (ROCHA, 2002, p. 127).

Compartilhando a mesma ideia de que o meio ambiente do trabalho ndo ¢ um local
fisico, restrito ao ambiente de um escritorio, empresa ou fabrica, José Afonso da Silva assim
afirma: “o meio ambiente do trabalho ¢ o local em que se desenrola boa parte da vida do
trabalhador, cuja qualidade de vida esta, por isso, em intima dependéncia da qualidade daquele
ambiente” (SILVA, 2010).

Desse modo, observa-se que o conceito de meio ambiente de trabalho pode ser
aplicado, inclusive, ao domicilio daquele individuo, caso este 14 exerca suas fungdes laborais,
englobando assim, todos os elementos fisicos, psiquicos e de relacionamento interpessoais, no

qual o trabalhador esta inserido. Destaca-se o entendimento de Ney Maranhao sobre o tema:

[...] Perceba-se que ambas as li¢des, separadas por quase quatro décadas, trabalham
com uma concep¢do de meio ambiente do trabalho estonteantemente ampla,
abarcadora nao apenas do local de trabalho, mas também da organizacdo do trabalho
implementada, bem assim da propria qualidade das relagdes interpessoais travadas no
contexto laborativo. [...] (MARANHAO, 2017).

Entdo, para se alcancar um meio ambiente de trabalho equilibrado, € necessario que
todos os fatores de ordem fisica, mental e social estejam alinhados, como forma de proporcionar
ao individuo um ambiente seguro e sadio para o desenvolvimento de todas as suas
potencialidades. Destaca-se que, enquanto as condi¢des de trabalho impactam o corpo do
obreiro, a organizagdo do trabalho, como um todo, afeta a mente do trabalhador.

Sobre o assunto, assim afirma Melo e Rodrigues:

Assim, considerando que o meio ambiente do trabalho esta indissociavelmente ligado
ao meio ambiente geral, ¢ forgosa a conclusao no sentido de ser impossivel qualidade
de vida sem ter qualidade de trabalho, nem se pode atingir meio ambiente equilibrado
e sustentavel, ignorando o meio ambiente do trabalho (OLIVEIRA,2011, p. 127). [...]
O meio ambiente do trabalho, portanto, ¢ constituido por todos os elementos que
compdem as condi¢cdes (materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas) de trabalho de
uma pessoa. (MELO e RODRIGUES, 2018, p. 17-19).

Observa-se entdo que, ndo € importante apenas a oferta de instrumentos, maquinarios
e instalacdes seguras para que o trabalhador esteja inserido em um meio ambiente de trabalho
equilibrado, mas, principalmente, a construcdo de um meio ambiente em que o individuo

mantenha sua saude mental preservada, conforme preceitua Ney Maranhao:

O meio ambiente do trabalho s6 podera ser considerado equilibrado quando acomodar
condigdes de trabalho seguras, organiza¢des de trabalho sadias e relagdes
interpessoais respeitosas, com a adogdo de uma visdo protetiva holistica do ser
humano (saude fisica e mental) (MARANHAO, 2016).
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Partindo desse entendimento, quando se estd diante de um cenario de desequilibrio ou
desarranjo que afeta a sadia qualidade de vida do ser humano no seu ambiente laboral, e este
compreendido em seu sentido amplo, conforme acima exposto, se esta diante de um quadro de

polui¢do labor-ambiental.
2) POLUICAO LABOR-AMBIENTAL

Antes de se adentrar no conceito do que seria a poluicdo-labor ambiental, propriamente
dita, faz-se necessario desmembrar a referida expressao, definindo, primeiramente, o conceito
de poluigdo.

Ney Maranhdo, ao tratar do tema, estabelece que “juridicamente, uma degradacio
ambiental s6 ¢ considerada polui¢do quando suscitada pela a¢do humana, omissiva ou
comissiva, licita ou ilicita, direta ou indireta.” (MARANHAO, 2017).

Desse modo, o Autor afirma que a poluicdo nada mais € que a jungdo de quatro tracos
essenciais: (impacto ambiental, agressividade sistémica, ingeréncia humana e afetacdo
insuportavel). Ou seja, a poluigdo ¢ toda acdo humana que ocasiona uma desarmonia (ou
desarranjo) no meio ambiente, afetando o equilibrio ambiental de uma forma intoleravel e por
intoleravel considera-se o efeito lesivo ao meio ambiente (MARANHAO, 2017).

Analisando ainda o conceito trazido pela Politica Nacional do Meio Ambiente- Lei
6938/81, a polui¢ao ¢ assim definida:

[-]

III - poluicao, a degradacdo da qualidade ambiental resultante de atividades que direta
ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar da populagio;

b) criem condi¢des adversas as atividades sociais ¢ econdmicas;

¢) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos;
(BRASIL, 1981).

A poluicao labor-ambiental, por sua vez, preve a presenca do fator trabalho, definindo-
se como:

Por isso, ousamos ter a polui¢do labor-ambiental como o desequilibrio sistémico no
arranjo das condigdes de trabalho, da organizagdo do trabalho ou das relagdes
interpessoais havidas no ambito do meio ambiente laboral que, tendo base antrdpica,
gera riscos intoleraveis a seguranga e a saude fisica e mental do ser humano exposto
a qualquer contexto juridico laborativo —arrostando-lhe, assim, a sadia qualidade de
vida (CF, art. 225, caput) (MARANHAO, 2017).

Observa-se que o conceito trazido por Ney Maranhdo e adotado no presente artigo,
leva em consideracdo a presenca de trés fatores cruciais para este desequilibrio: as condigdes

de trabalho, a organizacao do trabalho e as relacdes interpessoais.
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As condigdes de trabalho podem ser definidas como a relagdo entre o homem e o meio
ambiente, englobando assim a qualidade das instalagdes elétricas, maquinario e mobilia, por
exemplo. J& a organizacdo do trabalho, leva em consideragdo o homem e a técnica, como o
tempo de trabalho, remuneragdo, jornada de trabalho, entre outros. Por fim, as relagdes
interpessoais sao classificadas como as interagcdes humanas travadas no ambiente laboral, do
trabalhador com clientes, superiores hierarquicos e colegas de trabalho (MARANHAO, 2016).

Desse modo, todos esses fatores acima listados, caso encontrem-se em desequilibrio,
causado pela acao humana, contribuem para a poluicao labor-ambiental, uma vez que afetam o
ser humano, seja em seu aspecto fisico ou psiquico, no seu ambiente de trabalho. Destaca-se

sobre o tema, o seguinte entendimento:

[...] o trabalho pode ser uma fonte de estabilidade fisica e psicologica para um
trabalhador. O trabalho estimulante pode gerar motivagdo ¢ o meio ambiente do
trabalho pode receber impactos positivos em uma perspectiva social. Em contraste
com efeitos positivos, o trabalho repetitivo, acelerado, monétono, tarefas desumanas,
que demandam apenas uma fragdo da capacidade dos trabalhadores, a falta de
reconhecimento pelo servico prestado, podem gerar efeitos traumaticos na
performance do trabalhador. O efeito desse tipo de trabalho tem proporcionado um
amplo raio de destrutivas consequéncias psicologicas, incluindo sentimento de
humilhacao, perda de autoestima e motivagdo, com consequéncias para o desempenho
individual e efeitos perniciosos na vida fora do trabalho. Um amplo raio de efeitos
somaticos também tem sido documentado, diretamente associado com fatores
psicossociais no ambiente de trabalho (ROSSKAM, 2007).

Através do abordado por Rosskam, ¢ possivel vislumbrar o impacto que o trabalho
gera na vida do trabalhador. Se o individuo esta inserido em um ambiente laboral que o motiva,
este, consequentemente, observara um aumento em sua autoestima, ampliacao das suas relagdes
sociais e um crescimento pessoal.

O contrario também causara impacto, de maneira que um ambiente marcado por
cobrancas excessivas, assédio moral e sexual, além da necessidade de cumprimento de metas
exorbitantes, por certo, contribuirdo para o adoecimento fisico e mental daquele trabalhador.

Os Autores Melo e Ferreira, ao se debrugarem sobre o principio da busca da felicidade

e seu impacto no meio ambiente de trabalho, assim expuseram:

Registre-se, o empregador ou o tomador de servigos ndo tem a obrigacdo de fazer o
trabalhador feliz. Tem, entretanto, obrigacdo de zelar pela sadia qualidade de vida
(condigdes saude fisica e mental) no meio ambiente de trabalho. Lembrando que um
ambiente onde o empregador ¢ conivente com assédio moral (elemento psicologico)
¢ tdo ou mais danoso a saude do trabalhador do que um ambiente de trabalho
fisicamente insalubre. Entende-se, portanto, que a saide no meio ambiente do trabalho
¢ condigdo basica para que o trabalhador esteja habilitado a buscar felicidade (MELO;
FERREIRA, 2018).

A sadia qualidade de vida ¢ um direito de todos, englobando, inclusive, o meio
ambiente laboral, de maneira que a garantia de um meio ambiente de trabalho saudavel, em

todas as suas nuances, ¢ imprescindivel para a promoc¢ao da dignidade humana.
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A partir do conceito de polui¢do-labor ambiental aqui exposto, observa-se que os riscos
ambientais ndo sdo somente aqueles de carater fisico, quimico e bioldgico, isto é, decorrentes
das condigdes fisico-ambientais, mas também da influéncia negativa do arranjo técnico-
organizacional estabelecido para a consecucao da atividade produtiva, e, também, a qualidade
das interacdes socioprofissionais construidas no ambiente laboral (RIBEIRO, 2019).

Analisando o contexto da polui¢ao labor-ambiental sob o aspecto das relagdes
socioprofissionais, conforme anteriormente mencionado, tem-se, atualmente, o crescimento do
assédio moral organizacional, decorrente, entre outros fatores, da cobranga abusiva e excessiva

de metas, conforme serd demonstrado no topico a seguir.

3. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL E A COBRANCA ABUSIVA DE METAS

Nos ultimos anos, houve um crescimento da pratica do assédio moral. Nao ¢ incomum
observar, no ambito laboral, empresas que fazem campanha contra essa conduta, além de
divulgagdes do que seria essa pratica, ajudando o trabalhador a identificar, caso seja vitima,
visto que o assédio pode ser uma pratica muitas vezes silenciosa.

Marie-France Hirigoyen, ao se debrucar sobre o tema, definiu assédio moral como
“qualquer conduta abusiva, (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho” (HIRIGOYEN, 2002, p. 17).

Mugougah, partilhando da definicdo construida por Hirigoyen, caracteriza o assédio

moral como:

[...] ndo concordamos com o carater de perseguicdo psicologica do assédio moral.
Inicialmente, pelas proprias palavras ja citadas de Hirigoyen: o assédio ¢, de fato, uma
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento ou atitude) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa. Assim, ndo se pode tomara causa pelo seu efeito: o desrespeito a
dignidade da pessoa humana que seja reiterado, sistematico, protraindo-se no tempo,
podera causar danos psiquicos ou mesmo fisicos a uma pessoa. Quando se atenta
diretamente contra a dignidade humana, podemos ter efeitos varios: dano moral, dano
psiquico, dano fisico, dano existencial ou, simplesmente, dano algum. De qualquer
forma, o assédio moral restara configurado (MUCOUCAH, 2011).

Através dos conceitos acima expostos, observa-se que o assédio moral traz consigo
algumas premissas bdsicas, a primeira ¢ a repeti¢do reiterada da conduta, em segundo lugar,
tem-se a perpetuacao dessa pratica no tempo, nao havendo um lapso temporal minimo para que
possa ser caracterizada. Em terceiro lugar hé a intengdo de ocasionar um dano ao trabalhador
em seu ambiente laboral (seja este qual for), além da ofensa a dignidade daquele individuo,

causando danos (MARCELINO, 2014)
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E importante observar ainda que para a configuragio do assédio moral, ndo é
necessario que seja praticado apenas por um superior hierarquico, também restando configurado
quando as condutas acima listadas sdo praticadas por colegas de trabalho. Tendo essa pratica as
caracteristicas de repetitividade e durabilidade, ¢ importante ressaltar que situacdes pontuais,
como conflitos interpessoais, ndo se inserem em um contexto de assédio moral, que tem como
caracteristica principal a intencionalidade.

Sobre o tema, destaca-se:

O assédio moral ¢ uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre
no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas
condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua
integridade pessoal e profissional (FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008).

A partir da definigdo de assédio moral, chega-se a pratica do assédio moral
organizacional que nada mais ¢ do que o assédio que ocorre no ambiente de trabalho das
empresas, as quais estimulam a competi¢do entre seus funcionarios, com o objetivo de obter
lucro:

O assédio organizacional, por sua vez, ¢ um processo no qual a violéncia esta inserida
nos aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou gerenciais, que sdo
abusivas e inadequadas. O propdsito ¢ exercer o gerenciamento do trabalho e do
grupo, visando produtividade e controle organizacional. O assédio organizacional é
também processual e agressivo - como no assédio moral - mas ndo é pessoalizado e
nem mal-intencionado (no sentido de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do
assédio organizacional ndo ¢ atingir uma pessoa em especial, mas sim controlar todo
o grupo indiscriminadamente. Alguns exemplos de praticas de assédio organizacional:
gestdo por estresse, gestdo por injuria, gestdo por medo, exposi¢des constrangedoras
de resultados, premiagdes negativas, ameagas, cobrangas exageradas. Cabe esclarecer
que assédio organizacional ¢ diferente de uso adequado do poder diretivo do
empregador; reconhecemos este ultimo como legitimo no que se refere a certas
exigéncias de desempenho e produtividade. Tais atitudes deixam de ser legitimas
quando permeadas de condutas abusivas e que atentam contra a dignidade humana
(SOBOLL, 2008).

Destaca-se que a referida autora em sua obra “Assédio Moral/Organizacional- Uma
analise da organizagao do trabalho” realizou um estudo acerca do panorama da organizagao do
trabalho bancario, concluindo que a atividade basilar pode ser definida como venda de produtos,
de maneira que o modo de trabalho daquele individuo ¢ baseado em metas, muitas vezes
“abusivas, crescentes e irreais em relacdo ao mercado, determinada sem a participagdo dos
trabalhadores” (SOBOLL, 2008, p. 46).

Diante desse cendrio, o assédio moral organizacional estaria inserido na busca por
resultados inatingiveis, em trabalhadores focados em resultados, estes, desumanos, com
destaque para uma cobranga abusiva de metas, sem esquecer, ¢ claro, da presenga de uma
agressividade gerencial (SOBOLL, 2008).

O que se verifica, na pratica, ¢ um desrespeito a individualidade daquele trabalhador,

que se torna, apenas uma pe¢a de xadrez guiada na dire¢do do lucro. O assédio moral
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organizacional visa a implantacdo de um sistema de controle do trabalhador, através de técnicas
de gestao, que t€m como objetivo o aumento da produtividade, em detrimento da saude fisica e
mental do obreiro, com um destaque para a cobranga abusiva de metas.

E comum, na estrutura de sistema econémico que o Brasil se encontra inserido, a
presenca de uma grande competitividade entre empresas e, principalmente, na propria
organizacdo que o trabalhador exerce suas funcdes. A oferta de prémios, folgas, viagens sao
alguns dos incentivos oferecidos por aqueles funcionarios que alcancam a meta estipulada pela
instituicao, contudo, o que se verifica, na pratica, ¢ o surgimento de um cenario no qual essas
metas se tornam cada vez mais inalcancaveis e abusivas.

A cobranca de metas se torna desproporcional, na medida em que ¢ realizada sem
qualquer razoabilidade, bem como, sem respeitar a individualidade do empregado, ou seja, ha
uma grande necessidade de obtencdo de resultado, sendo utilizado, no curso do processo,

comparagdes e meios cruéis de gestdo, podendo assim ser definidos:

[...] as organizagdes modernas acenam com a possibilidade de todos serem herois,
desde que assumam sua ‘natureza’ esportiva de ganhador. O heroismo ¢ socialmente
transmissivel; a acdo, supervalorizada; e a rapidez, o tempo em que tudo deve se dar.
O narciso que existe em cada um ¢ chamado a se manifestar, ndo de vez em quando,
como ¢ normal, mas permanentemente. E razoavel supor que ndo existirdo lagos para
todos. Essa ‘exceléncia’, em vez de ter apenas efeitos positivos, como ¢ apregoado,
pode mascarar uma grande perversidade ndo sé para os individuos, mas para as
proprias organizagdes (FREITAS, 1999, p.63-64).

Um critério comumente conhecido para incentivar o cumprimento de metas abusivas

¢ o de avaliacao ¢ resultados. Lis Soboll, ao tratar desse método, assim define:

[...] o reconhecimento fornecido pela organizagdo ¢ vivenciado com contradigdes, pois
a visibilidade ¢ utilizada com dupla funcdo: (i) para enaltecer os que demonstraram
adesdo e apresentaram resultados desejados no curto prazo; (ii) para humilhar aqueles
que ndo foram suficientes para a empresa, num processo de julgamento de erros, com
impactos especificos na identidade (SOBOLL, 2008).

Observa-se que a necessidade de se cumprir metas cada vez mais irreais, ¢ acentuada
na medida em que o trabalhador deixa de ser trabalhador, assumindo a figura de um heroi, em
um suposto protagonismo que, na pratica, nao existe (SOBOLL, 2008).

O individuo passa a sofrer danos na sua saude fisica e mental, visto que este encontra-
se inserido em um ambiente com alto indice de estresse e cobranga, e muitas vezes, ndo percebe,
de modo que ¢ criado um cenério perfeito para a formagdo de um fendémeno ja debatido nos

topicos anteriores, a poluicdo labor-ambiental.

4. A COBRANCA ABUSIVA DE METAS COMO EXPRESSAO DA POLUICAO
LABOR-AMBIENTAL
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Conforme ja demonstrado no topico anterior, a grande diferenga do assédio moral para
o organizacional, ¢ que este ndo visa, necessariamente a exclusao de um trabalhador pela pratica
de uma conduta abusiva, mas consiste no modelo de gestdo de uma empresa, que, guiada pelo
lucro e obtencdo de resultados, pautam suas condutas com o Uinico objetivo de alcangar todas
as metas estabelecidas, estas muitas vezes incompativeis com o exigido pelo mercado de
trabalho (RAMOS FILHO, 2009, p.21).

Contudo, ¢ ténue a linha que divide as metas necessarias para o funcionamento e
crescimento de uma empresa, como manifestacdo do poder diretivo e disciplinar do superior
hierarquico, daquelas que se enquadram em formas de polui¢do do meio ambiente de trabalho.

Rodrigues Pinto afirma que “[...] através do exercicio do poder de direcdo o
empregador determina como realizar a atividade e garante-se de que se realize como
determinado” (PINTO, 2003, p. 268) em um claro exemplo da importancia da existéncia e
observancia de um poder diretivo para a organizac¢ao e funcionamento de uma empresa, nesse
contexto, entende-se como necessario o estabelecimento e cumprimento de metas. No mesmo

sentido, dispos Alice Barros:

[...] traduz a capacidade concedida ao empregador de aplicar san¢des ao empregado
infrator dos deveres a que esta sujeito por forga de lei, de norma coletiva e do contrato.
O exercicio desse poder tem por fim manter a ordem e a harmonia no ambiente de
trabalho” (BARROS, 2013, p.480).

Por outro lado, a cobranga se torna desarrazoada quando realizada de uma forma que

exija do trabalhador um resultado inalcangavel. Russo afirma:

[...] é necessario saber, que a politica de metas ndo & sé cobrar resultados dos
funciondrios, tem todo um trabalho por tras disso, por exemplo, antes de o vendedor
trabalhar a venda do produto, a producdo e o fornecimento precisam estar
estruturados, o marketing deve estar bem-posicionado. O produto ja deve estar
praticamente aceito junto a sociedade, antes da cobranca de se alcangar vendas
exorbitantes (RUSSO, 2009).

Como se vé, antes de ser imposta a cobranca de uma meta ao trabalhador, deve haver
uma grande movimentagao para que tal produto ou servigo esteja bem estruturado na sociedade,
caso contrario, passa a ser depositado no empregado um resultado impossivel de ser alcangado,
uma vez que este ndo pode ser responsavel, ao mesmo tempo, pelo marketing, venda e producao
de um determinado produto, sem que isso lhe cause dano irreparavel, atingindo sua satde fisica
e mental, bem como contribuindo para um desequilibrio no meio ambiente laboral.

Partindo dessa premissa ¢ que se verifica a crescente quantidade de trabalhadores que
desenvolvem uma série de enfermidades associadas ao trabalho, mais especificamente, ligadas
ao assédio moral sofrido. Exaustdo, ansiedade, depressdo e burnout, sao apenas alguns dos

sintomas da polui¢do labor-ambiental encontrados atualmente.
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E importante reiterar o conceito de poluigdo labor-ambiental trazido a baila no item 2
do presente artigo, como “um desequilibrio sistémico no arranjo das condigdes de trabalho, da
organizagdo do trabalho ou das relagdes interpessoais” (MARANHAO, 2017), de maneira que
a cobranca abusiva de metas contribui para um desarranjo nas relagdes sociais, bem como na
propria organizacdo do trabalho, uma vez que atinge, de forma direta, a jornada de trabalho
daquele individuo.

A cobranga abusiva de metas afeta diretamente a satde do trabalhador, visto que gera
nesse individuo um sentimento de desgaste e desmotivacao, ou seja, o contrario do que deveria
ser incentivado pela empresa. Destaca-se que o direito a sadia qualidade de vida ¢ assegurado
a todos pela Constitui¢ao Federal, em seu art. 225 (BRASIL, 1988), de modo que a polui¢ao no
ambiente de trabalho atinge, diretamente, a dignidade do trabalhador.

Ney Maranhdo ao exemplificar os fatores que desencadeiam a polui¢do labor-

ambiental, assim destaca:

(i) os classicos agentes ambientais fisicos (v.g., ruido, calor, frio, pressdo
hiperbaricas), quimicos (v.g. , poeira, fumos, neblinas, névoas, gases, vapores), ¢
biologicos (v.g., sangue, microrganismos, virus, bactérias); (ii) inadequacdo de
instalagdes elétricas, prediais, sanitarias e de mobilia; (iii) determinados conteudos,
ritmos e divisdes do trabalho; (iv) inadequagdo no instalac@o, transporte ¢ manutengéo
de maquinas e equipamentos perigosos; (v) fornecimento, conservagdo, manutencao
e uso irregulares de maquinas e equipamentos de protecdo; (vi) sinalizagdo
inadequada; (vii) negligéncia, insuficiéncia ou inadequag&o na consciéncia sobre os
riscos do trabalho; (viii) determinadas formas de controle e fiscaliza¢do do trabalho;
(ix) determinadas formas de remunerag@o pelo trabalho; (x) jornada extenuante; (xi)
metas abusivas; (xii) assédio (moral, sexual etc.); (xiii) geréncia perversa. (NEY
MARANHAO, 2017, p. 255-256).

Conforme acima demonstrado, ¢ possivel observar que o assédio moral organizacional
€ as metas abusivas atingem o meio ambiente laboral, causando um desequilibrio neste, visto
que, quando se fala de promover um meio ambiente saudavel e sem polui¢do ao trabalhador,
1sso envolve ndo eliminar somente os riscos a sua saude fisica, mas também a sua saude mental.

A partir desse entendimento, ¢ necessario destacar que uma politica de metas tem a sua
importancia, contudo, ¢ necessario que seja valorizado o potencial do funcionario, buscando
um equilibrio entre as fungdes exercidas com a promoc¢ao de um meio ambiente de trabalho
equilibrado, local onde o bem-estar € visto como matéria-prima para a realizacao de um trabalho
digno.

Simony Russo, contribui com o entendimento acima quando afirma:

[...] Uma vez que o lider atualizado de empresas modernas sabe, que pode propor
metas, mas jamais as atingirdo sem o suporte de uma equipe competente. As metas
contribuem pouco quando sdo de facil realizagdo. Quando muito dificeis, podem se
tornar opressoras, mas sdo perfeitas quando possuem aquela dose de desafio que
alimenta a autoconfianga antes e a autoestima depois [...] (RUSSO, 2009).
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Nao se pode esquecer que ¢ dever de todos a promoc¢do de um meio ambiente
equilibrado, necessario a construcdo da sadia qualidade de vida do ser humano (BRASIL,
1988).

Com a pratica reiterada do assédio moral, principalmente o organizacional, em uma
empresa, instala-se uma cultura do medo, no qual todos os trabalhadores passam a ter ciéncia
que serdao submetidos a humilhagdes, metas abusivas, estresses e tratamentos vexatorios.

Essa pratica, se ndo combatida, impactara diretamente a qualidade de vida do
individuo, além de impossibilitar um desenvolvimento sustentdvel, prejudicando assim o meio

ambiente como um todo e, consequentemente, as presentes e futuras geragdes.

CONCLUSAO

Considerando os objetivos da presente pesquisa, ¢ possivel identificar que o
trabalho ¢ uma manifestacao das proprias potencialidades do individuo, bem como uma forma
de construir a sua identidade, quando realizado de forma que proteja a sua dignidade e seus
direitos.

Contudo, ¢ possivel identificar na sociedade contemporanea um grande
desequilibrio do meio ambiente laboral, de modo que muitos trabalhadores se veem inseridos
em um meio marcado pelo cumprimento de metas abusivas, chefia perversa, um ambiente
marcado pela competi¢do desproporcional, causando um sentimento de humilhagdo, perda de
valor, além do aumento de estresses e doengas fisicas e psiquicas.

A poluicao no meio ambiente de trabalho, conforme foi demonstrado no capitulo
dois do presente estudo, ndo deve ser entendida apenas como a submissdo do trabalhador ao
contato com produtos quimicos, poeira, lixos ou similares, mas, principalmente, as situacdes
que afetam as condicdes de trabalho, a organiza¢do do trabalho ou as relagdes interpessoais
daquele individuo, causando danos a sua saude fisica e mental, bem como afetando a sua sadia
qualidade de vida.

Ainda no segundo capitulo, procurou-se demonstrar a forma que a saude mental do
trabalhador pode ser abalada, em um contexto de polui¢do labor-ambiental, com o assédio
moral, principalmente aquele decorrente da cobranga abusiva de metas.

Verificou-se, no decorrer da pesquisa, que o assédio moral assume diversas formas no
meio ambiente laboral, pratica essa que ¢ muitas vezes silenciosa. Ato continuo, foi conceituado
o que seria o assédio moral, bem como os contornos desenvolvidos por essa pratica, com um

enfoque no assédio moral organizacional, que ocorre ndo mais direcionado a um individuo
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especifico como forma de humilhd-lo, mas envolve toda a estrutura organizacional de uma
empresa.

Conforme restou demonstrado, o assédio moral organizacional acontece pela
desenfreada tentativa de obtencdo do lucro e estimulo da competitividade. Os trabalhadores
tornam-se pecas guiadas com o Unico objetivo de alcangar metas que se mostram cada dia mais
abusivas, impossiveis de serem alcangadas sem prejuizo da satide do trabalhador.

Destacou-se que a estipulagdo de metas ndo ¢ algo ruim em uma empresa, quando
utilizada de forma a incentivar a competicdo sadia, de modo a estimular a autoconfianca e
competéncia dos trabalhadores que, para atingir determinados objetivos ou recompensas,
procuram desafiar-se e assim explorar a suas potencialidades, contribuindo para o seu
crescimento profissional.

Diante todo o exposto, foi possivel identificar que as metas se tornam abusivas, bem
como uma forma de manifestacdo da poluicdo no meio ambiente de trabalho, quando sdo
inatingiveis, contribuindo para um desequilibrio no meio laboral, o qual passa a ser marcado
por uma competitividade desproporcional, aumentando o nivel de estresses dos trabalhadores,

afetando, principalmente, a sua saide mental.
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