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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No VII Encontro Virtual do CONPEDI, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias 17, se destacou ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas
também pela participacdo de renomados professores pesquisadores, acompanhados por seus
alunos de p6s-graduacdo e um graduando. O evento contou com a apresentacdo de 21 artigos,
gue foram objeto de um intenso debate conduzido pelos coordenadores e enriquecido pela
participacdo do publico nasalavirtual.

Esse destague evidencia o interesse e a relevancia dos temas discutidos no ambito juridico.
Conscientes disso, o0s programas de pés-graduacdo em direito promovem um didlogo que
incentiva a interdisciplinaridade na pesquisa e visa enfrentar os desafios impostos pelas
novas tecnologias ao direito. Para facilitar a apresentacéo e a discussdo dos trabalhos sob
essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho organizaram os artigos em blocos
teméticos, que refletem em parte nessa publicacdo. Segue os trés blocos teméticos gerais e
palavras chave dos artigos apresentados.

Direito e Tecnologia

- Telemedicina, telessalide, direito a salde.

- Direitos fundamentais, era digital, privacidade.

- Avanco tecnol 6gico, sistema judiciario, celeridade.

- Estado democrético de direito, vigilancia, internet.

- Fintechs, transformacao, direito bancério.

- Arcabougo normativo, ciberseguranca, sociedade da informagao.

- Direito aimagem, pessoa juridica, novas tecnologias.

- Big Techs, tabelionato de notas, uso de dados.



A influéncia das tecnologias digitais no direito € evidente em diversas areas, como na
telemedicina e telessalide, que ampliam 0 acesso a salde através de consultas remotas,
desafiando conceitos tradicionais de atendimento presencial. Em paralelo, direitos
fundamentais como a privacidade se tornam cada vez mais cruciais na era digital, enquanto o
avanco tecnol 6gico promove a celeridade no sistema judiciario, buscando maior eficiéncia. O
Estado democrético de direito enfrenta novos desafios com a vigilancia na internet,
colocando em debate a balanca entre seguranca e liberdade individual. As fintechs estéo
transformando o direito bancario, adaptando-o as necessidades de uma sociedade mais
conectada. O arcabouco normativo de ciberseguranca busca proteger a sociedade da
informacdo, refletindo a necessidade de regulamentacdes claras e eficazes. O direito a
imagem da pessoa juridica também se redefine frente as novas tecnologias, enquanto Big
Techs e tabelionato de notas séo alvo de andlises comparativas sobre a coleta e uso de dados
na sociedade da informacao.

Inteligéncia Artificial e Direito

- Regulamentacdo, inteligéncia artificial, direitos autorais.

- Estudo comparado, direitos autorais, pré-treinamento.

- Impacto, inteligéncia artificial, heranca digital.

- Direito, inteligéncia artificial, ficcéo cientifica

- Impacto, inteligéncia artificial, campo juridico.

A intersecdo entre direito e inteligéncia artificial emerge como um campo dinamico e
complexo, abordando desde questdes de regulamentacdo e direitos autorais até o impacto da
IA naherancadigital. Estudos comparados dos primeiros casos norte-americanos destacam o
papel crucia do pré-treinamento da |A, enquanto debates éticos e a necessidade de politicas
regulatérias sdo essenciais para orientar seu desenvolvimento. Além disso, a |A desafia
conceitos tradicionais de direito, flertando entre ficcdo cientifica e realidade prética,
influenciando tanto o ensino quanto a prética profissional no campo juridico contemporaneo.

Diversos

- Tecnologia, Educacdo, Inclusdo Digital



- Educacdo, Transformacédo Digital, Resisténcia

- Jurimetria, Competéncia, Salde

- Transparéncia, Participacdo Cidada, Governo

- Bolhas Virtuais, Democracia, Psicologia

- Tecnoceno, Biotecnologia, Sustentabilidade

- Agricultura Familiar, Politicas Publicas, Tecnologia

- Governanca, Dados, Abordagem Quantica

Esses artigos abrangem uma ampla gama de areas de interesse e preocupacbes
contemporaneas. Eles refletem uma visdo abrangente que inclui aintersecéo entre tecnologia,
educacdo e inclusdo digital, enfatizando a importancia da transformacdo digital e da
resisténcia educacional. Além disso, exploram temas como jurimetria e competéncia no
contexto da salde, assim como questdes de transparéncia, participacéo cidada e governanca.
Também abordam fenbmenos contemporaneos como bolhas virtuais e democracia, com
insights da psicologia, e discutem a intersecdo entre tecnoceno, biotecnologia e
sustentabilidade. A agricultura familiar e as politicas publicas sdo vistas sob a lente da
tecnologia, enquanto a governanca de dados e abordagens quanticas refletem preocupactes
emergentes na eradigital.

Os coordenadores responsaveis pelo Grupo de Trabalho cordialmente convidam os
interessados a examinar integralmente os artigos em questdo, confiantes de que a leitura sera
proveitosa. Encerramos esta apresentacéo expressando gratiddo pela oportunidade de facilitar
os didogos entre pesquisadores de €l evada competéncia.

Aires José Rover - Universidade Federa de Santa Catarina

Irineu Francisco Barreto Junior - Mestrado em Direito das Facul dades M etropolitanas Unidas

Marisa Catarina da Concei¢do Dinis - Instituto Juridico Portucalense



A BAIXA PROCURA PELO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO
FEDERAL: ANALISE DOS OBSTACUL OSE PROPOSTAS PARA ESTIMULAR A
PARTICIPACAO CIDADA

LOW DEMAND FOR THE FEDERAL GOVERNMENT'S TRANSPARENCY
PORTAL: ANALYSISOF OBSTACLESAND PROPOSALSTO STIMULATE
CITIZEN PARTICIPATION

Erly Ribeiro Crispim Junior
Rafael Fonseca Ferreira
Maximiliano Vedoy Correa

Resumo

O fortalecimento da democracia é um exercicio diario que todo cidadéo deve exercer paraa
busca de seus direitos e garantias individuais. Com o advento das novas tecnologias o acesso
a informacdes foi facilitado pela migragdo do servico publico do mundo real para o meio
digital. Uma dessas criagdes virtuais foi a plataforma do Portal de Transparéncia do Governo
Federal, cujo 0 acesso é amplo e irrestrito a todo cidaddo que possua acesso a rede mundial
de computadores e que surgiu como uma importante ferramenta no controle e fiscalizacéo
dos investimentos publicos. Chama a atencdo a baixa adesdo ao sistema pela maioria da
populacéo brasileira, especialmente os chamados das classes C, D e E. O nimero de usuérios
do Portal de Transparéncia do Governo Federal € reduzido, o que resulta em pouco interesse
em utilizar o servico e em uma participacdo cidada efetiva insuficiente. 1sso se traduz em
uma falta de fiscalizag&o e cobranca efetiva na destinacdo de recursos para areas de interesse
das camadas mais pobres da populacéo brasileira.

Palavras-chave: Portal de transparéncia, Democracia, Accountability, Acesso, Direitos e
garantias fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

Strengthening democracy is a daily exercise that every citizen must exercise to seek their
individual rights and guarantees. With the advent of new technologies, access to information
was facilitated by the migration of public services from the real world to the digital

environment. One of these virtual creations was the Federal Government's Transparency
Portal platform, whose access is broad and unrestricted to every citizen who has access to the
world wide web and which has emerged as an important tool in the control and supervision
of public investments. It draws attention to the low adherence to the system by the majority
of the Brazilian population, especially those from classes C, D and E. The number of users of
the Federal Government's Transparency Portal is small, which resultsin little interest in using
the service and in insufficient effective citizen participation. This translates into a lack of
supervision and effective collection in the allocation of resources to areas of interest to the
poorest sections of the Brazilian population.



K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Transparency portal, Democracy, Accountability,
Access, Fundamental rights and guarantees



Introducio

Este estudo analisa a baixa procura de usuarios e¢ de consultas no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, que disponibiliza informagdes sobre gastos, custeio e
investimentos do pais.

Embora o Portal de Transparéncia do Governo Federal' seja considerado um moderno
modelo de governanga transparente de accountable?, utilizando a Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC)® para disponibilizar dados atualizados sobre a situagdo financeira e os
investimentos do pais, essa importancia ndo ¢ dada pelo usudrio do Portal a medida que a

maioria da populacdo brasileira acessa pouco essa importante ferramenta.

Ferramentas de transparéncia governamental que propiciam publicidade no acesso a
informacao sao pilares fundamentais de uma sociedade democratica, contudo, ¢ temerario que
esse modelo de governanga transparente baseado nas novas tecnologias, com capacidade de
mostrar detalhadamente os gastos e arrecadagdes do pais, possua um baixo engajamento por

parte da maioria da populagdo brasileira.

Essa problematica do baixo engajamento, leva este estudo a buscar entender quais
obstaculos impedem a participacdo cidadd em massa para que se possa promover uma
sociedade mais informada e participativa que fortalega a democracia. Afinal, se os dados
estdo disponiveis e acessiveis a todos, quem ¢€ essa parcela reduzida da populagao que utiliza
o sistema? O que propor a fim de promover maior representatividade e equidade na

participacdo cidada dessa plataforma?

Com isso, o objetivo seria compreender os motivos que levam a baixa procura pelo
Portal da Transparéncia do Governo Federal, bem como identificar os obstaculos e desafios
que dificultam a participagdo cidada nessa plataforma. Além disso, o trabalho buscara
apresentar meios estratégicos necessarios para estimular e aumentar o engajamento dos
cidaddos na utilizacdo do Portal, visando promover uma universalizacdo do acesso que

abranja todas as camadas sociais ¢ fortalega a participagdo democratica.

1 O Portal da Transparéncia do Governo Federal, langado em 2004 pela CGU, ¢ um site de acesso livre
que disponibiliza informagdes sobre o uso do dinheiro piblico e a gestdo publica no Brasil, sendo reconhecido
como um instrumento de controle social.

2 Accountability ¢ um termo em inglés para responsabilizagdo e que descreve as praticas de prestagdo de
contas e transparéncia na publicidade.
3 A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) ¢ um conjunto de recursos que engloba hardware,

software e telecomunicacdes, utilizado para aprimorar a comunicagdo dentro das empresas.



A justificativa para o trabalho baseia-se na relevancia e na necessidade de
compreender os motivos por tras da falta de interesse dos cidadaos em utilizar essa ferramenta
de transparéncia governamental disponivel a todos, uma vez que o Portal ndo possui restricao

de acesso, seja por condi¢do financeira, etnia, religido, classe social ou cor.

Com isso, a primeira parte desta producdo sera dirigida a compreensao da parcela da
populacdo que utiliza o sistema enquanto a segunda parte ird discorrer sobre obstaculos e

desafios que dificultam a ampla participacao cidada nessa plataforma.

A abordagem metodologica adotada nesta pesquisa serd a hipotético-dedutiva,
utilizando como base de andlise os dados de acesso de usudrios coletados no Portal de
Transparéncia do Governo Federal durante o ano de 2022 e o método de procedimento

utilizado serd o monografico.

E relevante destacar que, neste estudo, serd realizada uma extensa pesquisa
documental disponivel na Internet para embasar o trabalho, aderindo as normas
metodologicas adequadas, como a citacdo da data de acesso. Essa abordagem visa preservar a
transparéncia, a precisdo e a verificabilidade das fontes utilizadas, assegurando a integridade

da pesquisa.

2 — O usuario do Portal de Transparéncia do Governo Federal que utilizou o sistema no

ano de 2022.

No contexto das novas tecnologias em um estado democratico de direito, as relagdes
entre os agentes politicos e a populacdo em geral estdo sujeitas a mudangas continuas. Este
fator se deve principalmente a revolucdo das novas tecnologias, especialmente no que diz
respeito a divulgacdo das acdes dos lideres governamentais e & maneira como 0 governo se

comunica com o publico através da publicidade de seus atos nos meios eletronicos.

A transparéncia no setor publico ¢ um caminho fundamental para promover a
prestacdo de contas e estimular a fiscalizagdo sobre a rés publica, contudo o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, que foi desenvolvido com o objetivo de disponibilizar
informacdes sobre as agdes e os gastos governamentais, permitindo que os cidadaos
acompanhem e fiscalizem as atividades do governo, apresenta menos de 10% da populagdo

brasileira fazendo uso deste servigo.



Como base de dados para analisar esse baixo engajamento, sera usado o recorte

temporal mensal do ano de 2022 conforme descrito na tabela abaixo:

A i Tabela 01 _
MES/ANO USUARIOS AO SERV. VISUALIZACOES
Jan/2022 1.159.141 15.733.857
Fev/2022 1.080.727 14.976.410
Mar/2022 1.251.169 17.854.709
Abr/2022 1.172.906 16.703.304
Mai/2022 1.230.889 18.187.147
Jun/2022 1.201.947 17.354.980
Jul/2022 1.213.085 18.084.644
Ago/2022 1.460.507 20.244.415
Set/2022 1.491.116 21.849.567
Out/2022 1.693.088 23.267.840
Nov/2022 1.502.574 18.277.525
Dez/2022 1.149.901 17.187.193

Fonte: Portal de Transparéncia do Governo Federal — 2022.

Conforme a andlise do grafico presente na Tabela 01, percebe-se uma variagdo minima
no numero de usudrios que acessam e visualizam o Portal de Transparéncia do Governo
Federal més a més. Além disso, ao examinar os usuarios que de fato realizaram consultas,

essa quantidade ¢ ainda menor.

Considerando que a populagio brasileira ja ultrapassou os 200 milhdes de habitantes®,
o periodo acima mostra o qudo baixo ¢ o nimero de visualizagdes e consultas, cabendo
ressaltar que o grafico ndo indica se os acessos foram feitos pelo mesmo usudrio ou nao,
entretanto, ¢ explicito a quantidade extremamente reduzida tanto de usuarios em geral quanto

daqueles que efetivamente efetuaram algum tipo de consulta.

O pouco interesse no Portal de Transparéncia do Governo Federal ndo se restringe

apenas ao recorte temporal do ano de 2022, outros anos também mantém essa constante de

4 Segundo o censo do ano de 2022 do IBGE, a populacéo brasileira totaliza 203.080.756 pessoas.
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pouco interesse, como aponta a pesquisa de Felipe Ribeiro Freire e Carlos Marcos Batista que
no ano de 2014 que coletaram dados referentes ao periodo de 10 de fevereiro a 11 de abril,
como parte da pesquisa intitulada "Avaliacdo do Portal pela Populag¢do: Um Estudo com os

Usuarios do Portal da Transparéncia do Governo Federal".

Como resultado dos estudos, os pesquisadores constataram que o Portal da
Transparéncia do Governo Federal recebeu um total superior a 2 milhdes de visitas. Essas
visitas foram originadas por aproximadamente 1,3 milhdo de usuarios tnicos, resultando em

mais de 26 milhdes de visualizac¢des de paginas (FREIRE; BATISTA, 2016).

Os pesquisadores constataram ainda, nesse estudo, que a predominadncia dos acessos
ocorreram por parte de individuos do sexo masculino, representando 61% do total de acessos,

em contraste significativo com os 36% de acessos feitos por mulheres.

Além disso, verificou-se que 70% dos entrevistados possuem pelo menos ensino
superior completo e se adicionarmos aqueles com ensino superior incompleto, esse percentual
aumenta para aproximadamente 85%, enquanto apenas cerca de 10% dos acessos ao Portal

sdo feitos por pessoas que possuem ensino meédio completo ou incompleto.

Dentro dessa predominancia masculina de nivel superior, destaca-se que 41% ocupam
cargos como servidores ou empregados publicos, sendo esta, a ocupacdo mais comum. A
segunda maior categoria ¢ a de estudantes, representando 14% dos entrevistados, seguida
pelos assalariados do setor privado, que compdem 11%. Quando se trata de servidores
publicos, 57% deles trabalham no ambito federal, e, se considerarmos os poderes (Executivo,

Legislativo ou Judiciario), 90% estdo vinculados ao Executivo.

A renda individual bruta mensal acompanha o nivel de escolaridade dos usudarios, onde
quase metade dos entrevistados, cerca de 49%, possui renda superior a 3.401 reais, enquanto
34% tém renda na faixa de 681 a 3.400 reais. A faixa etaria mais representativa entre os
respondentes € a de 25 a 34 anos, abrangendo 35% do total. A faixa etaria de 15 a 24 anos

representa 12%, e a de 35 a 44 anos, 21%. A idade média dos entrevistados ¢ de 38 anos.

Na pesquisa conduzida por Antonio Teixeira de Barros (2015), que examinou o acesso
ao Portal do Senado Federal, intitulada "O projeto de transparéncia do Senado Federal: entre
a accountability e a propaganda politica", chama a atencdo a predominancia de usudrios com

nivel de escolaridade superior. Isso nos fornece o perfil do cidaddo que utiliza o servico de
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accountability do Senado Federal e vai ao encontro da pesquisa anterior conduzida pelos
pesquisadores Felipe Ribeiro Freire e Carlos Marcos Batista, mostrando semelhanga entre O

Portal do Senado Federal e o Portal de Transparéncia do Governo Federal.

Nesta pesquisa, alguns dados relevantes sobre o perfil dos cidaddaos se destacam.
Primeiramente, hd uma predominancia de individuos do sexo masculino (67%). Em relacao
a faixa etaria, os estratos de 20 a 49 anos sdo os mais representativos, totalizando 81%.
Quanto ao nivel de instrugdo, os cidaddos com ensino superior (52%) e os portadores de
diplomas de pos-graduacao (37%) se destacam, somando 89%. Geograficamente, os cidadaos

da Regido Centro-Oeste (40%) e do Sudeste (34%) ocupam as primeiras posi¢des no ranking

(BARROS, 2015).

Figura 1 - Perfil do usuario, considerando sua faixa etaria e nivel educacional, e a forma como os

usudrios avaliam o servigo "accountable" do sistema, sdo aspectos destacados na pesquisa.

S Masculino 67%
— Feminino 33%
Até 19 anos 4%

De 20 a 29 anos 32%

De 30 a 39 anos 32%

Idade -
De 40 a 49 anos 17%

De 50 a 59 anos 9%

Acima de 60 anos 6%

Ensino Fundamental 1%

Ensino Méd: 10%

Escolaridade e °
Ensino Superior 52%

Pos-Graduagio 37%

Exterior 1%

Norte 3%

” Sul 10%
Regiao :
Nordeste 12%

Sudeste 34%

Centro-Oeste 40%

Fonte: Pesquisa de Antonio Teixeira de Barros (2015) intitulada a pesquisa “O projeto de transparéncia do

Senado Federal: entre a accountability e a propaganda politica
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No modo geral, ndo s6 o Portal de Transparéncia do Governo Federal possui uma
interacao excludente das classes C, D e E, pois essa tendéncia acaba se estendendo aos
servicos eletronicos governamentais disponibilizados pelas novas tecnologias.

No ano de 2020, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo (Cetic.br), que tem a missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de
informacdo e comunica¢do (TIC) no Brasil, intitulada “7IC Domicilios 2019 (CGI, 2020) ",
relatou em sua pesquisa que a internet hoje interage como a complementacdo do mundo
fisico, na qual comunicagdo, trabalho, entretenimento, informagdo, redes sociais, compras,
educacdo, cultura passaram para o campo das novas tecnologias (CETIC, 2019).

Nesta pesquisa, conforme o grafico abaixo, mostra os usudrios que fizeram uso do
governo eletronico nos tltimos 12 meses por meio da Internet.

Esses usuarios sdo em sua maioria detentores de formagdao académica de nivel
superior, e estdo situados nas classes sociais A e B.

Deste grupo, cerca de 55% optaram por acessar os servigos por meio de dispositivos
moveis, como celulares.

A pesquisa traga um perfil elitista que ja foi mencionado em pesquisas anteriores,

conforme mostra a figura abaixo:

Figura 2 — Usuarios de internet que utilizaram governo eletrénico nos ultimos 12 meses

Usuarios de Internet que utilizaram governo eletrénico nos ultimos 12 meses
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Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéao (Cetic.br).
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Observa-se neste estudo que 68% dos usuarios de internet que acessam o Governo
Eletronico o fazem principalmente para obter informagdes sobre Direitos do Trabalhador ou
Previdéncia Social, além de questdes relacionadas a Impostos e Taxas governamentais, bem
como Documentos Pessoatis.

Devido ao perfil do usuario que faz uso dos servigos eletronicos, justifica-se o porqué
de temas com menor interesse, que incluem servigos publicos sensiveis, geralmente utilizados
pelas classes sociais que ndo tém capacidade de arcar com servicos privados, aparecem com
menor nimero de acessos.

As classes menos favorecidas em sua maioria, acessam temas pontuais, além dos
descritos acima, tais com a Educacao Publica, incluindo o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio), Saude Publica, que envolvem agendamentos, medicamentos e outros servicos,
Transporte Publico e outros servigos urbanos, e por ultimo, questdes relacionadas a Policia e
Seguranga Publica. Este padrio ¢ evidenciado no periodo de 2017 a 2019, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Figura 3 — Usuarios de internet, por tipo de informagdes referentes a servigos publicos procuradas ou servigos

publicos realizados nos ultimos 12 meses — 2017 - 2019

Usuarios de Internet, por tipo de informacdes referentes a servigos publicos procuradas ou ser\;igosm
publicos realizados nos dltimos 12 meses — 2017-2019
» % do total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais <

36 = 2019
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Direitos do trabalhador ou previdéncia social [N 25
i =

28
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Documentos pessoais _ 22
I

27

25

28

Educagio publica {(incluindo ENEM) _ 23
|

| 23
Saude piblica (agendamento, remeédios ou outros servigos) I o
| 21

I 14
Transporte pablico ou outros servicos urbanos [N 10
1"

I 11
Policia e seguranca pablica [ ©
| 10

J

Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br).

Os dados revelam uma clara falta de prioriza¢dao de consultas relacionadas a saude e

educagdo, as quais foram relegadas em favor de consultas sobre trabalho e previdéncia social.
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Nesse ponto, o perfil do usudrio se mostra mais preocupado com o seu sustento e
aposentadoria do que em questdes fundamentais como educagdo, satde e cidadania
publicizadas em sites governamentais.

O desequilibrio no acesso a transparéncia publica acaba prejudicando a capacidade dos
cidadaos de fiscalizar o governo, a medida que quanto menos pessoas tendo a funcdo
fiscalizadora e interagindo na busca por seus direitos e garantias individuais, mais fraca fica a
democracia.

Além disso, a baixa procura pelo Portal de Transparéncia do Governo Federal indica
uma falta de interesse em temas assistenciais e revela uma escassez de conhecimento sobre o

funcionamento do sistema ou um deficit de interesse civico em relacao aos rumos do pais.

Em pesquisa lancada, divulgada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (2019), encarregado de monitorar a adogdo das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) no Brasil, sob o titulo "TIC Domicilios 2019,
sublinha o crescente papel da internet como complemento ao mundo fisico, apontando que
comunicacdo, trabalho, entretenimento, informacdo, redes sociais, compras, educagdo e

cultura transitaram para o dominio das novas tecnologias (CETIC, 2019).

No escopo deste estudo, observa-se que a maioria dos usudrios de servigos
governamentais eletronicos nos ultimos 12 meses, através da Internet, possui formacao

académica de nivel superior e esta situada nas classes sociais A e B (CETIC, 2019).

Conforme observado por Francisco Paulo Jamil Almeida Marques (2010), a medida
que as informagdes sdo integradas e os principios robustos de governanga sdo aplicados aos
gastos publicos e as iniciativas governamentais, os beneficios dessas medidas acabam

alcancando apenas uma parcela minima da populacdo que realmente utiliza tais servicos

(MARQUES, 2010).

A transparéncia na prestacdo de contas do governo tem como objetivo atingir uma
audiéncia mais abrangente, ndao se limitando apenas aos individuos das classes A e B, que,
embora sejam a maioria dos usudrios, representam uma por¢do relativamente pequena da
populacdo. A maior parte da populagdo pertencentes as classes econémicas C, D e E acabam

por ndo se envolverem com o Portal, ficando alheios aos dados publicizados.
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3 — A participacido cidada no Portal de Transparéncia do Governo Federal a fim de

promover maior representatividade e equidade na participacio cidada dessa plataforma

Fomentar uma maior representatividade e equidade na participagcdo cidada dessa
plataforma, visando combater a baixa procura pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal inclui uma andlise da falta de engajamento e politizagdo democratica de adesao e
utilizacdo dessa ferramenta.

Hoje as novas tecnologias no campo digital propicia uma maior integracdo de
populacdes que antes eram distantes por motivos geograficos e que agora estdo conectadas em
redes de computadores por todo mundo, as novas tecnologias entrelacaram e derrubaram
fronteiras geograficas, que nas palavras de Manuel Castlls (2000) “as novas tecnologias da
informacgao estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentabilidade (CASTELLS,

2000, p. 57).

Sob a perspectiva de Benjamim Constant (1819), em seu discurso pronunciado no
Ateneu Real de Paris em 1819, houve uma transicao entre a liberdade que os antigos Gregos
tinham para exercer sua democracia de forma direta em suas pragas publicas para uma forma
de exercicio de uma democracia indireta praticada pelo homem moderno que nos novos
tempos contava com uma maior extensdo territorial € um maior contingente populacional

(CONSTANT, 1819).

A representatividade e equidade na participagdo cidadd da democracia ganhou novos
aspectos quando da passagem da antiguidade para modernidade, conforme mencionado por
Benjamim Constant, passando por um terceiro novo aspecto quando a sociedade se conectou

ao mundo em redes globais de instrumentabilidade.

Nessa terceira transicdo houve um maior abarcamento de um numero de cidadaos
sem precedentes, que devido as novas tecnologias ficaram mais perto dos atos publicados

pelos gestores publicos.

Se a transicao da antiguidade para a modernidade trouxe consigo um desafio inédito: a
dificuldade de exercer a cidadania de forma direta. Com o crescimento dos estados nacionais,
impulsionado pelo aumento populacional e pela expansdo das rotas comerciais, tornou-se
invidvel para muitos o exercicio pleno da cidadania na tomada de decisdes publicas. Muitos
passaram a delegar a outros o direito de intervir em questdes publicas, resultando na perda de

parte da autonomia civica conquistada.
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O ciberespaco, por sua vez, restabelece essa autonomia civica ao permitir que o0s

cidadaos participem diretamente com suas opinides e influenciem as decisdes em curso.

Ha uma parcela da populacdo que possui limitagdes sensoriais, fisicas e mentais que
precisam ser inseridas no processo das novas tecnologias, contudo o fator educacional
apresenta suas falhas quanto a inclusdo digital, que segundo Amanda Meincke Melo “Além
das barreiras em decorréncia das deficiéncias sensoriais, fisica € mental, o baixo nivel de
escolaridade representa também uma grande barreira eminente ao uso pleno de computadores
no Brasil” (MELO et al., 2009, p. 06).

O perfil do usuério pode estar influenciando na baixa adesdo pelo servigo, visto que
apenas cerca de 10% dos acessos ao Portal sdo feitos por pessoas que possuem ensino médio
completo ou incompleto, em detrimento dos 85% que possuem nivel superior completo e
incompleto, ou seja, além do pouco interesse da maioria da populacdo pelo servigo, os poucos
que acessam sdo de nivel de instru¢do superior.

O fator educacional ¢ um obstaculo para o exercicio da cidadania e pela busca de
direitos e garantias individuais, a medida que um nivel razodvel de instrugdo ¢ essencial para
o uso das novas tecnologias, “cerca de metade da populagdo tem alfabetizacdo insuficiente
para uma utilizacdo autonoma e desenvolta de grande parte dos contedos e das interfaces
computacionais hoje existentes” (MELO et al., 2009, p. 06).

A baixa adesdo da maior parte da populagdo, sobretudo da camada mais carente de
recursos ¢ instrucao ao Portal de Transparéncia do Governo Federal acaba sendo um fator
limitante na formacao politica e critica do cidaddo a medida que essa parte da populacado fica
alheia aos atos publicizados no Portal, tais como tomadas de decisdes geradas pelos gestores
publicos e a transparéncia nas contas publicas, conforme narra Ana Cristina Bacega de
Bastiani, “A esséncia da Democracia funda-se na ideia de que a decisdo deve abranger a
escolha da maioria, de maneira a cumprir a fun¢ao de ser modelo de governo eficiente para o
povo (BASTIANI; PELLENZ, 2014, p. 04).

A falta de conhecimento, interesse e conscientizacao na visdo de Lucio Evangelista
(2010) forma “uma barreira visivel ao exercicio do controle social diz respeito ao animo do
cidaddo em buscar informagdes sobre as atividades governamentais e fiscalizar se os recursos
(tributos, taxas, contribui¢des) foram bem utilizados” (EVANGELISTA, 2010, p. 17).

Esses fatores acabam levando muitas pessoas a ndo estarem cientes dos fatores
emancipadores do Portal de Transparéncia, que os tornam cidadaos de fato, de direito ou de

sua importancia na fiscalizagdo do gastos publicos e de sua relevancia para a democracia, que
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segundo Michelle Ribeiro Lage de Amorim (2014) “as pessoas precisam do conhecimento
sistematico para chegar a ser “cidaddos”, mas a posse desse conhecimento ndo garante a

“conversdo” a cidadania” (AMORIM; SILVA, 2014, p. 12).

Dificuldade de navegagdo, barreiras tecnoldgicas e acesso limitado a internet sdo
problemas estruturais que afetam o acesso as novas tecnologias, que na visdo de Sivaldo
Pereira da Silva (2015) “Didaticamente, podemos sintetizar trés obstaculos fundamentais que
dificultam a existéncia de uma experiéncia de acesso mais universalizada no pais: o gargalo
(a) infraestrutural; (b) regulatério; (c) econdmico” (PEREIRA DA SILVA, 2015, p. 21),
esses trés fatores acabam acarretando que nem todos os cidaddos tém acesso facil a internet
ou habilidades tecnologicas para utilizar o Portal da Transparéncia.

Um desafio para melhorar a acessibilidade e consequentemente o interesse da
populagdo em acessar o Portal seria criar mecanismo pela Controladoria Geral da Unido® que
leve o cidaddo comum a despertar o interesse em melhorar o sistema, para tanto, o Portal
poderia dispor de canais de feedback e interagdo, tais como levar aos usudrios a fazer
perguntas ou solicitar esclarecimentos fazendo um maior envolvimento dos cidaddos. Que na

visdo Ivania Ramos dos Santos nos conta (2016):

“Apesar de ser funcional e atender ao proposto, emitindo relatorios de despesas por
fun¢do, subfungdo e ano/exercicio, os problemas de ergonomia e usabilidade podem
impedir que o usuario acesse ou compreenda as fung¢des do portal, e por
consequéncia ndo as utilize, tornando a ergonomia tdo importante quanto a propria
funcionalidade do sistema"(SANTOS et al., 2016).

Um Portal que solucione seus problemas ergondmicos® passaria a estimular a
participacdo cidada, tais como campanhas de conscientizacdo, melhoria da interface e
acessibilidade, capacitacdo e educacdo, incentivos a participacdo: criar incentivos para
encorajar a participacdo cidadd no Portal da Transparéncia, relevantes, Feedback e interacao,
transparéncia ativa visando sempre o tornar mais acessivel e interessante para os cidadaos,
pois a democracia moderna necessita de fortalecimento na qual a transparéncia e a
participagdo sdo pilares fundamentais, para forjar os agentes ativos na constru¢do de uma

sociedade mais justa e participativa.

5 A Controladoria-Geral da Unido (CGU), langou , em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo
Federal
6 A autora trata das relagdes entre homem ¢ o Portal de Transparéncia do Governo Federal, visando a

uma seguranca e eficiéncia ideais no modo como um e outra interagem, buscando maior eficiéncia e eficacia de
troca de experiéncia valorativa na relagdo usudrio prestador de servigo.
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E importante ressaltar que o Portal de Transparéncia do Governo Federal assim como
os demais Portais sdo sitios em constante evolucdo que precisam ser constantemente

adaptados as novas tecnologias e novas realidades. Na visao de Ricardo Cesar Silva,

“Chega-se a um consenso de que a interagdo dos leitores e o Portal da Transparéncia
devem ser aperfeicoados; Varios ajustes nos Portais de Transparéncia dos municipios
sd0 necessarios para que as informagdes possuam qualidade suficiente para serem
utilizadas a servigo do controle social’(SILVA; DE MOURA, 2017, pg.12)

Uma maior interagdo com uma maior representatividade e equidade na participacio
cidada dessa plataforma, consequentemente ira elevar a busca por direitos e garantias
daqueles que outrora estavam alheios ao processo, passando a ter conhecimento das tomadas
de decisoes governamentais e exercendo uma participagdo democratica.

Torna-se importante que as informacdes sejam apresentadas de forma clara e
acessivel, para que os cidadaos possam realmente se envolver e desempenhar seu papel como
agentes fiscalizadores na constru¢do de uma sociedade mais participativa e informada que na
visdo de Heloisa Helena Nascimento Rocha, “ o exercicio do controle sobre a administracao
da res publica mostra-se primordial, uma vez que ndo serd o proprio cidaddo quem tomara a
maior parte das decisodes politicas” (ROCHA, 1993, p. 43).

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs), como a internet, redes sociais,
aplicativos moveis e outras plataformas digitais, desempenham um papel crucial nesse
processo, facilitando o acesso e a disseminagdo de informagdes de forma rapida e abrangente.
Assim, as TICs sao aliadas essenciais na democratizagdo do acesso as informacdes ¢ na

promocao da participagao cidada.

Conclusao

O estudo constatou que a baixa adesdao compromete a participagdo democratica dos
cidaddos na busca por uma sociedade mais justa e equalitdria, pois somente uma parcela
reduzida da populagao utiliza o sistema.

Os dados indicam que a parcela reduzida de menos de 10% da populagdo brasileira,
que acessa o Portal de Transparéncia do Governo Federal, acaba deixando de fora os outros
90% da populagao.

Como resultado desses nimeros, uma pequena minoria acaba estando envolvida no
processo politico, na fiscalizacdo e no controle das acdes dos gestores publicos, enquanto a

grande maioria permanece alheia a esse processo.
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Dos menos de 10% da populagdo brasileira que acessam o Portal, a maioria ¢ homens
com ensino superior, representando 70%. Esta proporcdo ndo reflete a distribuicao
educacional média da populagdo brasileira, contrastando com os dados que mostram que
apenas 19,2% da populacdo total do Brasil possui esse nivel de graduacdo. No entanto, esse
grupo ¢ significativo e ganha relevancia, pois passa a ter acesso a informagdes relevantes

sobre a gestao e uso dos recursos publicos.

A funcdo de fiscalizagdo e controle ¢ geralmente atribuida a pessoas com niveis mais
elevados de escolaridade, em detrimento daqueles com menor educagdo formal. Isso impede
que a populagdo de baixa renda, enfrentando desafios significativos, participe ativamente do

importante processo de monitoramento e fiscalizacdo das acdes governamentais.

O estudo propde, a fim de promover maior representatividade e equidade na
participagdo cidada nessa plataforma, campanhas de conscientizagdo, melhorias na interface e
acessibilidade, capacitagdo e educagdo, incentivos a participacdo, feedback e interagdo, e
transparéncia ativa.

Destaca-se a importincia da constante evolucdo do portal e a necessidade de ajustes
para garantir a qualidade das informacdes em uma melhoria técnica que atenda aos interesses
da democracia e sobretudo que possa promover uma maior inclusdo de acesso aos dados

publicizados no Portal.

A capacidade de consciéncia no processo € de monitoramento das informacdes
publicas acabam sendo influenciadas por essa minoria, que tende a agir conforme seus
interesses inerentes a sua classe. Isso ocorre devido a limita¢do na diversidade de
perspectivas e experiéncias educacionais, resultante da auséncia de uma participacdo mais

inclusiva e representativa.

A ampla participagdo dos cidaddos na fiscalizagdo e controle da transparéncia
governamental, que enseje uma maior inclusdo e representatividade na supervisdo das acgdes
governamentais e na divulgacao de informagdes publicas através do Portal, resta prejudicada
conforme se depreende da pesquisa. Ao invés disso, observamos que a func¢do de fiscalizacao
e controle esta sendo desempenhada por uma minoria da populacdo que possui niveis

educacionais mais elevados.
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