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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No VII Encontro Virtual do CONPEDI, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias 17, se destacou ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas
também pela participacdo de renomados professores pesquisadores, acompanhados por seus
alunos de p6s-graduacdo e um graduando. O evento contou com a apresentacdo de 21 artigos,
gue foram objeto de um intenso debate conduzido pelos coordenadores e enriquecido pela
participacdo do publico nasalavirtual.

Esse destague evidencia o interesse e a relevancia dos temas discutidos no ambito juridico.
Conscientes disso, o0s programas de pés-graduacdo em direito promovem um didlogo que
incentiva a interdisciplinaridade na pesquisa e visa enfrentar os desafios impostos pelas
novas tecnologias ao direito. Para facilitar a apresentacéo e a discussdo dos trabalhos sob
essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho organizaram os artigos em blocos
teméticos, que refletem em parte nessa publicacdo. Segue os trés blocos teméticos gerais e
palavras chave dos artigos apresentados.

Direito e Tecnologia

- Telemedicina, telessalide, direito a salde.

- Direitos fundamentais, era digital, privacidade.

- Avanco tecnol 6gico, sistema judiciario, celeridade.

- Estado democrético de direito, vigilancia, internet.

- Fintechs, transformacao, direito bancério.

- Arcabougo normativo, ciberseguranca, sociedade da informagao.

- Direito aimagem, pessoa juridica, novas tecnologias.

- Big Techs, tabelionato de notas, uso de dados.



A influéncia das tecnologias digitais no direito € evidente em diversas areas, como na
telemedicina e telessalide, que ampliam 0 acesso a salde através de consultas remotas,
desafiando conceitos tradicionais de atendimento presencial. Em paralelo, direitos
fundamentais como a privacidade se tornam cada vez mais cruciais na era digital, enquanto o
avanco tecnol 6gico promove a celeridade no sistema judiciario, buscando maior eficiéncia. O
Estado democrético de direito enfrenta novos desafios com a vigilancia na internet,
colocando em debate a balanca entre seguranca e liberdade individual. As fintechs estéo
transformando o direito bancario, adaptando-o as necessidades de uma sociedade mais
conectada. O arcabouco normativo de ciberseguranca busca proteger a sociedade da
informacdo, refletindo a necessidade de regulamentacdes claras e eficazes. O direito a
imagem da pessoa juridica também se redefine frente as novas tecnologias, enquanto Big
Techs e tabelionato de notas séo alvo de andlises comparativas sobre a coleta e uso de dados
na sociedade da informacao.

Inteligéncia Artificial e Direito

- Regulamentacdo, inteligéncia artificial, direitos autorais.

- Estudo comparado, direitos autorais, pré-treinamento.

- Impacto, inteligéncia artificial, heranca digital.

- Direito, inteligéncia artificial, ficcéo cientifica

- Impacto, inteligéncia artificial, campo juridico.

A intersecdo entre direito e inteligéncia artificial emerge como um campo dinamico e
complexo, abordando desde questdes de regulamentacdo e direitos autorais até o impacto da
IA naherancadigital. Estudos comparados dos primeiros casos norte-americanos destacam o
papel crucia do pré-treinamento da |A, enquanto debates éticos e a necessidade de politicas
regulatérias sdo essenciais para orientar seu desenvolvimento. Além disso, a |A desafia
conceitos tradicionais de direito, flertando entre ficcdo cientifica e realidade prética,
influenciando tanto o ensino quanto a prética profissional no campo juridico contemporaneo.

Diversos

- Tecnologia, Educacdo, Inclusdo Digital



- Educacdo, Transformacédo Digital, Resisténcia

- Jurimetria, Competéncia, Salde

- Transparéncia, Participacdo Cidada, Governo

- Bolhas Virtuais, Democracia, Psicologia

- Tecnoceno, Biotecnologia, Sustentabilidade

- Agricultura Familiar, Politicas Publicas, Tecnologia

- Governanca, Dados, Abordagem Quantica

Esses artigos abrangem uma ampla gama de areas de interesse e preocupacbes
contemporaneas. Eles refletem uma visdo abrangente que inclui aintersecéo entre tecnologia,
educacdo e inclusdo digital, enfatizando a importancia da transformacdo digital e da
resisténcia educacional. Além disso, exploram temas como jurimetria e competéncia no
contexto da salde, assim como questdes de transparéncia, participacéo cidada e governanca.
Também abordam fenbmenos contemporaneos como bolhas virtuais e democracia, com
insights da psicologia, e discutem a intersecdo entre tecnoceno, biotecnologia e
sustentabilidade. A agricultura familiar e as politicas publicas sdo vistas sob a lente da
tecnologia, enquanto a governanca de dados e abordagens quanticas refletem preocupactes
emergentes na eradigital.

Os coordenadores responsaveis pelo Grupo de Trabalho cordialmente convidam os
interessados a examinar integralmente os artigos em questdo, confiantes de que a leitura sera
proveitosa. Encerramos esta apresentacéo expressando gratiddo pela oportunidade de facilitar
os didogos entre pesquisadores de €l evada competéncia.

Aires José Rover - Universidade Federa de Santa Catarina

Irineu Francisco Barreto Junior - Mestrado em Direito das Facul dades M etropolitanas Unidas

Marisa Catarina da Concei¢do Dinis - Instituto Juridico Portucalense



O AVANCO TECNOLOGICO E SUA INFLUENCIA NO SISTEMAAJUDICIARIO
BRASILEIRO NA BUSCA PELA CELERIDADE E EFICIENCIA

TECHNOLOGICAL ADVANCEMENT AND ITSINFLUENCE ON THE
BRAZILIAN JUDICIAL SYSTEM IN THE SEARCH FOR SPEED AND
EFFICIENCY

Ricardo da Silveira e Silva
Rodrigo Valente Giublin Teixera
Tatiana Manna Bellasaima e Silva

Resumo

O presente artigo tematiza os impactos da tecnologia na existéncia humana e por
consequéncia junto ao Poder Judiciario levando a eficiéncia processual, conforme dados
fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). O problema de pesquisa pode ser
sintetizado da seguinte maneira: em que medida a tecnologia impactou o0 processo judicia e
como a repercussdo atinge a esfera da eficiéncia processual? Sendo que a hipdtese
inicialmente langada como resposta ao problema de pesquisa consiste em demonstrar os
avancos alcancados nos ultimos anos em raz&o da utilizagcdo de tecnologias na tramitagcéo
processual e outros atos processuals, levando a maior celeridade e consequentemente
eficiéncia processual. O objetivo gera do estudo consiste em analisar os avangos a cangados
em virtude do emprego de aparatos tecnolégicos junto ao Poder Judiciario por meio dos
dados fornecidos pelo CNJ. Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, sdo estabel ecidos trés
objetivos especificos, que correspondem a estrutura do artigo: a) analisar os impactos da
evolugdo tecnol6gica na sociedade da informagdo e na existéncia humana; b) identificar a
repercussdo da evolucdo tecnologica no Poder Judiciario e ¢) relacionar os avancgos
tecnol6gicos a uma melhoria na eficiéncia do Poder Judiciario. Empregou-se o método de
pesquisa hipotético-dedutivo que parte de um problema, passando pela formulacdo de
hipéteses e por um processo de inferéncia dedutiva, mediante aplicacdo da técnica de
pesquisa bibliogréfica e documental, consistente na andlise e estudo de obras, artigos
cientificos, reportagens e nos dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Palavras-chave: Evolugéo tecnoldgica, Direitos da personalidade, Eficiéncia processual,

Cnj, Poder judiciéario

Abstract/Resumen/Résumé

This article discusses the impacts of technology on human existence and consequently on the
Judiciary, leading to procedural efficiency, according to data provided by the National

Council of Justice (CNJ). The research problem can be summarized as follows. to what
extent has technology impacted the judicial process and how does the repercussion affect the
sphere of procedural efficiency? The hypothesis initially launched as a response to the
research problem consists of demonstrating the advances achieved in recent years due to the
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use of technologies in procedural processing and other procedural acts, leading to greater
speed and consequently procedural efficiency. The general objective of the study is to
analyze the advances achieved due to the use of technological devices with the Judiciary
through data provided by the CNJ. To achieve the general objective of the research, three
specific objectives are established, which correspond to the structure of the article: a) analyze
the impacts of technological evolution on the information society and human existence; b)
identify the impact of technological developments on the Judiciary and c) relate
technological advances to an improvement in the efficiency of the Judiciary. The
hypothetical-deductive research method was used, which starts from a problem, through the
formulation of hypotheses and a process of deductive inference, through the application of
the bibliographic and documentary research technique, consisting of the analysis and study of
works, scientific articles, reports and data provided by the National Council of Justice.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Technologica evolution, Personality rights,
Procedural efficiency, Cnj, Judiciary
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente artigo tematiza os impactos da tecnologia na existéncia humana e por
consequéncia sua repercussdo junto ao Poder Judicidrio levando a eficiéncia processual,

conforme dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O advento das novas tecnologias tem transformado diversos setores da sociedade,
inclusive o sistema judicial. Com o surgimento de novas ferramentas e recursos digitais, o
processo judicial vem sendo impactado de diversas formas, o que pode ter implicagdes

significativas para os direitos da personalidade.

O problema de pesquisa pode ser sintetizado da seguinte maneira: em que medida a
tecnologia impactou o processo judicial e como a repercussdo atinge a esfera da eficiéncia

processual?

Sendo que a hipotese inicialmente lancada como resposta ao problema de pesquisa
consiste em demonstrar os avangos alcangados nos ultimos anos em razao da utilizacdo de
tecnologias na tramitacdo processual e outros atos processuais, levando a maior celeridade e

consequentemente eficiéncia processual.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar os avangos alcangados nos ultimos anos
em virtude do emprego de aparatos tecnoldgicos junto ao Poder Judicidrio por meio dos dados
fornecidos pelo CNJ. Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, sdo estabelecidos trés objetivos
especificos, que correspondem a estrutura do artigo em trés secdes, a saber: a) analisar os
impactos da evolugdo tecnologica na sociedade da informagdo e na existéncia humana; b)
identificar a repercussdo da evolucao tecnologica no Poder Judicidrio e ¢) relacionar os avangos

tecnologicos a uma melhoria na eficiéncia do Poder Judiciario utilizando-se dos dados do CNJ.

Empregou-se o método de pesquisa hipotético-dedutivo que parte de um problema,
passando pela formulacao de hipoteses e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a
predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela referida hipotese, mediante aplicagdo da
técnica de pesquisa bibliografica e documental, consistente na analise e estudo de obras, artigos
cientificos, reportagens e nos dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica que versam

sobre o tema.

2 MUNDO TECNOLOGICO
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A tecnologia tem desencadeado ao longo da histdria transformagdes profundas nas
esferas sociais, cientificas, financeiras e econdmicas, sendo responsavel por algumas das
maiores revolucdes ja testemunhadas. Uma das revolugdes que mais impacto teve sobre a
humanidade foi a Revolugdo Industrial, ocorrida na segunda metade do século XVIII, quando
a produgdo de bens deixou de ser artesanal para ser realizada por maquinas a vapor, alterando
assim a concep¢ao de riqueza, que passou a ser derivada da produ¢do industrial apos essa

primeira revolucao industrial.

Cem anos mais tarde e a humanidade experimentou uma segunda revolugao industrial,
pautada pela aceleracdo da produgdo da industria através da energia elétrica, popularizada
justamente nesse periodo histérico, além do advento das linhas de montagem e do

aperfeigoamento da organizacao das industrias através da divisdo de tarefas.

Outro século adiante e a humanidade experimentou nova revolugdo, dessa vez pautada
pela possibilidade de armazenamento de informacdo como nao se havia experimentado antes,
a capacidade de realizagdo de calculos complexos com baixissima margem de erro e a
construcdo de bancos de dados de diversas naturezas, tudo originado pela utilizacdo dos
computadores e novos sistemas de informatizagdo e a popularizagdo dos computadores

pessoais.

Todos esses movimentos foram fundamentais para modificar as formas de interacio
entre as cadeias produtivas existentes, com reflexos visiveis na sociedade, cultura, ciéncia e

politica (Perelmuter, 2019).

Os exemplos demonstram como a tecnologia pode modificar o mundo e as relagdes entre
nagoes e seres humanos. As melhorias citadas podem ser complementadas por uma infinidade
de outras tecnologias que ao serem implementadas, modificaram significativamente a
sociedade, como o telefone, automoével, radio, tv, internet, smartphone, tablet, moeda virtual e

tantos outros.

A criacdo e popularizacdo do computador pessoal acarretou um aumento da velocidade
com a que a sociedade experimenta as transformagdes tecnologicas. A tecnologia da informagao
progride em larga escala, empurrada por processadores cada vez menores e mais velozes,

aliados a uma capacidade cada vez maior de arquivamento de informacdes.

Apesar de os antecessores industriais e cientificos das tecnologias da informagao com

base em microeletronica ja poderem ser observados anos antes da década de 1940, foi durante
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a Segunda Guerra Mundial e no periodo seguinte que se deram as principais descobertas
tecnoldgicas em eletronica: o aperfeicoamento do software responsavel pela programagdo do
computador e a utilizagdo de transistores nos processadores, substituindo o uso de valvulas

como processador dos dados (Castells, 2006).

A criagdo de uma rede gigantesca que pudesse ligar o mundo todo também ¢ um grande
vetor do progresso tecnologico. A internet surgiu empurrada pelo processo de barateamento dos
equipamentos de comunica¢ao, ocorrido ao longo do século XX, e o uso desse beneficio saltou

de 140 milhdes de usuarios, em 1998, para a casa dos bilhdes (Paesani, 2008).

A criagao e o desenvolvimento da Internet nas trés ultimas décadas do século XX foram
consequéncia de uma fusdo singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica,

iniciativa tecnologica e inovagao contracultural (Castells, 2006).

A popularizagdo da internet foi um dos saltos de tecnologia mais répidos ja visto pela
humanidade. Com o uso massivo da internet, a revolugdo tecnologica adquire uma amplitude
diferente, pois ao contrario das demais revolugdes, que ocorreram em uma area geografica
delimitada, expandindo-se para outras localidades de forma gradual, agora as mudangas
ocorrem praticamente ao mesmo tempo em todo o mundo, em um territdrio eminentemente
virtual, com quebras de barreiras geofisicas (através da informatica) e comunicagdes velozes,

quase que imediatas” (Almeida Filho, 2015, p. 43).

Herminia Campuzano Tomé (2000) expde, com absoluta lucidez, a maneira como a
tecnologia, principalmente aquela voltada para a informacao, modificou ndo s6 a sociedade,
mas também a cultura, a ciéncia ¢ a economia quando afirma que, juntamente com o
desenvolvimento das novas tecnologias, que levou a informatizagao da sociedade, surgiu uma
nova forma de organizag¢do social, no qual as novas tecnologias configuram a informac¢ao como
um dos valores fundamentais da sociedade. O caminho ¢ o de uma forma de vida assentada nos

bens fisicos no sentido em uma sociedade centrada no conhecimento e informacao.

Esse avango ¢ também conhecido como sendo a Quarta Revolu¢do Industrial, no qual a
tecnologia predomina nos processos de producao, através da combinagdo de diversas inovagdes
tanto em termos de software quando em hardware, automatizando fungdes antes exclusivas dos
seres humanos, o que permite uma substituicdo do trabalho humano daquele realizado pela
maquina. representada por um novo capitulo do desenvolvimento humano no qual um conjunto

de tecnologias sdo empregadas para garantir a automatizagao dos processos de producdo, com
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a combina¢do de diversas inovagdes fisicas e digitais, permitindo-se uma verdadeira

substitui¢ao do homem pela maquina (Barbosa; Costa; Pontes, 2020).

A propria tecnologia contribui com o seu aperfeicoamento e inovagdo. Os
processadores, cada vez mais poderosos, segundo a lei de Moore', ajudam a projetar e construir
novas pecas para novos processadores que irdo aperfeicoar os das proximas geragdes. E esse
processo ndo se limita somente a industria da informatica. Os computadores também
revolucionam todas as demais industrias. Os novos automoveis ja sdo quase que inteiramente
projetados dentro de um computador e assim a industria naval, bélica e de avides também tem
um custo menor de projecdo de novos aparelhos em razdo do aumento do poder de
processamento dos computadores. Isso reflete diretamente na qualidade e no custo dos

produtos.

O reflexo do aumento do poder de processamento dos computadores em outras areas do
conhecimento, que resulta em avanco tecnolédgico indireto j& havia sido apontado por Manuel
Castells, quando afirmou que o processo atual de transformacgdo tecnologica se expande
exponencialmente em razao de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnologicos
mediante uma linguagem digital comum na qual a informagdo ¢ gerada, armazenada,

recuperada, processada e transmitida (Castells, 2006).

Assim, o mundo se torna cada vez mais digital (Negroponte, 1995), com a alteragao de

paradigmas até entdo existentes, que encaminham praticamente tudo para o espago virtual.

A tecnologia trouxe novos padrdes de comportamento ao ser humano, mudando formas
de se comunicar, de trabalhar e de se relacionar, com impactos significativos na industria,
finangas e relacdes pessoais. Essas modificagdes também aconteceram no processo judicial e

este € o tema da proxima secao.

3 REPERCUSSAO DA EVOLUCAO TECNOLOGICA NO PODER JUDICIARIO

" Até meados de 1965 nfio havia nenhuma previsdo real sobre o futuro do hardware quando o ento presidente da
Intel, Gordon Earl Moore, estabeleceu um novo conceito, na qual o niimero de transistores dos processadores de
computador teria um aumento de 100%, pelo mesmo custo, a cada periodo de 18 meses, com o qual o poder de
processamento de um computador também dobraria. Inicialmente era apenas uma observagdo desprovida de cunho
cientifico, da qual nem Moore tinha certeza se iria se concretizar, mas a profecia tornou-se realidade e acabou
ganhando o nome de Lei de Moore. Tal previsao, a nivel de desempenho, se transformou também em objetivo para
as industria de semicondutores, e tem se mostrado fiel a realidade até o presente momento.
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A utilizagdo da tecnologia da informacao, com a digitalizagcdo dos processos produtivos
ndo se resumiu apenas a industria, comércio, comunicagao e relagdes sociais. O Poder Judiciario
também se utilizou do avango tecnologico para aperfeicoar mecanismos processuais a fim de

entregar a prestagdo jurisdicional de forma mais efetiva e célere.

Ao discorrerem sobre acesso a justiga Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988) no Projeto
de Florenca de Acesso a Justiga, postularam que se trata de garantia fundamental do ser humano
e postularam a existéncia de ondas histéricas de acesso a justiga, iniciando-se pela assisténcia
judiciaria aqueles que nao possuem condi¢cdes de custear um processo judicial, com a
representacao de interesses difusos e coletivos na sequéncia e finalizando com uma terceira que
trouxe uma proposta de um novo paradigma de acesso a justi¢a através de técnicas processuais

efetivas e meios alternativos de solucao de conflitos.

Na atualidade, existem autores que defendem que a quarta onda de acesso a justica
ocorreu com a conversao do processo judicial de papel para o formato de midia digital
permitindo assim a utilizacdo de som, imagens e videos, a exemplo da obra da jurista Lorena

de Mello Rezende Colnago (2020).

Mas nao € recente a adogao de tecnologia por parte do Poder Judicidrio como vetor de

aperfeigoamento da prestagdo jurisdicional.

Outrora, a ado¢do de maquinas de escrever manuais, hoje pecas de museu, constituiu-
se em grande avango, na medida em que permitiram que as sentengas fossem datilografadas, ao
invés de redigidas de proprio punho pelos magistrados. Surgidas na segunda metade do século
XIX eram manuais e exigiam um certo esfor¢o para o seu uso. Logo foram substituidas por
modelos eletromecanicos, que concediam maior agilidade na escrita. Posteriormente vieram as
maquinas eletronicas, que possuiam uma impressao melhor, além da possibilidade de correcao

dos erros com fitas corretivas (CNJ).

O Poder Judiciario vem, de forma gradativa, mas consistente, incorporando meios
eletronicos que facilitem e simplifiquem o andamento processual, levando ao que ¢ chamado
de “Direito 4.0”, expressao que indica o mergulho tecnoldgico que caracteriza o atual estagio
em que se encontram os operadores do direito em relacdo a tecnologia (Reckziegel; Barcellos,

2021, p. 352).

A incorporagdo da tecnologia no Poder Judiciario pode ser medida pela edigdo de

normas que acrescentam aparatos tecnologicos ao processo judicial. A lei que dispde sobre as
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locagdes dos imoveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes (Lei n® 8.245/91) previu,
no seu artigo 58, a possibilidade de utilizagdo do ja extinto fac-simile para citagdo, intimacao

ou notificacao das partes.

No final do milénio ¢ aprovada a primeira lei que permite as partes a utilizacdo de
sistema de transmissao de dados para a pratica de atos processuais (Lei n°® 9.800/99). A lei foi
criada para agilizar o protocolo de peti¢cdes, podendo ser encaminhada através de fac-simile ou
outra tecnologia similar para o cumprimento de prazo e depois juntada a original no formato
fisico. Apesar do avanco, o tipo de tecnologia prevista na lei ja estava praticamente em desuso,
0 que atraiu a critica e a comparacao com a utilizagdo do email, ferramenta do qual praticamente

todos ja tinham acesso e que seria mais pratica e segura (Fontinelle, 1999).

As medidas tiveram impactos positivos na tramitagao processual, facilitando a vida de
serventudrios e advogados e serviram de paradigma para a aplicacdo de tecnologia a outras

frentes processuais.

Apds a implementacdo desses recursos tecnoldgicos ao processo, procedeu-se a uma
alteragdo mais profunda no mecanismo processual, com a entrada em vigor a lei que dispds
acerca da institui¢do dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal,
(Lei n° 10.259/01), e que previa a implantacdo de um processo digital, com distribui¢ao
peticionamento e pratica de demais atos por meio eletronico na medida em que previu a criagdo
de programas de informatica que fossem necessarios para subsidiar a instru¢do das causas,
promovendo assim o advento da plataforma eproc. A mesma lei permitiu aos Tribunais Federais
organizar um servi¢o de intimagdo das partes por meio eletronico (artigo 8°, § 2°), fato inédito
até entdo e a reunido de juizes para deliberagdes diversas através de meios virtuais (artigo 14°,
§ 3°). Com a implementagao da plataforma digital e-proc, que perdura até a data de hoje, todos
os procedimentos legais - desde a peticdo inicial até o arquivamento apos a sentenca final,
incluindo a realizacdo de audiéncias e a produgdo de prova oral - foram realizados de forma
totalmente digital, eliminando completamente o uso do papel. Isso tornou o projeto de processo
digital e-proc o primeiro de seu tipo a ser implementado nao apenas no Brasil, mas em todo o

mundo.

Também em 2001, através da Medida Proviséria n. 2.200 -2/2001, criou -se a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP -Brasil, que serve para garantir
autenticidade, integralidade e validade juridica dos documentos eletronicos, que passaram a ser

utilizados em larga escala, desde entdo. De acordo com a referida Medida Proviséria (ndo
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convertida em lei até a presente data, mas valida até entdo), a ICP -Brasil ¢ composta de uma
autoridade estatal, gestora da politica e das normas técnicas de certificagdo e de uma rede de
autoridades certificadoras que, entre outras atribui¢cdes, mantém os registros dos usuarios e
atestam a ligacdo entre as chaves privadas e publicas utilizadas nas assinaturas dos documentos
e as pessoas que nelas apontam como emitentes das mensagens, garantindo a inalterabilidade

dos seus conteudos (Teixeira, 2020).

Em seguida, outra altera¢do profunda, envolvendo a tecnologia foi implementada no
processo judicial, com a sancdo da lei que trouxe a informatizagdo do processo judicial,
alterando significativamente artigos do Codigo de Processo Civil de 1973 (Lei n° 11.419/06).
Essa norma foi intitulada lei do processo eletronico e a sua implementacdo acarretou em uma
série de transformagdes processuais que tiveram impacto positivo no andamento processual. A
lei foi recebida de forma muito positiva, com a observagdo de que modernizou o processo

judicial (Abrao, 2011).

A implementacdo de medidas tecnologicas ao processo judicial vinha sendo feita de
maneira gradual, ao longo dos anos, conforme ja demonstrado. Sucede que ao final do ano 2019
sobreveio a pandemia de uma doenca que ainda ndo tinha acometido os seres humanos, e que
ainda ndo havia remédio conhecido para o seu tratamento. A doenga, denominada COVID-19,
rapidamente se alastrou pelo mundo, obrigando um distanciamento social para evitar o seu

contagio.

A humanidade teve que se adaptar a essa nova realidade implementando novas diretrizes
para o exercicio do trabalho que pudesse ser exercido sem a possibilidade de contdgio, uma vez
que nao havia conhecimento adequado sobre essa doenga. Nessa esteira o Poder Judiciario
também se viu obrigado a implementar novas formas de trabalho para que pudesse se manter
funcionando com o minimo de risco possivel para seus colaboradores. E foi na tecnologia que
o Judiciario adaptou a prestacdo dos servigos jurisdicionais para permanecer funcionando
adequadamente, com a protegdo a saude dos trabalhadores e prestando a entrega da resolugao

dos conflitos que lhe cabe.

A instrucdo processual através da videoconferéncia ja havia sido testada anteriormente,
mas nao era utilizada no cotidiano dos processos. A partir da pandemia as audiéncias passaram
a ser virtuais, com visivel ganho de produtividade e o minimo de risco para as pessoas, que nao

precisavam mais se deslocar até o Poder Judiciario para realizar o ato processual. Além da
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videoconferéncia, o cumprimento de diligéncias e uma série de outros atos processuais foram

adaptados para o meio virtual, com o advento do “Balcao Virtual”.

A propria citacdo da parte também passou a ser feita por meio eletronico, com a sang@o
da Lei n°® 14.195/21, que alterou o artigo 246 do Codigo de Processo Civil, para determinar que
a citacdo deve ser feita preferencialmente por meio eletronico, corroborando entendimento

anterior do Superior Tribunal de Justica.

As rotinas processuais passaram a ser realizadas cada vez mais com suporte tecnologico,
promovendo assim mais celeridade e qualidade na prestagado jurisdicional com um custo menor

ao usual (Bruch, 2021).

Justamente em razao dessas alteragdes que decorreram da implementagao de tecnologia
ao processo judicial € que houve um aumento na eficiéncia do Judicidrio na entrega da prestagao
jurisdicional. Essa eficiéncia foi traduzida em niimeros e estatisticas pelo Conselho Nacional

de Justica e € com este tema que se ocupa a proxima secao.

4 OS AVANCOS TECNOLOGICOS E A MELHORIA NA EFICIENCIA DO PODER
JUDICIARIO

O Conselho Nacional de Justiga realiza, periodicamente, a compilagdo e publicacdo dos
dados estatisticos referentes aos processos judiciais em tramite no territério nacional. O
periodico ¢ intitulado Justiga em Numeros. Para a presente pesquisa, utilizou-se o periddico

publicado no ano de 2022.

Os dados da pesquisa sdo coletados nos cinco segmentos de justica, quais sejam: Justica
Estadual e Justica Federal, que integram a Justica Comum, e Justica do Trabalho, Justica
Eleitoral e Justica Militar, que integram a Justica Especial, envolvendo desde a primeira
instancia até os Tribunais Superiores, com o qual engloba as atuais 14.799 unidades judiciarias

existentes no Brasil.

Para efeito desta pesquisa serdo analisados apenas alguns dados fornecidos pelo CNJ,
que se referem ao tema objeto do presente artigo e que apresentem relagdo com o ganho de

eficiéncia e celeridade processual trazidos pela tecnologia.
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O primeiro dado que chama a atenc¢ao ¢ que 67,5% das unidades judiciarias ja funcionam
na modalidade do juizo 100% digital, no qual todos os atos processuais da unidade sdo feitos

de forma digital, sem a utilizagao de papel (CNJ, 2022).

Este € o primeiro relatério elaborado pelo Conselho Nacional de Justica que traz um
capitulo inteiro sobre o indice de processos eletronicos, entdo ausente dos levantamentos
anteriores. Além do indicador do percentual de processos ingressados eletronicamente, também
serdo apresentados os percentuais de processos pendentes e baixados em sistemas de tramitagao
processual eletronicos, ressaltando que o percentual de processos que ingressa eletronicamente

no Poder Judiciario tem crescido linearmente, em curva acentuada, desde 2012 (CNJ, 2022).

Alguns segmentos do Poder Judiciario apresentam 100% de indice de virtualizag¢do dos
processos novos, a exemplo da Justica Federal, da Eleitora e Trabalhista, enquanto a Justiga
Estadual apresenta 96% de processos eletronicos novos e somente os Tribunais de Justi¢a do
Espirito Santo e Minas Gerais possuem, respectivamente 60% e 84% de processos ingressados

eletronicamente.

Dessa forma, ndo se cogita mais o processo de papel e as incontaveis filas para
distribuicao e remessa dos autos de instancia a instancia, além do trabalho artesanal de encartar
as peticdoes no album processual, priorizando-se, desde entdo, velocidade compativel com a

natureza do litigio (Abrao, 2011).

A implementacdo de um processo digital foi tdo bem-sucedida que o CNJ emitiu a
resolu¢do 420, que estabeleceu um cronograma para digitalizagdo do acervo fisico ainda
existente, de modo que possam tramitar em sistemas eletronico e vedou o ingresso de novos

casos em formato fisico a partir de margo de 2022.

Em comparagdo com o tempo de tramitagdao dos autos fisicos, a utilizagdo do formato
digital diminui consideravelmente o prazo de entrega da prestagdo jurisdicional. O impacto da
implementagdo da tecnologia de plataforma virtual substituindo-se os processos fisicos

diminuiu brutalmente o tempo de tramitagdo processual.

Na média global do Poder Judiciario, abreviou-se o tempo de tramita¢ao de 9 anos ¢ 9
meses para 3 anos ¢ 4 meses. Analisando-se o tempo de tramita¢do de tribunais com grande
volume de autos fisicos, verifica-se um impacto superior 8 média do Poder Judicidrio como um
todo. No Tribunal de Justi¢a do estado de Minas Gerais enquanto o processo fisico demorava

uma média de 6 anos e 4 meses, o eletronico diminuiu esse tempo para 1 ano ¢ 9 meses. Por
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sua vez no Tribunal de Justi¢a do estado do Espirito Santo o tempo de tramitagdo do processo

fisico, de 4 anos e 10 meses caiu para 1 ano e 9 meses no formato digital (CNJ, 2022).

Em relacdo aos processos eletronicos baixados, verifica-se que o indice de virtualizacao
global na baixa foi superior ao do acervo e inferior ao de casos novos, com 89,1% de processos
eletronicos baixados no ano de 2021. O segundo grau apresentou indice de 93,8%, o primeiro

grau de 87,9% e os Tribunais Superiores de 100% (CNJ, 2022).

Outro fato relevante é o tempo de tramitagao do processo decorrido entre o recebimento
da acdo até o julgamento. Verifica-se pelos dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica que a tecnologia tem sido grande aliada do Poder Judiciario na aceleracdo da marcha
processual. Enquanto no primeiro grau leva-se uma média de 2 anos e 3 meses, no segundo
grau esse tempo € reduzido para aproximadamente um terco: 10 meses. A fase de conhecimento,
na qual o juiz tem de vencer a postulagdo das partes e a dilagdo probatoria para chegar a
sentenca, ¢ mais célere que a fase de execucgdo, que ndo envolve atividade de cogni¢do, mas
somente de concretizagdo do direito reconhecido na sentenca ou no titulo extrajudicial. Porém,
esse tempo pode ser prejudicado pelas dificuldades na execugdo e constri¢ao patrimonial que
ocorre nessa fase. Apenas em alguns Tribunais Eleitorais ha raras incidéncias de tempo médio
no segundo grau superando o tempo do primeiro grau, o que pode se dar em decorréncia da

sazonalidade desse segmento de Justica (CNJ, 2022).

Essa diferenga entre a fase de conhecimento e a fase de cumprimento da decisao judicial
ou a execucdo propriamente dita que decorre da dificuldade na constricdo patrimonial
demonstra novamente a eficiéncia das ferramentas tecnoldgicas, uma vez que a adogdo de
tecnologia da informag¢do no Poder Judiciario, incluindo a automagdo de documentos, a
autenticacao online por meio de certificagao digital, bem como sistemas de processo eletronico
que permitem a pratica virtual de atos processuais, plataformas online para resolucdo de
conflitos e audiéncias de conciliacdo e instrugdo realizadas remotamente por meio da internet,
entre outras medidas que ja foram implementadas no Sistema Judiciario brasileiro sem grandes
discussoes, contribuiram significativamente para reduzir o tempo de tramitacao até o transito

em julgado da agdo (Soares; Medina, 2020).

Quando se analisam os dados referentes aos assuntos mais recorrentes dos tribunais
patrios, fica evidente que uma plataforma digital faz muita diferenca na tramitagdo processual,
principalmente na possibilidade de audiéncias de conciliagdo e instru¢io on-line e na producao

de prova eminentemente digital. Segundo o CNJ, a Justica Estadual, com aproximadamente
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71% do total de processos ingressados no Poder Judicidrio, reune grande diversidade de
assuntos. O tema Direito Civil aparece duas vezes entre os cinco assuntos mais frequentes na
justica, constando também como principal matéria em todos os graus de jurisdicdo da Justica
Estadual, especialmente na forma de agdes sobre obrigagdes contratuais e de indenizag¢des por
dano moral, que surgem tanto na arvore do direito civil quanto na de direito do consumidor. Os
assuntos de Direito Tributario também aparecem com alta frequéncia na Justica Estadual no
que se refere a crédito tributario inscrito em divida ativa (execucgao fiscal) e cobranca de IPTU.
O sistema de juizados especiais, inclusive recursal, ocupa-se especialmente com discussdes de
danos morais e materiais. Na justica comum, entram nos cinco maiores assuntos discussoes
sobre o direito de familia em matéria de alimentos e de relagdes de parentesco (guarda, adogao
de maior, alienagdo parental, suspensdo do poder familiar, investigacdo de

maternidade/paternidade, entre outros) (CNJ, 2022).

Processos nos quais existe previsao legal para a realizacdo de audiéncias sentirdo um
maior impacto da tecnologia, na medida em que nao hé mais 6bice a realizagcdo da mesma por
problemas de espaco fisico ou deslocamento de qualquer das partes, considerando-se a
possibilidade de ser realizada de qualquer lugar onde estejam as partes envolvidas, o que além
de facilitar o acesso a justica, assegura que o procedimento possa ser feito em condigdes

adversas.

Por sua vez, na Justica do Trabalho, com 11% do total de processos ingressados, ha uma
concentracdo no assunto “rescisdo do contrato de trabalho”, constituindo-se no maior
quantitativo de casos novos do Poder Judicidrio. Além da rescisdo, outros assuntos que
aparecem com frequéncia, tanto nos dados gerais quanto por instancia, sdo: contrato individual
de trabalho, responsabilidade civil do empregador, verbas remuneratérias, indenizatdrias e
beneficios e duragdo do trabalho. Assuntos que, na maioria das vezes dependem de produgao

de prova em audiéncia (CNJ, 2022).

Ja na Justica Federal, ramo especializado da justica, o elevado quantitativo de processos
de direito previdencidrio, entre os quais o auxilio-doenca previdencidrio ¢ o subtema mais
recorrente, seguido pela aposentadoria por invalidez, aposentadoria por idade e aposentadoria
por tempo de servigo, que aparecem na listagem dos cinco maiores assuntos do segmento. Na
sequéncia, aparecem agdes sobre o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), nos quais
sao discutidas diferencas de valores, com a producao de provas estritamente documentais. No
ambito dos Tribunais Regionais Federais, o tema mais recorrente ¢ sobre contribui¢des sociais.

O primeiro grau da Justica Federal, porém, ¢ encabegado, nas trés primeiras posigdes, por
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Direito Tributario, abrangendo a divida ativa (execucao fiscal), as contribui¢gdes corporativas e
as contribuicdes sociais. A seguir, figura divida ativa tributaria, comprovada totalmente através
de documentos digitais, apesar de ser um processo que encontra dbice na penhora de patriménio
do devedor, o que pode neutralizar, em parte, o ganho de produtividade do processo digital.
Nos Juizados Especiais Federais, onde estd a maior parcela das ag¢des ingressadas na Justiga
Federal, o destaque vai para o direito previdenciario, em muito dependente de prova digital e
audiéncias e que, por esse motivo, podem encontrar no processo eletronico um diferencial de

agilidade na tramitagdo (CNJ, 2022).

Outro dado trazido pela pesquisa do CNJ ¢ o de que a classe de processos mais
distribuida ¢ a de processo de conhecimento. Isso em todos os niveis de Justica pesquisados,

seja comum ou especializada (CNJ, 2022).

Esse tipo de processo ¢ mais suscetivel a sentir os efeitos da implementagao de
ferramentas tecnologicas e com isso ganhar agilidade na tramitagdo. Como ndo depende de
efetivagdo de penhora, leildo e outros meios de excussdo de bens, o que acaba provocando
demora na sua baixa, tem a sua marcha acelerada com o processo digital. Citagdo através de
email ou outro meio eletronico, audiéncias virtuais produg¢do de prova digital, auséncia de
distancia fisica entre as instdncias, com o envio automatico dos autos para outra instancia em
caso de recurso sao algumas das caracteristicas do processo eletronico que dinamizam a marcha

processual e tornam a prestagao jurisdicional mais rapida e eficiente.

Salienta-se ainda, que o processo eletronico garante a disponibilidade do sistema
continuamente, garante a protecao da identidade digital e o segredo de justica, além de garantir
integridade por meio da seguranca da informacdo, o que evita adulteracdo de dados nos
sistemas, fraudes em documentos, mudanga de sentenga, voto ou outras tentativas de burlar o
andamento processual, garantindo a devida cadeia de custddia das provas produzidas em Juizo

(Pinheiro, 2021).

Além desses fatores, a redugdo do tempo de tramitagdo também ocorre com a extingao
de atividades que existiam antes, mas se tornaram desnecessarias no processo eletronico, como
a juntada de peti¢des, baixas de recursos dos tribunais, juntadas de decisdes proferidas por
Cortes Superiores ou pelo Supremo Tribunal Federal, suprimindo-se a formag¢ao do agravo de
instrumento, necessaria no processo fisico, atribuindo-se ao sistema informatico as tarefas
repetitivas, como contagem de prazos diversos, deslocando-se a forca de trabalho que ndo mais

precisa realizar trabalhos burocraticos, automatizando-se tarefas que antes precisavam de
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interven¢do humana e eliminando o tempo vazio do processo, caracterizado pelas rotinas

cartorarias (Fernandes; Carvalho, 2018).

E todo esse sistema se encontra inserido naquilo que foi pretendido com a Emenda
Constitucional 45/2004 ¢ com a ideia de que o acesso a justica possa se concretizar perante a

populagdo que se encontra excluida de um sistema caro e moroso (ALMEIDA FILHO, 2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia da informacao ja alterou significativamente as mais diversas areas do
conhecimento humano, aperfeicoando técnicas ja existentes e criando novas que acabam por
alterar paradigmas ja existentes, bem como aumentar a produtividade daquilo que era feito
anteriormente. A humanidade ja experimentou diversas revolugdes tendo a tecnologia como
protagonista, a exemplo das revolucdes industriais, que alteraram profundamente valores como
producdo, trabalho e riqueza. Com o advento e popularizacdo dos computadores pessoais a
tecnologia adquiriu outro patamar. A capacidade de guardar informacdes e o poder dos
processadores, cada vez mais velozes, imprimiu uma velocidade de transformagdo que nunca
tinha sido vista. A criagdo da internet ¢ a ligagdo das pessoas em rede trouxe um contato
permanente e aproximou o mundo, pois deixou praticamente a humanidade inteira a um clique

de distancia.

O Poder Judiciario e os tribunais também aproveitaram a tecnologia da informacao e as
diversas ferramentas disponiveis para aperfeicoar os mecanismos judiciais e imprimir maior
velocidade a marca processual. Esse processo de implementacdo de tecnologia ao processo ja
vinha sendo utilizado com certa parcimonia. Mas a pandemia de COVID-19 obrigou a
mudangas imediatas. Audiéncias por videoconferéncia, citagdo por aplicativo e atendimento
virtual aos advogados e partes tiveram que ser colocadas em pratica de maneira imediata. Além
dessas tecnologias, a implementacao de outras, como a inteligéncia artificial, o processo digital
e a assinatura eletronica, permitiram atender a uma nova realidade com um papel claro dos
aparatos tecnologicos no desenvolvimento do processo, agilizando a entrega da prestagao

jurisdicional.

A partir de dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica foi possivel mensurar o

impacto da utilizacdo da tecnologia na melhora do andamento processual. A primeira parte
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deste artigo foi desenvolvida com base em revisdes bibliograficas e documentais sobre a
evolucdo tecnolodgica computacional, com énfase no processo digital e outras ferramentas
tecnologicas aplicaveis ao processo judicial que possam auxiliar no desenvolvimento da marcha

processual.

O uso da tecnologia da informag¢do no desenvolvimento do processo civil, especialmente
em tarefas processuais rotineiras, com o objetivo de tornar mais eficientes as fases processuais,
foi evidenciado a partir de dados coletados pelo Conselho Nacional de Justi¢a, no periddico

sobre a estatistica dos tribunais brasileiros.

No entanto, o aperfeigoamento dos softwares permitira o uso de tecnologias cada vez
mais sofisticadas, aumentando ndo apenas o uso da inteligéncia artificial, mas também de outras

ferramentas que possibilitem que o processo seja mais agil e com menor possibilidade de erros.

Ap6s estudar e refletir sobre as estatisticas de uso de tecnologia no processo judicial,
conclui-se que o seu uso contribui para acelerar o processo e permitir maior celeridade durante

a tramitagdo processual, o que acarreta maior eficiéncia no trabalho realizado.

Por fim, ¢ evidente que as novas tecnologias tém impactado profundamente o processo
judicial, e ¢ importante que sejam desenvolvidas solu¢des que garantam a protecao dos direitos
da personalidade. Isso exigird um esfor¢o conjunto de profissionais da area juridica,
especialistas em tecnologia e legisladores, a fim de assegurar um equilibrio adequado entre a

inovacao tecnologica e a protecdo dos direitos fundamentais das pessoas.
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