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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No VII Encontro Virtual do CONPEDI, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias 17, se destacou ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas
também pela participacdo de renomados professores pesquisadores, acompanhados por seus
alunos de p6s-graduacdo e um graduando. O evento contou com a apresentacdo de 21 artigos,
gue foram objeto de um intenso debate conduzido pelos coordenadores e enriquecido pela
participacdo do publico nasalavirtual.

Esse destague evidencia o interesse e a relevancia dos temas discutidos no ambito juridico.
Conscientes disso, o0s programas de pés-graduacdo em direito promovem um didlogo que
incentiva a interdisciplinaridade na pesquisa e visa enfrentar os desafios impostos pelas
novas tecnologias ao direito. Para facilitar a apresentacéo e a discussdo dos trabalhos sob
essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho organizaram os artigos em blocos
teméticos, que refletem em parte nessa publicacdo. Segue os trés blocos teméticos gerais e
palavras chave dos artigos apresentados.

Direito e Tecnologia

- Telemedicina, telessalide, direito a salde.

- Direitos fundamentais, era digital, privacidade.

- Avanco tecnol 6gico, sistema judiciario, celeridade.

- Estado democrético de direito, vigilancia, internet.

- Fintechs, transformacao, direito bancério.

- Arcabougo normativo, ciberseguranca, sociedade da informagao.

- Direito aimagem, pessoa juridica, novas tecnologias.

- Big Techs, tabelionato de notas, uso de dados.



A influéncia das tecnologias digitais no direito € evidente em diversas areas, como na
telemedicina e telessalide, que ampliam 0 acesso a salde através de consultas remotas,
desafiando conceitos tradicionais de atendimento presencial. Em paralelo, direitos
fundamentais como a privacidade se tornam cada vez mais cruciais na era digital, enquanto o
avanco tecnol 6gico promove a celeridade no sistema judiciario, buscando maior eficiéncia. O
Estado democrético de direito enfrenta novos desafios com a vigilancia na internet,
colocando em debate a balanca entre seguranca e liberdade individual. As fintechs estéo
transformando o direito bancario, adaptando-o as necessidades de uma sociedade mais
conectada. O arcabouco normativo de ciberseguranca busca proteger a sociedade da
informacdo, refletindo a necessidade de regulamentacdes claras e eficazes. O direito a
imagem da pessoa juridica também se redefine frente as novas tecnologias, enquanto Big
Techs e tabelionato de notas séo alvo de andlises comparativas sobre a coleta e uso de dados
na sociedade da informacao.

Inteligéncia Artificial e Direito

- Regulamentacdo, inteligéncia artificial, direitos autorais.

- Estudo comparado, direitos autorais, pré-treinamento.

- Impacto, inteligéncia artificial, heranca digital.

- Direito, inteligéncia artificial, ficcéo cientifica

- Impacto, inteligéncia artificial, campo juridico.

A intersecdo entre direito e inteligéncia artificial emerge como um campo dinamico e
complexo, abordando desde questdes de regulamentacdo e direitos autorais até o impacto da
IA naherancadigital. Estudos comparados dos primeiros casos norte-americanos destacam o
papel crucia do pré-treinamento da |A, enquanto debates éticos e a necessidade de politicas
regulatérias sdo essenciais para orientar seu desenvolvimento. Além disso, a |A desafia
conceitos tradicionais de direito, flertando entre ficcdo cientifica e realidade prética,
influenciando tanto o ensino quanto a prética profissional no campo juridico contemporaneo.

Diversos

- Tecnologia, Educacdo, Inclusdo Digital



- Educacdo, Transformacédo Digital, Resisténcia

- Jurimetria, Competéncia, Salde

- Transparéncia, Participacdo Cidada, Governo

- Bolhas Virtuais, Democracia, Psicologia

- Tecnoceno, Biotecnologia, Sustentabilidade

- Agricultura Familiar, Politicas Publicas, Tecnologia

- Governanca, Dados, Abordagem Quantica

Esses artigos abrangem uma ampla gama de areas de interesse e preocupacbes
contemporaneas. Eles refletem uma visdo abrangente que inclui aintersecéo entre tecnologia,
educacdo e inclusdo digital, enfatizando a importancia da transformacdo digital e da
resisténcia educacional. Além disso, exploram temas como jurimetria e competéncia no
contexto da salde, assim como questdes de transparéncia, participacéo cidada e governanca.
Também abordam fenbmenos contemporaneos como bolhas virtuais e democracia, com
insights da psicologia, e discutem a intersecdo entre tecnoceno, biotecnologia e
sustentabilidade. A agricultura familiar e as politicas publicas sdo vistas sob a lente da
tecnologia, enquanto a governanca de dados e abordagens quanticas refletem preocupactes
emergentes na eradigital.

Os coordenadores responsaveis pelo Grupo de Trabalho cordialmente convidam os
interessados a examinar integralmente os artigos em questdo, confiantes de que a leitura sera
proveitosa. Encerramos esta apresentacéo expressando gratiddo pela oportunidade de facilitar
os didogos entre pesquisadores de €l evada competéncia.

Aires José Rover - Universidade Federa de Santa Catarina

Irineu Francisco Barreto Junior - Mestrado em Direito das Facul dades M etropolitanas Unidas

Marisa Catarina da Concei¢do Dinis - Instituto Juridico Portucalense



O IMPACTO DASBOLHASVIRTUAISNO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO: UMA ANALISE SOB A OTICA DA PSICOLOGIA DASMASSAS

THE IMPACT OF VIRTUAL BUBBLESON THE DEMOCRATIC RULE OF LAW:
AN ANALYSISFROM THE PERSPECTIVE OF MASS PSYCHOLOGY

GabrielaOliveira Freitas
Graziela Akl Alvarenga

Resumo

Este artigo analisa o impacto das bolhas virtuais no projeto de construcdo do Estado
Democrético de Direito, sob a 6tica da psicologia das massas, no contexto da era pos-
industrial da sociedade da informacdo, em que a informagdo passa a ser tratada como a
principal mercadoria. Aponta-se como 0 amplo acesso a internet e suas aplicacbes mudaram
a forma de comunicacéo, facilitando a circulacdo da informagéo, mas, ab mesmo tempo,
contribuindo para a formag&o de bolhas sociais, ou sgja, de isolamento de grupos que se
conectam pela similaridade de pensamentos e ideologias. Analisa-se como esse fendmeno
influencia no comportamento dos usuarios e ocasiona a fragmentacdo da esfera publica, a
partir de seus sobre seus efeitos na democracia, valendo-se, como marco tedrico, da
psicologia das massas, de Freud, que permite compreender como a polarizacéo, a
desinformacéo e a radicalizac8o sdo potencializadas pelas bolhas, ameacando os pilares
democraticos. A pesquisa é realizada por meio de uma abordagem bibliografica, utilizando o
método dedutivo.

Palavras-chave: Estado democratico de direito, Psicologia das massas, Bolhas sociais,
Informacéo, Internet

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the impact of virtual bubbles on the project of building the Democratic
Rule of Law, from the perspective of mass psychology, in the context of the post-industrial
eraof the information society, where information becomes the main commaodity. It points out
how the widespread access to the internet and its applications has changed the way people
communicate, facilitating the circulation of information, but at the same time contributing to
the formation of social bubbles, that is, the isolation of groups that connect through similarity
of thoughts and ideologies. It analyzes how this phenomenon influences user behavior and
leads to the fragmentation of the public sphere, focusing on its effects on democracy, using as
a theoretical framework mass psychology, as proposed by Freud, which alows us to
understand how polarization, misinformation, and radicalization are intensified by bubbles,
threatening democratic pillars. The research is conducted through a bibliographic approach,
using the deductive method.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Democratic rule of law, Mass psychology, Socia
bubbles, Information, Internet
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1 INTRODUCAO

Na atual sociedade da informacao, periodo caracterizado como a era pos-industrial, o
conhecimento se tornou a mola propulsora da economia, transformando a informacao na mais
valiosa mercadoria. Assim, vive-se o chamado capitalismo informacional.

Acresce-se a isso o fato de que o acesso a internet e as suas inumeras aplicagdes,
aumentou exponencialmente, tornando-se meio essencial de comunicagdo e organizacdo de
todas as esferas de atividade dos individuos. Como resultado, a circula¢ao da informacao ocorre
de maneira mais rapida e abrangente do que nunca.

Nesse cendrio, os sofisticados algoritmos das aplicagdes de internet tragam perfis
detalhados dos usudrios, influenciando e moldando suas acdes. Além disso, a personalizagao
dos acessos no ambiente digital tem favorecido o surgimento de bolhas sociais, interferindo na
forma como os grupos sociais se desenvolvem no mundo virtual. Essa fragmentacdo da esfera
publica, ampliada pelo ambiente virtual, enseja preocupacdes sobre seus impactos na
democracia, na coesao social ¢ na estabilidade das instituicdes democraticas.

Diante dessa conjuntura, o presente estudo pretende compreender as bolhas virtuais,
sob a Otica da psicologia das massas, bem como verificar como impactam o projeto de
construc¢ao do Estado Democratico de Direito.

Ao analisar os mecanismos psicoldgicos que operam nesses espacos virtuais, busca-se
compreender como a polarizagdo, a desinformagao e a radicalizagdo podem ser potencializadas
pelas bolhas virtuais, ameagando os pilares fundamentais da democracia, o que justifica a
relevancia desta pesquisa.

Para tanto, utiliza-se como marco tedrico o conceito de “psicologia das massas”,
trabalhado por Freud, conectando-o com os desafios do projeto democratico.

Para tratar da tematica, ¢ utilizada a pesquisa bibliografica, por meio do método

dedutivo.

2 O PROJETO DE ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

O Estado Democratico de Direito deve ser compreendido como um projeto em
constru¢do e depende da possibilidade de participagdo continua e irrestrita do povo, para que

possa exercer oposicao e critica. (LEAL, 2017, p. 116).
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Conforme apresentado por Rosemiro Pereira Leal, em sua Teoria Processual
Neoinstitucionalista do Direito, o Estado Democratico ¢ gestado e “atuado por um direito que
nao se entrega ao paradigma, em sua operacionalizacao, da alibica ciéncia dogmatica do direito,
logo ¢ concebido como Estado ndo Dogmatico” (LEAL, 2013, p. 3.).

Combate-se a figura de um Estado Dogmatico, uma vez que “a dogmatica juridica
deliberadamente promove a blindagem dos fundamentos da produ¢do normativa e interdi¢ao
da problematizagdo em torno da inconsciéncia e da aplicacdo do direito” (GRESTA, 2014, p.
3).

Nesse mesmo sentido:

A instituigdo da democracia teve por objetivo a retirada da autoridade do
Estado, transferindo o poder para o povo, o que se da ndo s6 pelo direito ao
voto, mas também pela possibilidade de fiscalizacdo dos atos do Estado pelo
povo e pelo direito de participar ativamente na constru¢do dos provimentos
estatais, sejam eles emanados pelo Executivo, Legislativo ou Judiciario.
(FREITAS; FREITAS, 2015, p. 27).

Tem-se que, “diferentemente da forma como abordada pela dogmatica juridica, em
que a Cidadania se subjuga ao Estado, numa abordagem democratica, a Cidadania deve ser
compreendida no mesmo nivel hierarquico do Estado” (SOUZA; RIBEIRO, FREITAS, 2020,
p. 129).

Portanto, em um contexto democratico, ndo cabe ao Estado conceder a cidadania, mas

¢ o proprio exercicio da cidadania que permitird a constru¢ao do Estado. A propdsito:

(1) a Cidadania ndo é um beneplacito estatal, mas um vinculo que conecta a
pessoa diretamente ao estatuto juridico-politico inscrito na Constituigdo; (2)
O ordenamento juridico ndo ¢ uma doac¢do do Estado, mas objeto de
construgdo e reconstru¢do permanente por meio de decisdes (legislativas,
administrativas e judiciais); e (3) o cidaddo ndo € mero destinatario da tutela
estatal, pois participa dessas decisdes como condutor. (GRESTA, 2014, p. 9).

Apesar de a Constitui¢ao Federal de 1988 dispor, expressamente, que “A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados € Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito” (BRASIL, 1988), ndo houve, ainda, a
plena instituicdo dos direitos que permitam que seja este Estado fiscalizdvel por meio da critica
(direito de oposi¢do), nem mesmo que toda a populagdo esteja em plenas condigdo de exercer
a cidadania.

A cidadania, compreendida como autoinclusdao do povo na comunidade juridica, ¢é
viabilizada por meio do processo e seus principios institutivos (contraditério, ampla defesa e
isonomia), que ndo mais se limita aos procedimentos jurisdicionais. Este processo € apresentado

como uma institui¢do linguistico-juridica, que enseja a possibilidade argumentativa por uma
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logica critica, para produgdo, atuagdo, alteracdo ou extingdo das leis e consiste na institui¢ao
capaz de permitir a constru¢do do Estado Democratico de Direito.

A concretizagdo da Democracia, propriamente dita, pressupde um Estado ndo
dogmatico, com a plena instituicao de direitos individuais que permitam que este Estado seja
fiscalizavel por meio da critica, ou seja, garantindo-se o direito de oposi¢do. E, sem duvidas, o
pretenso projeto de constru¢do do Estado Democratico tem sofrido com inumeros obstaculos e
desafios. Dentre esses desafios, a circulagao de informacgdes pelas midias sociais, que deveriam
contribuir para a concretizagdo da cidadania, tem se revelado uma perigosa inimiga.

Sob a perspectiva das mudangas sociais trazidas pela expansdo da internet e recentes
tecnologias, verifica-se que a internet se tornou um meio essencial de comunicagdo e
organizac¢do de todas as esferas de atividade dos individuos. Mais do que um instrumento de
expressdo e de conflitos politicos, a internet transformou a prépria a sociedade e a politica
(CASTELLS, 2003, p.114).

A proposito, Takahashi compreende a sociedade da informag¢ao como um “fendmeno
global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e econdmicas, uma vez que
a estrutura e a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas
pela infraestrutura de informagdes disponivel” (TAKAHASHI, 2000, p. 33).

O aumento da conectividade a rede mundial de computadores ¢ marcado por um
aumento elevado de informagdes, com disponibilidade de acesso instantdneo a todo tipo de
conteudo (FAUSTINO, 2019, p 18).

Isso se deve, em muito, as multiplas e novas aplicacdes de internet, dentre as quais se
incluem as redes sociais, que podem ser compreendidas como “ferramentas destinadas a
interconexao das pessoas, em que elas compartilham materiais diversos” (BIOLCATI, 2022, p.
160).

E imperativo reconhecer a crescente concentragio de poder pelas corpora¢des
dominantes no setor tecnologico, conhecidas como big techs, que estdo, cada vez mais,
intermediando diversas atividades humanas. Tais empresas, na medida em que detém inimeros
dados de seus clientes, tais como dados pessoais, contatos, dados de navegacdo, dados de
pesquisa, preferéncias, interesses, dispositivos, dados de conexdo, dados de localizacao,
comunicagdes, conseguem exercer uma vigilancia digital sobre as pessoas.

Nesse contexto de intensa interatividade nas redes sociais, os usudrios podem
apresentar engajamento aos conteudos produzidos por outros usuarios (BIOLCATI, 2022, p.

161). A simples visualizagdo, o clique de resposta rapida, o comentario, a marcagdo como
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favorito, o compartilhamento, dentre outras ac¢des, informam o algoritmo que hé interesse
naquele conteudo.

A excessiva exposi¢ao de dados na internet possibilita a visibilidade e a vigilancia
digital dos individuos, caracterizando uma verdadeira evolu¢do da vigilancia disciplinar
analisada por Foucault. O novo panéptico digital, contudo, seria até mais eficiente, pois nele as
informacdes sdo fornecidas voluntariamente pelo individuo dominado (HAN, p. 19 e 23).

Os complexos algoritmos dos provedores de aplicacao aprendem os interesses de seus
usudrios, tragam o seu perfil e passam a utilizar essas informagdes para operar e personalizar
0S Seus Servigos.

Para Dora Kaufman:

Essa personalizacdo dos acessos no ambiente digital é o resultado da
interferéncia de algoritmos de IA treinados com base nos dados gerados a
partir da movimentagdo e do comportamento dos usuarios, processo baseado
em modelos de redes neurais denominados deep learning [aprendizado
profundo] (subarea de machine learning [aprendizado de maquina], que, por
sua vez, ¢ uma subarea da ia). (KAUFMAN, 2020, p. 33).

A despeito da razoabilidade do argumento de que a personalizagdo melhora a
experiencia do usudrio, ¢ inconteste que os algoritmos possuem a capacidade de manipular
individuos, os quais se tornam vulneraveis nesse ambiente de intensa coleta de dados.

A sociedade digital, que tem acesso ao inconsciente-coletivo, expressa uma forma
psicopolitica de controle, revelando novas formas de poder (HAN, 2018, p. 134). O
conhecimento de dominag¢do permite intervir na psique, podendo influencid-la em um nivel pré-
reflexivo. Para Han, seria o fim da pessoa e do livre-arbitrio (HAN, 2018, p. 23).

As opinides que os cidadaos desenvolvem sao habilmente moldadas e direcionadas por
aqueles que controlam os espagos virtuais, exercendo assim o poder cibernético de forma
estratégica (CALDEIRA, 2023, p. 21665).

O impulsionamento de dados influencia ndo apenas o comportamento de consumo,
mas também o eleitoral, podendo afetar o processo democratico que pressupde a existéncia de
liberdade e autonomia da vontade (HAN, 2022, p. 39).

Nesse sentido, Pellizari e Barreto Junior defendem que “ndo ¢ possivel falar em
democracia e livre arbitrio quando sdo usados algoritmos com o objetivo de influenciar eleitores
indecisos para que tomem uma decisao em prol de A ou B” (PELLIZARI; BARRETO JUNIOR,
2019, p.67).

Caldeira ressalta que esse controle da vida contemporanea “por agentes privados em

prol de seus proprios interesses individuais, acaba por esvaziar o processo democratico, ja que
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a participagdo auténtica e autonoma dos cidaddos ¢ obstaculizada” (CALDEIRA, 2023, p.
21665).

Assim, na sociedade contemporanea, surge o desafio de se resguardar a critica e
oposi¢ao ndo apenas em relacdo ao Estado, mas também a nova forma de poder psicopolitico
manifestado pelas Big Techs.

Combate-se a manipulacdo de ideias e opinides pelos algoritmos dos aplicativos de
internet, para que haja participagao cidada informada nas tomadas de decisdes, viabilizando o
projeto de Estado Democratico de Direito.

Além disso, o ambiente digital e suas novas tecnologias algoritmicas favoreceram o
surgimento das chamadas bolhas virtuais, sendo fundamental a sua compreensao, sob a 6tica
da psicologia das massas, para analisar o seu impacto na cidadania e no projeto de Estado

Democratico de Direito.

3 A PSICOLOGIA DAS MASSAS

O sujeito contemporaneo e sua psique se desenvolvem, primordialmente, no ambito das
comunicagoes, sendo fundamental compreender a logica das relagdes interpessoais em que ele
se insere.

Naturalmente, ndo se trata de uma questao simples, diante dos desacordos entre o pensar
e agir do ser-humano, bem como a multiplicidade de mogdes de desejos (FREUD, 2020, p. 21).

Freud considera a psicologia individual indissocidvel da psicologia social, pois na vida
psiquica do individuo € constante a participacao do outro, seja como modelo, objeto, ajudante
ou adversario (FREUD, 2023, p. 35).

No inicio do século XX, Sigmund Freud, conhecido como pai da psicanélise, langou luz
sobre um fendmeno social intrigante e que, diante da atual sociedade da informacdo, torna-se
ainda mais relevante: a psicologia das massas. Em sua obra "Psicologia das Massas e Analise
do Eu" Freud explorou as dinamicas psicoldgicas que operam em grupos grandes, revelando
como a racionalidade individual pode ser subsumida por uma mente coletiva impulsionada por
emocdes e impulsos.

Na andlise da psicologia das massas, Freud explora o fendmeno da identificacao, que ¢
um dos fundamentos da formacgao de grupos sociais, sendo considerada a forma mais primitiva

de ligacdo emocional com outra pessoa (FREUD, 2023, p.98).
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A identificagdo nada mais ¢ do que um processo psicoldégico em que o individuo
pretende ser como o outro, que passa a ser o seu ideal. A identificag@o “aspira por dar ao proprio
eu uma forma semelhante a do outro” (FREUD, 2023, p.100).

Diferentemente da ligagdo por identificagcdo, ha a ligacdo objetal, em que o individuo
pretende ter o outro, sendo este um objeto de seu desejo e impulso sexual. Contudo, € possivel
que o “outro modelo” se torne o “outro objeto”, em um fenomeno de inversao do complexo de
Edipo:

Mais tarde, se perde facilmente de vista o destino dessa identificagdo com o pai. Pode
acontecer, entdo, que o complexo de Edipo experimente uma inversio, que o pai seja
tomado, numa atitude feminina, como objeto, do qual os impulsos sexuais diretos
esperam sua satisfacdo, e entdo a identificacdo com o pai se tornou a precursora da
ligacdo objetal com ele. (FREUD, 2023, p. 100).

Na légica de formagdo de grupos o que se vé ¢ uma ligagdo por identificagdo em uma
perspectiva de ternura, pois ndo ha a intengdo de eliminar o outro, mas sim de tomar o outro
como seu ideal, seu modelo (FREUD, 2023, p. 99).

A identificagdo ¢ crucial para a formagao de grupos, pois permite que os individuos se
conectem com os outros através de tracos ou caracteristicas comuns, o que ¢ fundamental para
a coesdo do grupo. E quanto mais significativa for a caracteristica em comum, mais
identificacdo havera, podendo surgir sempre novas ligagdes parciais (FREUD, 2023, p. 103).

Dai a importancia da figura do lider nos movimentos sociais, pois ele ¢ o ideal, 0o modelo
de referéncia, para os individuos do grupo. A ligacdo, emocional e psicologica, entre os
individuos da massa pressupoe a existéncia de importante caracteristica em comum e a ligagao
de cada um com o lider (FREUD, 2023, p. 103). Assim, o lider, por meio de sua personalidade
carismatica e capacidade de comunicacdo, exerce um poder significativo sobre o grupo,
influenciando suas crengas, comportamentos e decisoes.

A igreja e o exército sdo exemplos apresentados por Freud na constru¢do desse
raciocinio. Ele explica que a ligacdo de cada individuo com Cristo ¢ também a causa da ligagao
mutua dos individuos e que o mesmo vale para o Exército, onde o general € o pai que ama todos
os seus soldados, decorrendo dai a fraternidade entre estes.

O individuo situado em um grupo possui duas ligagdes emocionais profundas: com o
lider e com os demais individuos da massa. A intensidade das liga¢des implica o surgimento de
panico quando aumenta do perigo que atinge o grupo ou quando cessam as ligagdes que mantém
a massa coesa (FREUD, 2023, p. 86).

Assim, segundo Freud, estar em grupo poderia ocasionar uma sensa¢ao de anonimato e

reduzir sentimentos de responsabilidade, levando os individuos a agir de maneiras que
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normalmente ndo agiriam por conta propria. Tal situacdo pode resultar na supressdo da
consciéncia e da moralidade individual.

Isso também explicaria a crueldade e a intolerancia das lutas religiosas. Afinal, “toda
religido ¢ uma tal religido do amor para todos que ela abrange, e ¢ natural para todas praticar a
crueldade e a intolerancia com aqueles que nao sdao seus membros” (FREUD, 2023, p. 89).

Freud ressalta que o panico traz a desagregacdo da massa e, por conseguinte, o fim das

consideragdes reciprocas pelos seus individuos:

A perda do lider em algum sentido, a perda da confianga nele, provoca a irrupgdo do
panico mesmo que o perigo se mantenha constante; com o fim da ligacdo ao lider,
também acabam - em geral - as liga¢des reciprocas entre os individuos da massa.
(FREUD, 2023, p. 87).

As ligagdes do individuo com o lider e os outros membros da massa, profundas que sdo,

interferem no proprio desenvolvimento de sua personalidade, modificando e limitando-a

(FREUD, 2023, p. 83).

Nas antipatias e aversdes francas por estranhos proximos podemos reconhecer a
expressdo de um amor-proprio, de um narcisismo. que aspira por sua autoafirmagio e
se comporta como se a existéncia de uma divergéncia em relacdo a seus
desenvolvimentos individuais implicasse uma critica a tais desenvolvimentos ¢ um
desafio a transforma-los. (FREUD, 2023, p. 94).

Portanto, as teorias freudianas sobre a psicologia das massas revelam a complexidade
dos individuos e de seus comportamentos quando inseridos em um grupo, trazendo elementos

importantes para a compreensao de diversos fendmenos sociais atuais.

4. AS BOLHAS VIRTUAIS E A PSICOLOGIA DAS MASSAS

As ideias de Freud sobre a psicologia das massas assumem nova relevancia na era
digital, onde as redes sociais e plataformas online facilitam a formacao de grupos virtuais e a
disseminagao rapida de informagdes. Assim, a tematica da psicologia das massas na sociedade
contempordnea passa a estar intimamente ligada ao mundo digital e as bolhas sociais
fortalecidas e ampliadas nos ambientes virtuais.

Desde o seu principio, a internet, que foi concebida como uma promessa de unir pessoas,
superando barreiras fisicas ou geograficas, tem servido para a criacao de grupos com afinidades
e interesses em comum. Contudo, com o avango das tecnologias e inteligéncia artificial, as
novas bolhas sociais estdo sendo formadas sem a escolha voluntaria de seus membros (Pellizari;

Barreto Junior, 2019, p.61).
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As redes sociais virtuais e os sites de buscas, por meio de seus algoritmos, utilizam
informacdes sobre os conteudos acessados pelos usudrios para apresentar conteudos que mais
se aproximem sobre o que ele ja pesquisou anteriormente, com o objetivo de aumentar o
consumo de informagdes nesses ambientes (FRANCO; BORGES, 2017, p. 58).

Tomando como exemplo dos sites de pesquisa, Franco e Borges destacam que “ao ver
que o resultado da busca mostra coisas semelhantes ao que elas pensam, as pessoas tendem a
acreditar que a busca foi eficiente e a consolidar crengas antigas” (FRANCO; BORGES, 2017,
p. 56).

Nesse sentido, ha uma evidente aliena¢do do individuo, que perde o controle dos
conteudos e contatos sociais que lhes sdo aproximados, sendo moldado pelo que o algoritmo
escolhe para lhe influenciar (Pellizari; Barreto Junior, 2019, p.62).

Pellizari e Barreto Janior criticam esse confinamento virtual, exatamente por ele ser
conduzido por um algoritmo, sem manifestagdo de vontade ou autonomia na sua elaboracdo
(Pellizari; Barreto Junior, 2019, p.59).

A utilizacdo de algoritmos para identificacdo das preferéncias pessoais dos usudrios e a
disponibilizag¢do de materiais em consonancia com elas favorece ainda o fendmeno da
identificacdo apresentado por Freud, na medida em que conecta os individuos com
caracteristicas e ideias similares.

A chamada bolha virtual desperta no individuo o senso de pertencimento, inerente ao
ser-humano e a sua necessidade de viver em sociedade. Soares destaca a sensagdo de
pertencimento dos individuos, em um processo de comunicacdo, quando estdo recebendo e
transmitindo informag¢des sobre um determinado assunto (SOARES, 2020, p. 168).

Pellizzari e Barreto Junior destacam o “sentimento de pertencimento dentro das bolhas,
como se as informagdes e as interagdes que fazemos com os nossos semelhantes fossem o
respaldo para podermos continuar agindo daquela maneira” (Pellizari; Barreto Junior, 2019,
p-59).

Joel Pinheiro, ao tratar do tema, relembra a méxima aristotélica de que o homem ¢ um

animal politico, defendendo que ele se organiza em sociedade para aumentar seu poder:

Organizamo-nos em grupos que buscam o poder, opondo-se uns aos outros. Esses
grupos adotam simbolos, praticas e crengas como fatores de unido e coesdo grupal.
Queremos ser bons membros de nosso grupo, reconhecidos como representantes fiéis
e puros de seus valores. Reproduzir as crencas de nosso grupo € essencial para
pertencermos. (PINHEIRO, 2020, p. 61)

Para Hanna Arendt, a agdo (praxis) do homem enquanto agente politico seria uma das

caracteristicas da vida humana, correspondendo a sua capacidade de se relacionar com outros
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homens através das palavras. A filésofa, no entanto, distingue a capacidade de organizagdo

politica humana da associac¢do natural, presente em todo reino animal:

Segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizagdo politica ndo
apenas difere, mas ¢ diretamente oposta a essa associa¢do natural cujo centro ¢é
constituido pela casa (oikia) e pela familia. O surgimento da cidade-estado significava
que o homem recebera, além de sua vida privada, uma espécie de segunda vida, o seu
bios politikos (ARENDT, 2010, p. 27/28).

Nas bolhas virtuais, os vieses pessoais, sejam politicos, filosoficos, éticos ou religiosos,
tendem a ser reforcados pelo consenso de ideias e opinides daquele grupo, caracterizando uma
homogeneidade de pensamento. Até porque € extremamente confortavel situar-se em um
ambiente, ainda que virtual, em que nossos pensamentos nao sao contrariados, nao nos trazendo
novos questionamentos.

Em uma perspectiva peirceana, a irritacdo da duvida ¢ uma situacdo de desconforto, da
qual as pessoas normalmente procuram se afastar. Em contraposicao, esta o estado de crenca,
no qual as pessoas desejam se manter, por ser calmo e satisfatorio (PEIRCE, 2021, p 121).

Contudo, isso pode culminar na criagdo de “grupos cada vez mais fechados a ideias
opostas, em um sistema de retroalimentacdo pernicioso” (BIOLCATI, 2022, p. 179).

Em 2018, a Comissdo Europeia ja alertava que, “ao facilitar a partilha de contetdo
personalizado entre utilizadores com os mesmos ideais, os algoritmos aumentam indiretamente
a polarizacdo e reforcam os efeitos da desinformacdo” (COMISSAO EUROPEIA, 2018).

Nesse sentido, tal como ensinado por Freud, hd um significativo aumento da hostilidade
e intolerancia com ideias opostas, o que compromete o dialogo tdo necessario a democracia.

Aplicando-se a psicanalise de Freud as bolhas sociais, ¢ possivel compreender, ainda,
como os ndo membros da bolha sdo indesejaveis por seus membros, na medida em que

representam uma critica e provoca¢ao de mudangas para os individuos daquela bolha:

Nas antipatias e aversdes francas por estranhos proximos podemos reconhecer a
expressao de um amor-proprio, de um narcisismo. que aspira por sua autoafirmagao e
se comporta como se a existéncia de uma divergéncia em relagdo a seus
desenvolvimentos individuais implicasse uma critica a tais desenvolvimentos e um
desafio a transforma-los. (FREUD, 2023, p. 94).

Cass Sustein adverte sobre os riscos da polarizagdo, destacando que “quando as pessoas
se encontram em grupos com um tipo de mentalidade semelhante, elas tendem a se mover para
extremos” (SUSTEIN, 2009, p. 4). Esse sentimento de comunidade, somado ao apego aos ideais
narcisistas, tornam as circunstancias ainda mais propicias para a alienagao total dos individuos
em uma bolha virtual.

Até porque, as bolhas virtuais se apresentam como o ambiente mais propicio para a

disseminag¢do de desinformagdes. O individuo que recebe um contetido de alguém de sua bolha
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social tende a confiar naquele remetente, pois se sente conectado a ele, ja que estdo alinhados
em muitos pensamentos.

Na perspectiva da psicologia das massas, as bolhas virtuais propiciam a ligagao entre os
seus membros, de tal maneira que os conecta emocionalmente, afastando os individuos de sua
racionalidade.

Jean Faber sustenta que, intimamente ligado ao viés da confirmacdo, é o viés de grupo,
concebido por ele como a “tendéncia de supervalorizarmos pessoas proximas e pertencentes
aos nossos grupos de convivio e desvalorizarmos quem nao pertence” (FABER, 2014, p. 6).

A mente moralista, nesse aspecto, tem tracos tribais da época em que os primeiros
humanos comegaram a selecionar amigos e parceiros com base em sua capacidade de viver
dentro da matriz moral da tribo (HAIDT, 2020, p. 227).

Os algoritmos identificam as preferéncias pessoais dos usuarios e disponibilizam
materiais em conformidade com elas. Vale dizer, a propagacdo das informagdes esta
diretamente ligada as agdes das pessoas no ambiente virtual (BUCCI, 2020, p. 29).

E, porque os algoritmos oferecem ao usuério o que ele deseja, uma noticia, ainda que
falsa, ganha repercussdo a medida que corresponda a emog¢des dos expectadores. Dai o trunfo
do sensacionalismo, ja que o sensacional predomina sobre o factual (BUCCI, 2020, p. 29).

Isso também ¢ abordado por Freud, em sua analise da psicologia das massas, em que ele
ressalta como os grupos podem priorizar ideais compartilhados, em detrimento da realidade
objetiva ou dos fatos. Esta inclinagdo evidencia o impacto das interagdes dentro do grupo e dos
mecanismos psicoldgicos internos na formagao de crengas e percepgoes.

Para Freud a vida, tal como imposta aos individuos, seria demasiadamente ardua,
trazendo muitas dores, decepgdes e tarefas insoliveis, o que demanda meios de mitigagao,
notadamente: “distragdes poderosas, que nos permitem reduzir nossa miséria; satisfacdes
substitutivas, que as aliviam; substancias embriagantes, que nos fazem insensiveis a elas”
(Freud, 2020, p. 31).

Desse modo, o apego aos ideais consubstancia um mecanismo psicoldgico de alienagao
da indesejada realidade.

Sobre o tema, Bucci leciona que o desejo se sobrepde ao factual. Para o autor, “as
informacdes que atendam aos desejos proporcionam conforto psiquico aos individuos
enredados em suas fantasias narcisicas” (BUCCI, 2020, p. 30).

Além disso, a informacdo proveniente da bolha virtual, provavelmente, vai ao encontro

da opinido de seus integrantes, ndo lhes suscitando dividas.
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Quando a mensagem parece verdadeira a alguém, por confirmar as suas crengas, ¢ bem
provavel que este alguém ndo confira sua veracidade. Nesse sentido, Franco e Borges lecionam
que “histérias que se assemelham aquilo que ja acreditamos tendem a ser tomadas como
verdadeiras, mesmo que elas ndo correspondam a experiéncia” (FRANCO; BORGES, 2017, p.
57).

O viés da confirmagdo também aponta para a tendéncia cognitiva dos individuos de
concordarem com as ideias que confirmam suas crengas e opinides. E muito provavel que os
integrantes de uma bolha social acreditem nas informagdes recebidas e até mesmo as
reencaminhem, sem qualquer verificagdo dos fatos e dados, o que favorece a disseminacao de
desinformacao.

Novos obstaculos tém surgido para a institui¢do do direito de oposi¢ao do povo, uma
vez que “as mudangas tecnologicas das ultimas décadas tém influenciado diretamente na
percepg¢ao comum da politica democratica e de seus atores” (PANSIERI; KSE TORRAUS;
PAVAN, 2021, p.168).

As bolhas virtuais tém trazido maior grau de alienacdo, o que ¢ prejudicial ao debate

democréatico, comprometendo o projeto de Estado democrético de direito.

5 CONCLUSAO

As consideragdes apresentadas nesta pesquisa permitem verificar que a facilidade de
comunicacdo promovida pela tecnologia, internet e redes sociais, pode contribuir para a
circulacao de informagdes, mas acaba por potencializar a organizag¢ao da sociedade em bolhas,
de forma fragmentada e isolada entre aqueles que propagam ideias e ideias em um mesmo
sentido. E defende-se que essa organizag¢do da sociedade em bolhas prejudica a concretizagao
da democracia.

Na sociedade atual, a visibilidade, que est4 intimamente ligada ao poder e ao controle,
¢ uma caracteristica fundamental da internet. Os individuos, conectados ao mundo digital,
experimentam uma superexposicao de informagdes sobre si, inclusive no ambito de suas vidas
privadas.

As empresas detentoras dos grandes aplicativos coletam dados pessoais e
comportamentais dos usuarios, trancando perfis detalhados que lhes permitem influenciar o agir
humano em diversas esferas, além de criar bolhas virtuais, por meio de seus sofisticados

algoritmos.



Nesse contexto, a analise da psicologia das massas realizada por Freud representa uma
licdo valiosa para a compreensdo das novas dindmicas sociais, em que as bolhas virtuais sao
capazes de alienar os individuos, moldando o comportamento das pessoas em uma escala tao
grandiosa.

A criacao de bolhas virtuais contribui, ainda, para a polarizacdo e intolerancia,
dificultando os debates democraticos, além de aumentar a desinformacdo na sociedade, o que
faz regredir a concretizagdo da cidadania, ja que ndo ha liberdade de fato nas escolhas politicas
tomadas pela populagao.

A cidadania, compreendida como autoinclusdo do povo na comunidade juridica,
depende da possibilidade argumentativa por uma logica critica, que ¢ desconstruida dentro
dessas bolhas. A conscientizacao dos individuos sobre as coercdes externas decorrentes da
massa ¢ indispensavel em um processo de desalienacdo. Além disso, ndo ha como pensar em
liberdade, sem que haja transparéncia e controle individual sobre os algoritmos.

Assim, a compreensdo da psicologia das massas é crucial para combater os efeitos
nocivos das bolhas virtuais, promovendo o pensamento critico e a tolerancia a diversidade de
pensamentos, com vista a continuidade e o fortalecimento do Projeto de Estado Democratico

de Direito.
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