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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No VII Encontro Virtual do CONPEDI, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias 17, se destacou ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas
também pela participacdo de renomados professores pesquisadores, acompanhados por seus
alunos de p6s-graduacdo e um graduando. O evento contou com a apresentacdo de 21 artigos,
gue foram objeto de um intenso debate conduzido pelos coordenadores e enriquecido pela
participacdo do publico nasalavirtual.

Esse destague evidencia o interesse e a relevancia dos temas discutidos no ambito juridico.
Conscientes disso, o0s programas de pés-graduacdo em direito promovem um didlogo que
incentiva a interdisciplinaridade na pesquisa e visa enfrentar os desafios impostos pelas
novas tecnologias ao direito. Para facilitar a apresentacéo e a discussdo dos trabalhos sob
essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho organizaram os artigos em blocos
teméticos, que refletem em parte nessa publicacdo. Segue os trés blocos teméticos gerais e
palavras chave dos artigos apresentados.

Direito e Tecnologia

- Telemedicina, telessalide, direito a salde.

- Direitos fundamentais, era digital, privacidade.

- Avanco tecnol 6gico, sistema judiciario, celeridade.

- Estado democrético de direito, vigilancia, internet.

- Fintechs, transformacao, direito bancério.

- Arcabougo normativo, ciberseguranca, sociedade da informagao.

- Direito aimagem, pessoa juridica, novas tecnologias.

- Big Techs, tabelionato de notas, uso de dados.



A influéncia das tecnologias digitais no direito € evidente em diversas areas, como na
telemedicina e telessalide, que ampliam 0 acesso a salde através de consultas remotas,
desafiando conceitos tradicionais de atendimento presencial. Em paralelo, direitos
fundamentais como a privacidade se tornam cada vez mais cruciais na era digital, enquanto o
avanco tecnol 6gico promove a celeridade no sistema judiciario, buscando maior eficiéncia. O
Estado democrético de direito enfrenta novos desafios com a vigilancia na internet,
colocando em debate a balanca entre seguranca e liberdade individual. As fintechs estéo
transformando o direito bancario, adaptando-o as necessidades de uma sociedade mais
conectada. O arcabouco normativo de ciberseguranca busca proteger a sociedade da
informacdo, refletindo a necessidade de regulamentacdes claras e eficazes. O direito a
imagem da pessoa juridica também se redefine frente as novas tecnologias, enquanto Big
Techs e tabelionato de notas séo alvo de andlises comparativas sobre a coleta e uso de dados
na sociedade da informacao.

Inteligéncia Artificial e Direito

- Regulamentacdo, inteligéncia artificial, direitos autorais.

- Estudo comparado, direitos autorais, pré-treinamento.

- Impacto, inteligéncia artificial, heranca digital.

- Direito, inteligéncia artificial, ficcéo cientifica

- Impacto, inteligéncia artificial, campo juridico.

A intersecdo entre direito e inteligéncia artificial emerge como um campo dinamico e
complexo, abordando desde questdes de regulamentacdo e direitos autorais até o impacto da
IA naherancadigital. Estudos comparados dos primeiros casos norte-americanos destacam o
papel crucia do pré-treinamento da |A, enquanto debates éticos e a necessidade de politicas
regulatérias sdo essenciais para orientar seu desenvolvimento. Além disso, a |A desafia
conceitos tradicionais de direito, flertando entre ficcdo cientifica e realidade prética,
influenciando tanto o ensino quanto a prética profissional no campo juridico contemporaneo.

Diversos

- Tecnologia, Educacdo, Inclusdo Digital



- Educacdo, Transformacédo Digital, Resisténcia

- Jurimetria, Competéncia, Salde

- Transparéncia, Participacdo Cidada, Governo

- Bolhas Virtuais, Democracia, Psicologia

- Tecnoceno, Biotecnologia, Sustentabilidade

- Agricultura Familiar, Politicas Publicas, Tecnologia

- Governanca, Dados, Abordagem Quantica

Esses artigos abrangem uma ampla gama de areas de interesse e preocupacbes
contemporaneas. Eles refletem uma visdo abrangente que inclui aintersecéo entre tecnologia,
educacdo e inclusdo digital, enfatizando a importancia da transformacdo digital e da
resisténcia educacional. Além disso, exploram temas como jurimetria e competéncia no
contexto da salde, assim como questdes de transparéncia, participacéo cidada e governanca.
Também abordam fenbmenos contemporaneos como bolhas virtuais e democracia, com
insights da psicologia, e discutem a intersecdo entre tecnoceno, biotecnologia e
sustentabilidade. A agricultura familiar e as politicas publicas sdo vistas sob a lente da
tecnologia, enquanto a governanca de dados e abordagens quanticas refletem preocupactes
emergentes na eradigital.

Os coordenadores responsaveis pelo Grupo de Trabalho cordialmente convidam os
interessados a examinar integralmente os artigos em questdo, confiantes de que a leitura sera
proveitosa. Encerramos esta apresentacéo expressando gratiddo pela oportunidade de facilitar
os didogos entre pesquisadores de €l evada competéncia.

Aires José Rover - Universidade Federa de Santa Catarina

Irineu Francisco Barreto Junior - Mestrado em Direito das Facul dades M etropolitanas Unidas

Marisa Catarina da Concei¢do Dinis - Instituto Juridico Portucalense



FINTECHSE A TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE E DO DIREITO BANCARIO
FINTECHSAND THE TRANSFORMATION OF SOCIETY AND BANKING LAW

Luiz Fernando Pereira Nunes1
José Carlos Francisco dos Santos 2

Resumo

Este artigo explora a evolugdo do sistema bancério, com foco na ascensdo e impacto das
fintechs no cen&rio financeiro global. Iniciando com uma retrospectiva histérica, o estudo
traca o desenvolvimento dos bancos desde suas origens antigas até a era digital moderna. A
pesquisa utilizando o método hipotético dedutivo destaca a transformacdo significativa do
setor bancério, impulsionada pela inovagéo tecnolégica e mudancas nas demandas dos
consumidores. As fintechs emergem como uma forga disruptiva, introduzindo novos model os
de negdcios e tecnologias avangadas, como blockchain, inteligéncia artificial e big data.
Estas inovagdes ndo apenas desafiam os bancos tradicionais, mas também contribuem para a
democratizagdo do acesso a servigos financeiros e a promoc¢édo da inclusdo financeira. O
artigo também aborda o desafio dos bancos tradicionais em se adaptar a essa hova realidade e
a importancia das parcerias entre bancos e fintechs. Além disso, discute as implicagdes
regulatérias e a necessidade de atualizacdo das leis bancarias para abranger as inovagdes
tecnoldgicas. O estudo conclui com uma visdo sobre o futuro das fintechs e seu papel
continuo na remodel agcdo do setor financeiro.

Palavras-chave: Fintechs, Sistema bancario, Inovacéo tecnolgica, Blockchain, Inteligéncia
artificial

Abstract/Resumen/Résumé

This article explores the evolution of the banking system, with a focus on the rise and impact
of fintechs in the global financial landscape. Starting with a historical retrospective, the study
traces the development of banks from their ancient origins to the modern digital era.
Research using the deductive hypothetical method highlights the significant transformation
of the banking sector, driven by technological innovation and changes in consumer demands.
Fintechs emerge as a disruptive force, introducing new business models and advanced
technologies such as blockchain, artificial intelligence, and big data. These innovations not
only challenge traditional banks but also contribute to the democratization of access to
financia services and the promotion of financial inclusion. The article also addresses the
challenge faced by traditional banks in adapting to this new reality and the importance of
partnerships between banks and fintechs. Furthermore, it discusses regulatory implications

1 Mestrando em Direito, Sociedade e Tecnologias pela Escola de Direito das Faculdades Londrina

2 Pés-Doutorando em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Estadual de Londrina. Professor do Mestrado
Profissional em Direito, Sociedade e Tecnologias da Escola de Direito das Faculdades L ondrina.
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and the need to update banking laws to encompass technological innovations. The study

concludes with a vision of the future of fintechs and their ongoing role in reshaping the
financial sector.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Fintechs, Banking system, Technological innovation,
Blockchain, Artificia intelligence
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1 INTRODUCAO

O sistema bancéario, com suas raizes fincadas na historia antiga, evoluiu
significativamente ao longo dos séculos, adaptando-se as mudancgas econdmicas, tecnoldgicas
e sociais. Desde a sua forma primitiva nas antigas civilizagdes, onde os templos serviam como
locais seguros para 0 armazenamento de grdos e outros bens, até os sofisticados centros
financeiros de hoje, os bancos tém sido uma peca central na gestédo da economia.

No periodo medieval, a pratica bancaria tomou uma forma mais reconhecivel, com a
emergéncia de casas bancéarias na Italia. Esses estabelecimentos, operados por familias como
os Medici, comecaram a oferecer servicos que sdo a base do sistema bancério moderno,
incluindo empréstimos e a troca de moedas. Com o advento da Revolugdo Industrial, os
bancos se expandiram dramaticamente, proporcionando o capital necessario para financiar
inovacOes e industrias emergentes. Durante os séculos 19 e 20, o setor bancario se tornou
mais complexo e interconectado globalmente.

O final do século 20 e o inicio do século 21 foram marcados por uma transformacao
digital sem precedentes. A tecnologia da informacdo comecou a remodelar o setor bancario,
introduzindo novos métodos de transacdo e comunicacdo. Foi nesse contexto tecnoldgico e
inovador que as fintechs - uma combinacgéo de ‘financgas' e ‘tecnologia’ - surgiram.

As fintechs comecaram como startups que buscavam utilizar a tecnologia para
melhorar ou automatizar os servicos financeiros. Elas ganharam destaque apds a crise
financeira global de 2008, quando a desconfianca nos bancos tradicionais estava em alta e a
tecnologia digital se tornou ainda mais integrada a vida cotidiana. Essas empresas emergiram
como alternativas ageis e centradas no usuario aos sistemas bancérios tradicionais, oferecendo
uma variedade de servicos, incluindo pagamentos online, transferéncias de dinheiro, gestao de
ativos, e até empréstimos peer-to-peer.

Diferentemente dos bancos tradicionais, as fintechs sdo caracterizadas por sua rapida
adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, uso extensivo de dados para personalizar servigos e uma
forte énfase na experiéncia do usuario. Elas ndo apenas desafiaram os modelos de negocios
dos bancos estabelecidos, mas também os forcaram a inovar e adaptar-se a um ambiente
financeiro em rapida mudanca.

Hoje, as fintechs sdo uma parte integral do ecossistema financeiro global,
simbolizando a intersecdo entre finangas e as mais recentes inovagdes tecnoldgicas. Seu

surgimento e crescimento continuo representam uma mudanca paradigmatica no setor
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bancério, redefinindo as expectativas dos consumidores e moldando o futuro das transacdes
financeiras.

O objetivo principal deste artigo é analisar a interacdo dindmica entre as fintechs, a
sociedade e o direito bancario. Ao fazé-lo, pretendemos lancar luz sobre como essas empresas
disruptivas estdo redefinindo o panorama financeiro e quais sdo os desafios regulatorios e
legais que surgem nesse processo. Através de uma abordagem que entrelaca aspectos
econdmicos, sociais e juridicos, buscamos compreender o impacto das fintechs no ecossistema

financeiro e suas implicacdes para o futuro do setor bancério.
2 INOVAQAO E TECNOLOGIA DAS FINTECHS

Nicoletti (2021), explora a inovagdo e a tecnologia nas fintechs e como elas estéo
remodelando o setor bancario. Aborda o conceito de "Banking 5.0", caracterizado pela
integracdo de solucBes avancadas como inteligéncia artificial, robotica e foco na
sustentabilidade. O livro destaca que as revolugdes industriais estdo encurtando seus ciclos,
sugerindo que a quinta revolucgdo industrial j& estd em andamento. Ele enfatiza a necessidade
de um novo modelo de negdcios bancarios que seja eficiente, eficaz, ético e sustentavel a
longo prazo, ressaltando que a transformacdo digital no setor bancéario deve ser mais do que
apenas digitalizacdo, envolvendo uma redefinicdo completa do modelo de negécios.

Segundo Paul Taylor em "Emerging Fintech” de 2022, as fintechs sdo importantes por
varios motivos, entre eles:

e Colaboracdo com a Tecnologia: As fintechs tém uma longa histéria de colaboracéo
benéfica com a industria tecnoldgica.

e Impulsionamento do Desenvolvimento Tecnoldgico: Elas usam tecnologia para
melhorar eficiéncias internas e expandir a oferta de produtos centrados no cliente.

e Desafio as Empresas Tradicionais: A inovacdo nas fintechs desafia as empresas
financeiras estabelecidas, trazendo novas funcionalidades e servigos.

e Entrada de Novos Jogadores: Tecnologias emergentes possibilitaram a entrada de
novos atores, como Apple-Pay e Google-Pay, no mercado financeiro.

e Impacto das Moedas Digitais: As moedas digitais sdo uma tecnologia emergente
com potencial para transformar significativamente a industria financeira.

e Vantagens do Autoatendimento Digital: A adocdo de plataformas de
autoatendimento por bancos oferece beneficios em termos de custo e servigo ao

cliente.
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Uma fintech na sua origem segue uma ldgica de funcionamento ao qual é demonstrado

no diagrama de sequéncia abaixo:

Figura 1 — Diagrama de Sequéncia, com fluxo de funcionamento de uma Fintech

Cliente Fintech Banco Sistema de Pagamentos Analise de Crédito

Solicita servico (ex: empréstimo)

Avalia crédito do cliente

v

Retorna avaliacao

alt [Crédito Aprovado]

Informa aprovacao e termos

Aceita termos

v

Solicita transferéncia de fundos

Processa pagamento

Confirma recebimento

[Crédito Negada]

Informa negagao

Cliente Fintech Banco Sistema de Pagamentos Analise de Crédito

Fonte: Autores (2024).

O diagrama de sequéncia ilustra o fluxo de funcionamento de uma Fintech, destacando
as interaces entre os diferentes participantes envolvidos em um processo tipico, como a
solicitacdo de um servico financeiro (por exemplo, um empréstimo). Aqui estd uma
explicacdo detalhada do diagrama:

a) Inicio do Processo - Solicitacdo do Cliente: O fluxo comeca com o cliente (C)
iniciando uma solicitacdo de servico junto a Fintech (F). Este servico pode ser um
empréstimo, abertura de conta, investimento, entre outros.

b) Avaliacdo de Crédito: Apoés receber a solicitacdo do cliente, a Fintech encaminha os
detalhes para um sistema de analise de crédito (A). Este sistema é responsavel por
avaliar a viabilidade do crédito com base em varios critérios, como historico de crédito
do cliente, capacidade de pagamento, entre outros.

c) Retorno da Avaliagdo: O sistema de andlise de crédito processa as informacgdes e
retorna a avaliacdo para a Fintech. Esta etapa € crucial para determinar 0s proximos
passos do processo.

d) Decisdo de Crédito:
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I. Caso de Crédito Aprovado - a Fintech informa ao cliente sobre a aprovagéo do
crédito e os termos associados (como taxas de juros, prazos de pagamento, etc.).
Se o cliente aceita os termos, a Fintech procede com a solicitacdo de transferéncia
de fundos. Esta solicitacdo é enviada a um banco parceiro (B). O banco processa a
transferéncia de fundos através de um sistema de pagamentos (S). O sistema de
pagamentos, por fim, confirma o recebimento dos fundos ao cliente.

Il.  Caso de Crédito Negado - se o crédito for negado pela anélise, a Fintech informa

ao cliente sobre a negacéo.

Este fluxo destaca a interacdo e a sequéncia de eventos entre o cliente, a Fintech, o
sistema de analise de crédito, o banco e o sistema de pagamentos. E um exemplo
simplificado, mas ilustra bem como uma Fintech pode interagir com diferentes entidades para
fornecer servigos financeiros.

As Fintechs, empresas que combinam finangas com tecnologias inovadoras, tém
revolucionado o setor financeiro, utilizando uma série de tecnologias avancadas para oferecer
servicos mais eficientes, personalizados e seguros. Entre as principais tecnologias utilizadas
por Fintechs, destacam-se o Blockchain, a Inteligéncia Artificial (Al) e o Big Data. Vamos
explorar cada uma delas:

a) Blockchain: Esta tecnologia é a espinha dorsal das criptomoedas, como o Bitcoin, e
tem um papel fundamental nas Fintechs. O Blockchain oferece um sistema de registro
de transacOes descentralizado e seguro, tornando-o ideal para operagdes financeiras.
Suas caracteristicas chave incluem a imutabilidade (uma vez registrada, a informacéo
ndo pode ser alterada), a descentralizacdo (nédo é controlado por uma Unica entidade) e
a transparéncia (todas as transacoes sdo visiveis para 0s participantes).

Blockchain é uma base de dados distribuida onde a confianca é comprovada
por meio de consenso ou colaboragdo em massa. Cada transacéo é registrada
continuamente e sequencialmente em um bloco publico, criando uma cadeia
Unica e continua. As solugdes de blockchain foram introduzidas para
transacbes com Bitcoin e ainda sdo usadas para registrar transagdes de
criptomoedas. Funciona como um livro-razdo distribuido onde as
informagBes, uma vez inseridas, ndo podem ser alteradas. H& varias
aplicacOes para solucBes de blockchain, incluindo contratos inteligentes e o
registro de ativos digitais. Ele pode registrar dados: um livro-razao digital de
transacdes, acordos, contratos ou qualquer coisa que precise ser registrada de
forma independente e verificada como tendo acontecido (Nicolleti, 2021).

Segundo Edelman (2023), o blockchain é uma tecnologia de contabilidade distribuida,
gue ganhou notoriedade inicialmente como a base para a criptomoeda Bitcoin. O principio

fundamental do blockchain € a descentralizacéo, significando que, ao contrario dos sistemas
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de registro tradicionais, ndo é controlado por uma Unica entidade, mas distribuido entre um
grande nimero de participantes.
Estrutura do Blockchain € composta por:

e Blocos: O blockchain é composto de uma série de "blocos"”, cada um contendo um
conjunto de transacdes. Cada bloco tem uma identificacdo Unica, conhecida como
"hash”, além do hash do bloco anterior, criando assim uma cadeia de blocos (dai o
nome "blockchain™). Isso garante a integridade do registro histérico de transagoes.

e TransacgOes: As transacdes sdo o coracdo do blockchain. Quando um usuério realiza
uma transacdo, como enviar criptomoeda para outro usuario, essa transacdo €
transmitida para a rede do blockchain.

e Validacdo e Mineracdo: As transagdes sdo validadas por participantes da rede,
chamados de "mineradores” no caso de criptomoedas como o Bitcoin. Eles usam o
poder de processamento para resolver algoritmos complexos que verificam a validade

das transacGes. Uma vez que um bloco de transagdes é verificado, ele é adicionado ao

blockchain.
Figura 2 — Diagrama Estrutura Blockchain
1. Criptografia
2. Transacgdes Chaves Publicas e Privadas
3. Blocos
4. Cadeia de Blocos Registro de Transagdes
5. Consenso \‘ /
6. Imutabilidade Agrupamento de Transacoes
Link entre Blocos

\ —l Validacdo de Blocos

-—‘ Resisténcia a Alteragdes

Fonte: Autores (2024)
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b) Inteligéncia Artificial (Al): A Al é utilizada pelas Fintechs para uma variedade de
propositos, incluindo automacdo de processos, andlise de risco de crédito, prevencao
de fraudes e atendimento ao cliente personalizado. Algoritmos de aprendizado de
maquina analisam grandes volumes de dados para identificar padrdes e fazer
previsdes, ajudando na tomada de decisdes mais informadas e répidas.

c) Big Data: O Big Data refere-se ao processamento e anélise de grandes conjuntos de
dados. Nas Fintechs, ele é usado para obter insights sobre comportamentos de clientes,
tendéncias de mercado e riscos potenciais. Ao analisar essa enorme quantidade de
dados, as Fintechs podem oferecer produtos mais personalizados, melhorar a gestéo de
riscos e otimizar suas operacoes.

No panorama financeiro contemporaneo, as Fintechs emergem como protagonistas na
oferta de servicos inovadores, reformulando a interacdo entre tecnologia e financas. Essas
empresas disruptivas vdo além do convencional, integrando avangos tecnoldgicos para
fornecer solugbes mais ageis, acessiveis e personalizadas. Trés exemplos notaveis de
inovacOes propiciadas por Fintechs incluem pagamentos digitais, bancos digitais e robds de
investimento.

Os pagamentos digitais representam uma transformacao significativa no modo como
as transacBes monetarias sdo realizadas. Essa inovacdo elimina a necessidade de dinheiro
fisico ou cheques, permitindo transferéncias instantaneas de fundos através de dispositivos
moveis ou plataformas online. Essa modalidade ndo apenas acelera o processo de pagamento,
mas também aumenta a seguranca e a conveniéncia, beneficiando tanto consumidores quanto
comerciantes.

Os bancos digitais, por outro lado, redefinem a experiéncia bancéria tradicional. Sem a
necessidade de agéncias fisicas, esses bancos operam exclusivamente online, oferecendo
servicos como abertura de contas, empréstimos, gestdo de ativos e mais, com uma eficiéncia e
facilidade de acesso sem precedentes. Essa abordagem ndo sé reduz custos operacionais, mas
tambem democratiza 0 acesso a servigos financeiros, alcangando um publico mais amplo,
incluindo aqueles anteriormente excluidos do sistema bancério tradicional.

Os rob6s de investimento ilustram a fusdo da inteligéncia artificial com o setor
financeiro. Utilizando algoritmos sofisticados, esses robds analisam o mercado, fazem
previsbes e gerenciam portfélios de investimentos com pouca ou nenhuma intervencao
humana. Essa automacdo ndo apenas otimiza as decisdes de investimento, mas também torna
a consultoria de investimentos acessivel a um espectro mais amplo de investidores, que talvez

nédo tenham os recursos para contratar um consultor financeiro tradicional.
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As Fintechs estdo na vanguarda da inovagdo financeira, trazendo solucbes que
desafiam o status quo e remodelam o ecossistema financeiro global. Por meio de pagamentos
digitais, bancos digitais e rob6s de investimento, elas oferecem alternativas mais eficientes,

seguras e inclusivas, abrindo novos caminhos para o futuro das finangas.

3 IMPACTO DAS FINTECHS NA SOCIEDADE

A ascensdo das Fintechs, uma fusdo de financas e tecnologia, trouxe um impacto
substancial na sociedade, particularmente na forma como o0s servi¢os financeiros sao
percebidos, acessados e utilizados. Este impacto é notavel em trés areas principais: a
democratizagdo do acesso a servigos financeiros, a promocdo da inclusdo financeira e as
mudangas no comportamento e expectativas dos consumidores em relagdo aos servigos
bancarios.

Primeiramente, a democratizacdo do acesso a servigos financeiros é um dos avangos
mais significativos proporcionados pelas Fintechs. Tradicionalmente, o setor bancério e
financeiro estava restrito a um grupo seleto da sociedade, muitas vezes excluindo pessoas de
baixa renda ou de areas remotas. As Fintechs, no entanto, estdo quebrando essas barreiras,
oferecendo servicos financeiros de forma mais acessivel e menos onerosa. Através de
aplicativos moveis e plataformas online, elas permitem que um espectro mais amplo da
populagéo, que anteriormente ndo tinha acesso ou era subatendido pelos bancos tradicionais,
agora possa participar do sistema financeiro.

Além disso, as Fintechs tém um papel crucial na promocao da inclusdo financeira.
Com a introducdo de tecnologias inovadoras, como sistemas de pagamento digital, bancos
online e microcrédito, as fintechs estdo oferecendo soluces adaptadas as necessidades de
populacbes desbancarizadas ou sub-bancarizadas. Este aspecto é particularmente relevante em
paises em desenvolvimento, onde um grande segmento da populacdo ndo possui contas
bancarias. As fintechs ndo s6 proporcionam a essas pessoas acesso a servicos financeiros
basicos, mas também ajudam a criar oportunidades para seu crescimento econémico e
empoderamento financeiro.

Finalmente, as fintechs estdo remodelando o comportamento do consumidor e as
expectativas em relacdo aos servicos bancarios. Os consumidores de hoje, especialmente a
geracdo mais jovem, estdo se tornando cada vez mais confortaveis com a tecnologia e exigem
Servigos que sejam convenientes, rapidos e personalizados. As fintechs atendem a essas

expectativas ao oferecer servigos inovadores que podem ser acessados com alguns cliques em
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um smartphone. Isso ndo s6 muda a forma como os consumidores interagem com 0s Servigos
financeiros, mas também forca os bancos tradicionais a inovar e adaptar suas ofertas para
permanecerem competitivos.

O impacto das fintechs na sociedade ¢ multifacetado e profundo. Ao democratizar o
acesso a servigos financeiros, promover a inclusdo financeira e alterar as expectativas e
comportamentos dos consumidores, as fintechs estdo ndo apenas reformulando o setor
financeiro, mas também contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e empoderada

financeiramente.

4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR BANCARIO TRADICIONAL

A emergéncia e o crescimento continuo das fintechs representam simultaneamente
desafios e oportunidades para o setor bancéario tradicional. Esta dindmica esta levando a uma
evolucdo significativa na maneira como 0s bancos operam, interagem com seus clientes e
percebem a inovacdo. A adaptacdo dos bancos tradicionais a inovacdo das fintechs e as
parcerias emergentes entre esses dois entes sdo aspectos cruciais deste processo.

Os bancos tradicionais estdo cada vez mais conscientes de que a inovacdo nao € uma
opcao, mas uma necessidade para permanecerem relevantes e competitivos. Essa consciéncia
se traduz em varias estratégias de adaptacdo. Uma delas é a incorporagdo de tecnologias
digitais em suas operacdes. Isso inclui o desenvolvimento de aplicativos moveis e plataformas
online para servicos bancérios, assim como a adogdo de tecnologias emergentes como
blockchain e inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia operacional e a seguranca das
transacdes. Essas inovagdes visam ndo apenas melhorar a eficiéncia interna, mas também
enriquecer a experiéncia do cliente, tornando-a mais conveniente, rapida e personalizada.

Além de desenvolver suas proprias solucdes tecnoldgicas, os bancos tradicionais estdo
cada vez mais buscando parcerias com fintechs. Essas colaborages sdo benéficas para ambas
as partes. Para o0s bancos, elas oferecem um acesso rapido a tecnologias inovadoras e modelos
de negocios disruptivos, permitindo-lhes melhorar suas ofertas e atender as expectativas dos
clientes modernos. Para as fintechs, as parcerias com bancos estabelecidos proporcionam
acesso a uma base de clientes mais ampla, capital significativo e conhecimento regulatério.
Essas colabora¢fes muitas vezes resultam em solugdes hibridas que combinam a agilidade e
inovagado das fintechs com a estabilidade e confiabilidade dos bancos.

No entanto, essas adaptacOes e parcerias ndo estdo isentas de desafios. Os bancos

tradicionais muitas vezes enfrentam obstaculos internos, como culturas corporativas rigidas e
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sistemas legados, que podem dificultar a rapida implementacdo de inovacdes. Além disso, a
colaboracdo com fintechs exige uma abordagem cuidadosa para gerenciar riscos,
especialmente em relacdo a seguranca de dados e conformidade regulatoria.

De acordo Taylor (2022), as fintechs enfrentam uma série de desafios complexos e
multifacetados. Primeiramente, elas operam em um ambiente marcado por intensas pressoes
regulatorias, de clientes e de risco, que exigem uma constante adaptacdo e conformidade.
Além disso, as tecnologias emergentes, apesar de oferecerem oportunidades significativas,
trazem consigo desafios inerentes de complexidade e dificuldades de implementacédo, o que
requer um entendimento profundo e uma gestéo efetiva por parte das empresas.

Um desafio particularmente notdvel é a gestdo de infraestruturas tecnoldgicas
complexas, especialmente para empresas com sistemas legados. Essas infraestruturas
envolvem uma mistura intrincada de diferentes tecnologias, redes de integracdo, e a
necessidade de suportar dispositivos moveis e tablets, o que eleva significativamente os
custos operacionais e 0s riscos, principalmente no que se refere a ciberseguranga e operacoes.

Para novos entrantes no mercado de fintech, estabelecer credibilidade e atender as
regulamentacfes rigorosas sdo obstaculos substanciais. Eles precisam ndo apenas de
infraestruturas robustas, mas também de uma governanca eficaz para gerenciar 0s riscos
associados. Além disso, a crescente popularidade das moedas digitais representa um desafio
de concorréncia para as empresas tradicionais, pois podem levar a perda de clientes, afetando
a lucratividade e a estabilidade financeira.

Essa dinamica esta forcando as empresas a reconsiderar seus modelos de negécios.
Elas precisam se adaptar desenvolvendo novos produtos e servicos que oferecam valor
agregado, como aconselhamento financeiro, para manter a relevancia em um mercado em
rapida mudanca. Adicionalmente, as percepcdes publicas em torno da regulamentacdo das
moedas virtuais e digitais apresentam um desafio Unico. Se percebidas como uma tentativa
dos governos ou das grandes empresas de proteger seus proprios interesses, isso poderia
minar a confianca do cliente, prejudicando as fintechs que tentam inovar e competir nesse

espaco.
5 DIREITO BANCARIO E REGULACAO DAS FINTECHS

Conforme Abrdo (2018), a estrutura do direito bancario no Brasil é regulamentada
principalmente pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios. Ela

inclui normas e diretrizes que regem as operacdes e atividades dos bancos, incluindo a
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concessdo de crédito, operagdes de mercado aberto, e outras transacGes financeiras. Além
disso, ha uma legislagdo especifica que aborda questdes como a regulamentacdo das
instituicbes financeiras, seguranca dos depositos, e medidas de protecdo ao consumidor. O
sistema também ¢ influenciado por leis gerais como o Codigo Civil e o Codigo de Defesa do
Consumidor, além de normativas internacionais as quais o Brasil € signatario.

A autor também ressalta que o sistema monetario brasileiro é organizado da seguinte
maneira:

e Controle Estatal sobre Bancos: O sistema bancario no Brasil esta sujeito a um
regime de controle estatal, que é uma forma de intervencdo na atividade privada e, por
isso, deve ser regulado por preceitos legais especificos.

e Histdria da Regulacdo Bancéria: A regulamentacdo intervencionista em matéria de
bancos no Brasil comecou em 1921, evoluindo ao longo dos anos, com marcos
importantes como a criagdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC) e a
Lei n° 4.595 de 1964, que criou o Conselho Monetéario Nacional e transformou a
SUMOC no Banco Central do Brasil.

e Constituicdo do Sistema Financeiro Nacional: O Sistema Financeiro Nacional é
composto pelo Conselho Monetéario Nacional, Banco Central do Brasil, Banco do
Brasil S/A, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social, e outras
instituices financeiras publicas e privadas.

e Funcdes e Atribuigdes do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central

% O Conselho Monetéario Nacional é responsavel por formular a politica
monetaria e de crédito do pais, visando o progresso econémico e social. Suas
funcBes incluem adaptar o volume dos meios de pagamento, regular o valor da

moeda, orientar a aplicagdo de recursos financeiros, propiciar 0

aperfeicoamento das instituicdes financeiras, entre outras.

++ O Banco Central do Brasil, como autarquia federal, tem a funcdo de cumprir
as prescrigdes legais e normas do Conselho Monetario Nacional, emitir papel-
moeda e moeda metélica, exercer controle de crédito, fiscalizar instituicoes
financeiras, e conduzir politicas para estabilidade da moeda e controle do
processo inflacionério.

e Atuacdo do Banco do Brasil: O Banco do Brasil atua como agente financeiro do

Tesouro Nacional e desempenha um papel importante na execucdo dos servicgos

bancérios de interesse do Governo Federal.
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e Instituicdes Financeiras Publicas e Privadas: O sistema inclui tanto instituicdes
financeiras publicas, que desempenham papéis cruciais em politicas de investimento
governamentais, quanto institui¢des financeiras privadas, com dindmicas mais adaptadas a

economia atual, mas também sujeitas a desafios de gerenciamento.

O Direito Bancério e a regulacdo das fintechs constituem um campo em constante
evolugéo e apresentam desafios significativos tanto para legisladores quanto para empresas
inovadoras no setor financeiro. A analise da legislacdo atual, os desafios legais e regulatérios
enfrentados pelas fintechs, e a necessidade de atualizacdo das leis bancarias sdo aspectos
fundamentais para compreender este cenario dindmico.

A legislacdo atual sobre servigos bancérios e financeiros foram predominantemente
estabelecidas em uma era pré-digital, focando em instituicdes financeiras tradicionais. Estas
leis abrangem aspectos como a protecdo ao consumidor, a estabilidade financeira, a prevencédo
a lavagem de dinheiro e a seguranca das transacdes. No entanto, o surgimento das fintechs,
com seus modelos de negdcios baseados em tecnologia, introduz novos paradigmas que
muitas vezes ndo se encaixam perfeitamente nos quadros regulatorios existentes. Isso levanta
questdes sobre a adequacdo e a aplicabilidade dessas leis no contexto atual.

As fintechs enfrentam uma variedade de desafios legais e regulatorios. Um dos
principais desafios é a necessidade de navegar em um ambiente regulatério complexo e
muitas vezes fragmentado. Isso pode ser particularmente desafiador para startups que
possuem recursos limitados. Além disso, questes como protecdo de dados, seguranca
cibernética, e conformidade com as normas de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo sdo areas criticas que exigem atencdo constante. O dinamismo
das tecnologias empregadas pelas fintechs, como blockchain e inteligéncia artificial, também
introduz incertezas regulatérias, principalmente em relacdo a privacidade de dados e a
responsabilidade legal.

Nesse contexto, a discussdo sobre a necessidade de atualizagéo das leis bancarias para
abarcar inovagdes tecnologicas torna-se premente. Ha um consenso crescente de que a
legislacdo e a regulamentagcdo precisam evoluir para acompanhar o ritmo da inovagdo
tecnoldgica. 1sso ndo apenas garantiria um campo de atuacdo justo e seguro para as fintechs,
mas também protegeria 0s consumidores e manteria a integridade do sistema financeiro. A
atualizacdo da regulamentacdo deve buscar um equilibrio entre a promoc¢éo da inovacédo e a
mitigacdo de riscos, exigindo uma compreensdo profunda das tecnologias envolvidas e de

suas implicacgdes praticas.
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Além disso, ha uma tendéncia crescente de regulamentacdo orientada por principios
em vez de regras especificas. Isso permitiria uma maior flexibilidade e adaptabilidade,
possibilitando que a regulamentacao seja mais resiliente as mudancas rapidas tipicas do setor
de fintechs.

O direito bancério e a regulamentacédo das fintechs estdo em um processo continuo de
adaptacdo e evolucdo. A andlise e reforma da legislacdo existente sdo fundamentais para
abordar os desafios impostos pelas inovagdes tecnoldgicas, garantindo um ambiente seguro e
propicio para o avanco das fintechs, ao mesmo tempo em que salvaguarda os interesses dos

consumidores e a estabilidade do sistema financeiro global.

6 O FUTURO DAS FINTECHS

Conforme Mention (2019), o futuro das fintechs inclui varios aspectos-chave:

e Crescimento e Impacto: Fintechs estdo crescendo globalmente, impactando
principalmente economias em desenvolvimento. Este crescimento forca instituicdes
financeiras tradicionais a revisar suas estratégias e adaptar-se a novos modelos de
negacios.

e Tecnologias Emergentes: Tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e
machine learning estdo cada vez mais integradas as transacdes econémicas do dia a
dia.

e Desafios e Oportunidades: Fintechs enfrentam desafios, como apresentar uma
proposta de valor clara e lidar com regulamentacfes complexas. No entanto, elas
oferecem inovacgdes importantes, como maior transparéncia, gerenciamento de risco
aprimorado e servicos financeiros mais acessiveis a populacdes anteriormente
desatendidas.

e Colaboracdo Estratégica: A colaboracdo entre fintechs e instituicdes financeiras
tradicionais € vista como essencial para o futuro do setor, possibilitando a ado¢éo de
praticas inovadoras e a adaptacdo as mudancgas regulatorias e de mercado.

e Regulacédo e Conformidade: A regulacdo ¢ um desafio significativo, pois as fintechs
operam em mercados novos e muitas vezes pouco regulamentados. Ha& uma
necessidade de equilibrar inovagdo e conformidade regulatoria.

e Impacto a Longo Prazo: A longo prazo, espera-se que as inovagoes das fintechs se

tornem mais pervasivas e integradas ao cotidiano das transac6es financeiras, forgcando
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mudancgas nas instituicbes financeiras tradicionais e na forma como 0s servigos

financeiros séo oferecidos e regulamentados.

Porém no artigo da revista Negdcios de setembro de 2023, Phillipe Heim CEO do La
Banque Postale sugere que o cenério atual das fintechs é comparavel ao estouro da bolha das
pontocom, indicando um futuro de maior regulacdo e necessidade de confiabilidade apds um
periodo de supervalorizagéo e projetos ndo confiaveis. Mesmo assim, a tecnologia continuara
sendo fundamental no setor financeiro. As fintechs inovadoras que demonstrem robustez e
viabilidade receberdo investimentos. Bancos tradicionais tém a chance de avancar, adotando a
digitalizacéo e integrando novas tecnologias como APIs e blockchain para oferecer servigos
mais seguros e eficientes. A inovacdo permanece essencial, independentemente das condicdes
de financiamento ou regulamentacéo.!

A atual presidente do Banco Central do Brasil no ano de 2023 Roberto Campos Neto,
afirma conforme reportagem do Jornal Correio Braziliense que que os aplicativos de bancos,
como Bradesco e Itad, devem acabar nos préximos dois anos, devido ao crescimento do Open
Finance. Ele explicou que o sistema, que vai permitir o compartilhamento de informacdes
financeiras, deve mitigar a necessidade de possuir aplicativos de diferentes bancos, criando
assim, um "superapp". "Sera um aplicativo agregador que, pelo Open Finance, dara acesso a
todas as contas", comentou, na ocasido.?

A ideia menciona é criar um aplicativo agregador que traga todas as informacdes do
cliente e ferramentas bésicas as quais ele tera acesso em um sé lugar. O fluxo de dados estara

consolidado em um instrumento somente.

7 CONCLUSAO

Desde as origens historicas dos bancos até a era digital contemporanea, o setor
bancério tem testemunhado transformagdes significativas, impulsionadas principalmente pela
inovacéo tecnologica e mudancas nas demandas dos consumidores.

As fintechs, emergindo como uma forca disruptiva, tém redefinido o panorama
financeiro, introduzindo novos modelos de negdcios e tecnologias avangadas como

blockchain, inteligéncia artificial e big data. Elas ndo apenas desafiaram o0s bancos

! Ver Qual [...] (2023).

2 Ver Strickland (2023).
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tradicionais, mas também contribuiram para a democratizacdo do acesso a Servigos
financeiros, promovendo a inclusdo financeira e alterando as expectativas dos consumidores.

O setor bancario tradicional, por sua vez, enfrenta o desafio de se adaptar a essa nova
realidade. A colaboracgéo entre bancos tradicionais e fintechs surge como uma estratégia vital
para a sobrevivéncia e o crescimento no mercado financeiro atual. Essa parceria oferece uma
oportunidade para os bancos tradicionais se revitalizarem, adotando inovacdes tecnoldgicas e
melhorando a experiéncia do cliente.

No entanto, o crescimento das fintechs e a integracdo de novas tecnologias no setor
financeiro também levantam questdes regulatérias significativas. A necessidade de atualizar e
adaptar a legislacdo bancéaria para abranger essas inovagdes € crucial para garantir um
ambiente seguro e justo tanto para 0s consumidores quanto para os provedores de servicos
financeiros.

Olhando para o futuro, as fintechs continuardo a ser um elemento-chave no setor
financeiro. A tendéncia é que essas empresas inovadoras se tornem ainda mais integradas ao
cotidiano financeiro, influenciando ndo apenas a forma como os servicos financeiros sdo
oferecidos e regulamentados, mas também moldando a economia global. O cenério sugere um
futuro onde a colaboracgéo, a inovagéo e a regulamentacdo equilibrada serdo fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel do setor financeiro.

A jornada evolutiva do sistema bancario é marcada pela inovacdo e adaptacdo
continuas. As fintechs, como protagonistas desta nova era, ndo apenas desafiam o status quo,
mas também abrem caminho para um futuro financeiro mais inclusivo, eficiente e seguro. A
interacdo entre tecnologia, regulamentacdo e inovacao financeira continuarad a ser um campo
fértil para estudos e desenvolvimentos futuros, com implicacBes significativas para a

economia global e a sociedade em geral.
REFERENCIAS

ABRAO, Nelson. Direito bancario. 17. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2018.

EDELMAN, Ric. Criptomoedas: O guia definitivo para vocé descobrir o universo das
criptomoedas e investir com sucesso. S&o Paulo: Buzz Editora, 2023.

MENTION, Anne-Laure. The Future of Fintech. Research-Technology Management, [S. 1.],
v. 62, n. 4, p. 59-63, 2019. DOI: 10.1080/08956308.2019.1613123. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08956308.2019.1613123. Acesso em: 24 abr.
2024,

256



NICOLETTI, Bernardo. Banking 5.0: How Fintech Will Change Traditional Banks in the
New Normal Post Pandemic. London: Palgrave Macmillan Cham, 2021. (Palgrave Studies in
Financial Services Technology).

QUAL o futuro das fintechs? Philippe Heim compara o cenério atual ao estouro da bolha das
pontocom. EPOCA, Negdcios. [S. 1], 24 set. 2023. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/futuro-do-dinheiro/noticia/2023/09/qual-o-futuro-das-
fintechs-philippe-heim-compara-o-cenario-atual-ao-estouro-da-bolha-das-pontocom.ghtml.
Acesso em: 24 abr. 2024.

SANTOS, J. C. F. Da sociedade da informagéo e do conhecimento a era dos dados:
perspectivas interdisciplinares contemporaneas das areas juridicas e da ciéncia da
informacdo. Revista do Instituto de Direito Constitucional e Cidadania, Londrina, v. 7, n.
2, 2023. DOI: 10.48159/revistadoidcc.v7n2.e062. Disponivel em:
https://revistadoidcc.com.br/index.php/revista/article/view/163. Acesso em: 02 abr. 2024.

SIQUEIRA, D. P.; MOREIRA, M.C. Ciberdemocracia, construcdo da identidade e os direitos
da personalidade: analise critica da excluséo digital frente a participacédo politica no
ciberespaco. Revista Direito & Paz, Lorena, SP, v. 1, n. 48, p. 302-327, 2023. Disponivel
em: https://revista.unisal.br/lo/index.php/direitoepaz/article/view/1690. Acesso em: 02 abr.
2024.

STRICKLAND, Fernanda. Conheca o super app do BC que deve substituir os aplicativos dos
bancos. Correio Braziliense, Economia. Brasilia, 04 dez. 2023. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/12/6664553-conheca-0-super-app-do-
bc-que-deve-substituir-os-aplicativos-dos-bancos.html. Acesso em: 24 abr. 2024.

TAYLOR, Paul. Emerging FinTech. New Jersey: Business Expert Press, 2022.

257


https://epocanegocios.globo.com/futuro-do-dinheiro/noticia/2023/09/qual-o-futuro-das-fintechs-philippe-heim-compara-o-cenario-atual-ao-estouro-da-bolha-das-pontocom.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/futuro-do-dinheiro/noticia/2023/09/qual-o-futuro-das-fintechs-philippe-heim-compara-o-cenario-atual-ao-estouro-da-bolha-das-pontocom.ghtml
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/12/6664553-conheca-o-super-app-do-bc-que-deve-substituir-os-aplicativos-dos-bancos.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/12/6664553-conheca-o-super-app-do-bc-que-deve-substituir-os-aplicativos-dos-bancos.html

