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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

O conjunto de pesguisas que sdo apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho
“ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA 1", reunido no ambito do VII Encontro Virtua do CONPEDI, realizado por meio
de plataformas digitais, entre os dias 24 e 28 de junho de 2024, promovido pelo Conselho
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito — CONPEDI e que teve como tematica
central “A Pesguisa Juridica na Perspectiva da Transdisciplinaridade”.

Os trabal hos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes ao
acesso ajustica, dando base para uma analise aprofundada, além do acesso a justica, atemas
envoltos as politicas judiciarias, bem como gest&o e administracdo da justica.

O Grupo de Trabalho em comento ocorreu no terceiro dia do evento, ou segja, 26/06/2024,
oportunidade na qual foram realizadas as comunicacdes orais, na ordem abaixo, dos
seguintes temas e respectivos autores:

1° A COLISAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E A APLICACAO DA TEORIA DO
DIREITO DE ROBERT ALEXY NAS DECISOES DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL. Apresentado pelos Autores Amailton Rocha Santos e Wiane Joany Batalha
Alves;

2°) A EXPERIENCIA DOS JUIZES LEIGOS NO JUIZADO ESPECIAL NUMA
PERSPECTIVA DE JURISDICAO POPULAR: A POSSIBILIDADE DE ARBITRAGEM E
A POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA. Apresentado pela Autora Simone
Cristine Araljo Lopes,

3% A INCORPORACAO DOS LITIGIOS ESTRUTURAIS E A TEORIA DA
PONDERACAO PELO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO. Apresentado pelo Autor
Jefferson David Asevedo Ramos;

4% A MEDIACAO COMO MEIO DE REDUCAO DE DEMANDAS NO PODER
JUDICIARIO. Apresentado pela Autora Talissa Maciel Melo;



59 A MEDIACAO PRE-PROCESSUAL COMO MECANISMO DE PACIFICACAO
SOCIAL, SOLUCAO E PREVENCAO DE LITIGIOS. Apresentado pelo Autor Thiago
Luann Ledo Nepomuceno;

6°) GESTAO PROCESSUAL A PARTIR DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E A EFETIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL NO JUDICIARIO MARANHENSE. Apresentado pelos Autores Maria
José Carvalho de Sousa Milhomem e Gustavo Luis De Moura Chagas;

79 ACESSO A JUSTICA E PRATICAS CONCILIATORIAS. DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA PESSOAS VULNERAVEIS EM BRUMADINHO. Apresentado
pel os Autores Fabiola Modena Carlos e Diego Bianchi de Oliveira;

8°) DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO
ATENDIMENTO CRIMINAL EM FAVOR DAS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR. Apresentado pela Autora Larissa de Almeida
Beltrdo Rosas Tostes,

99 UM SISTEMA EM CRISE: A POLISSEMIA DO ACESSO A JUSTICA E AS
CONSEQUENCIAS SOBRE O JUDICIARIO. Apresentado pelos Autores Luciana dos
Santos Lima e Dennys Dami&o Rodrigues Albino;

10°) ESTADO EM JUiZzO: A ADOCAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS COMO PARTE DE UMA POLITICA NACIONAL
DE JUSTICA. Apresentado pelos Autores Paulo Vitor Gongalves Vieira Kammers e Claudia
Maria Barbosa;

11°) A LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA NA AUTOCOMPOSICAO DE
INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS: CRITICAS E POSSIBILIDADES. Apresentado pela
Autora Amanda Ferreira Nunes Rodrigues;

129 JUSTICA GRATUITA NO BRASIL E NA ESPANHA: DIFERENCAS E
SIMILITUDES. Apresentado pela Autora Maria José Carval ho de Sousa Milhomem;

13° IMITES PROFISSIONAIS A LIBERDADE DE EXPRESSAO: UM ESTUDO SOBRE
AS NORMAS QUE REGULAM OS JUIZES E AS PROFISSOES ESSENCIAIS A
JUSTICA. Apresentado pelos Autores Gabriela Vidor Francisco, Vinny Pellegrino Pedro e
Vladimir Brega Filho;



14°) O ACESSO A JUSTICA E O NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: DESAFIOS
CONTEMPORANEOS POS PANDEMIA DO COVID-19. Apresentado pelo Autor Jolbe
Andres pires mendes,

15°) O ATIVISMO JUDICIAL E A PRESERVACAO DE DIREITOS. Apresentado pelo
Autor Arthur Lachter;

16°) O ESTELIONATO NA ADVOCACIA MEDIANTE A PRATICA DA LITIGANCIA
PREDATORIA: violagdo ao codigo de ética e a integridade da profissdo; um risco as
Instituicdes do Sistema de Justica. Apresentado pelos Autores Eudes Vitor Bezerra; Anna
Carollinade Oliveira Abreu Melo e Gabriel Hapeccmann Farias Torres Costa;

17° O MICROSSISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS E O ACESSO A JUSTICA A
LUZ DA JURISDICAO SUSTENTAVEL. Apresentado pelos Autores Joselito Corréa Filho
e Magno Federici Gomes;

18°) O PAPEL DO ADVOGADO NA PROMOCAO DO SISTEMA MULTIPORTAS
PARA A SOLUCAO ADEQUADA DOS CONFLITOS FAMILIARES. Apresentado pelas
Autoras Sofia Brunheroto Nehmeh, Julio Cesar Franceschet e Aline Ouriques Freire
Fernandes;

19°) OS JUDICIARIOS NA AMERICA LATINA: REFORMAS E INFLUENCIAS PARA
FORMACAO DE UM SISTEMA DE JUSTICA CONSTITUCIONAL. Apresentado pela
Autora Teresa Helena Barros Sales;

20°) PERSPECTIVAS SOBRE O ACESSO A JUSTICA: LITIGIOSIDADE REPETITIVA
E DESJUDICIALIZACAO NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO. Apresentado pelas
Autoras Ana ClaraBaggio Violada e Ana Claudia Rossaneis;

21°) TAXA DE REVERSIBILIDADE E GESTAO JUDICIARIA: ESTUDO DE CASO NA
AREA RECURSAL FISCAL. Apresentado pela Autora Luciana Y uki Fugishita Sorrentino; e,

22°) Desafios e Potenciais da Advocacia Publica no Aperfeicoamento das Politicas Publicas.
Apresentado pelo Autor Sérgio Laguna Pereira.

Considerando todas essas teméticas de extrema relevancia, ndo pode ser outro sendo de
satisfagdo o sentimento que nés coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E
necessario, igualmente, agradecer enormemente aos pesqguisadores que estiveram envolvidos



tanto na confeccdo dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo
de Trabaho. Outrossim, fica o reconhecimento ao CONPEDI pela organizacéo e realizacéo
de mais um proeminente evento virtual.

A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreenséo das dores e possivels
solucBes do cenario contemporaneo brasileiro e internacional, no que tange ao acesso a
justica, com a esperanca de que as leituras dessas pesquisas ajudem na reflexdo e
compreensdo da politica judiciéria, gestao e administracéo dajustica.

Atenciosamente;

Prof Dra. Claudia Maria Barbosa (Pontificia Universidade Catélica do Parana)

Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR/UFMA e IDEA S&o LuisMA)

Prof. Dr. Fernando Gustavo Knoerr (Centro Universitario Curitiba)



A MEDIACAO PRE-PROCESS[NJAL COMO MECANISMO DE PACI FICACAO
SOCIAL, SOLUCAO E PREVENCAO DE LITIGIOS

PRE-PROCEDURE MEDIATION ASA MECHANISM FOR SOCIAL
PACIFICATION, RESOLUTION AND PREVENTION OF DISPUTES

Thiago luann Ledo Nepomuceno 1
GabrielleKolling 2

Resumo

O Estado assumiu para si 0 monopodlio do exercicio da Jurisdi¢éo, aliado a isso, garantiu
constitucionalmente a inafastabilidade do controle jurisdicional (art. 5°, XXXV, CF)
enquanto que paraelamente proibiu uso direto da forca e imposicéo da vontade dos sujeitos
eventualmente em litigio (como regra). Tais fatos sdo ingredientes para gerar uma alta
demanda pela atuagdo do Poder Judiciario, diante dos cada vez mais intensos e nimeros
conflitos existente na sociedade atual. Nesse contexto de ideias, 0 Estado precisa movimentar-
se para, através do Poder Judiciario, buscar métodos capazes e efetivos para entregar a
prestacéo jurisdicional e promover a pacificagdo social, bem solucionar e prevenir litigios.
Assim, a Justica do Trabalho se sobressai como protagonista, considerando que, dentre esse
métodos estd a mediacéo e conciliagdo, que € uma caracteristica primordial da Justica
Laboral, mesmo diante do continuo aumento do estado de beligerancia entre capital e
trabalho. Prova disso € a novissima regulamentacdo da Mediagdo Pré-processual,
materializada através da Reclamagdo Pré-Processual, pela Resolucdo n. 377 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e que ora se propde a analisar.

Palavras-chave: Litigios, Mediacdo, Conciliacdo, Pré-processual, Pacificacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The State assumed for itself the monopoly of the exercise of Jurisdiction, combined with this,
it constitutionally guaranteed the indefeasibility of jurisdictional control (art. 5°, XXXV, CF)
while at the same time it prohibited the direct use of force and imposition of the will of the
subjects eventually in litigation (as a rule). Such facts are ingredients to generate a high
demand for the action of the Judiciary, in the face of the increasingly intense and numerous
conflicts existing in today's society. In this context of ideas, the State needs to move to,
through the Judiciary, seek capable and effective methods to deliver judicial provision and
promote social pacification, as well as resolve and prevent disputes. Thus, the Labor Court

1 Advogado. Professor. Especialista em Direito e Processo do Trabalho pela PUC-GO. Mestrando em Direito
das Relacbes Sociais e Trabal histas pelo Centro Universitério do Distrito Federal - UDF.

2 Pgs-doutoranda da Universidade do Distrito Federal. Doutoraem Direito Publico. Mestre em Direito Publico.
Especialistaem Direito Sanitéario. Professorado Mestrado "Direito das Relagdes Sociais e Trabalhistas' do UDF.
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stands out as a protagonist, considering that, among these methods is mediation and
conciliation, which is a primordia characteristic of the Labor Court, even in the face of the
continuous increase in the state of belligerence between capital and labor. Proof of thisisthe
brand new regulation of Pre-Procedural Mediation, materialized through the Pre-Procedural
Complaint, by Resolution no. 377 of the Superior Council of Labor Justice and which it now
proposes to analyze.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Litigation, Mediation, Conciliation, Pre-procedural,
Pacification
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1. INTRODUCAO

A Justica do Trabalho, desde seus primordios, sempre teve o viés conciliatdrio
enraizado em sua esséncia. Prova disso, ¢ que o redagdao original do art. 114 da CF
determinava que competia “a Justica do Trabalho conciliar e julgar os dissidios individuais e
coletivos”, apos alteragdo da EC 45/04 referida norma constitucional passou a dispor que

“compete a Justica do Trabalho processar e julgar”.

Apesar da supressdo da expressao conciliar ¢ evidente que o viés conciliatorio da
Justica do Trabalho permanece, tanto que, o art. 764 da CLT estabelece “Os dissidios
individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos
a conciliacdo”. Inclusive, para completude do raciocinio, os juizes do trabalho sido obrigados a
propor a conciliagdo, quando da abertura da audiéncia e apods as razodes finais, conforme

inteligéncias do art. 846 e art. 850 da CLT.

Em termos praticos, o Relatorio Justiga em Numeros 2023, produzido pelo CNJ,
confirma que “a Justi¢ca que mais faz conciliacdo ¢ a Trabalhista, que solucionou 22,1% de
seus casos por meio de acordo - valor que aumenta para 37,3% quando apenas a fase de

conhecimento de primeiro grau ¢ considerada”. (CNJ, 2023, p. 194)

Além disso, as formas de conciliacdo tem cada vez mais sido espraiadas pelo
legislador para diversos outros procedimentos, como deixa claro o CPC de 2015, que tornou

obrigatdrio a realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo, como regra.

E inegavel que enfrentamos uma alta procura pela atuacio da Justica do Trabalho
para solucionar conflitos trabalhistas o que acaba por sobrecarregar o ja assoberbado sistema

processual trabalhista.

O Relatorio Justica em Numeros 2023, da lavra do CNJ (2023, p. 104), revela que
somente no ano de 2023 houve um ingresso de uma média de 1.107 novos casos,
considerando 100 mil habitantes, ressaltando que os ingressos por 100 mil habitantes variam
conforme o Tribunal, exemplificando o TRT2 que teve 2.019 e TRT16 que contou com 464
novos casos. Os numeros apontados nao estdo considerando sequer o acervo o acervo

processual existente.
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E evidente que a Justica do Trabalho é cada vez mais demandada a atuar,
conforme demonstram os numeros. A reforma trabalhista até tentou dificultar o acesso a
Justica, como se o problema estivesse centrado no ato de bater as portas da Justica do
Trabalho. O tempo mostrou que as medidas promovidas pela reforma trabalhista, que
dificultavam o acesso a Justica, ndo se mostraram efetivas, pelo contrario, se mostraram

gravosas aos mais necessitados por amparo.

A ideia de um sistema de Justica que possua varias portas de entrada para os que

precisam da prestacdo jurisdicional é sempre bem vida.

Diante disso, qualquer iniciativa que tente desafogar o sistema judicial e garantir a
pacificagdo, prevencdo e solucdo de conflitos, serd bem vinda, desde que, esteja em total
consondncia com os demais ditames Constitucionais e legais, como por exemplo, a

inafastabilidade do controle jurisdicional.

E o caso da Mediagio Pré-Processual, que em 22 de margo de 2024, foi
regulamentada pela Resolugdo n. 377 do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho, ora objeto
de andlise do presente escrito, onde, num primeiro momento, se faz uma abordagem inicial
acerca dos métodos gerais para solucao dos conflitos trabalhistas, para, em seguida, fazer uma

analise pratica da referida Resolucao n. 377 do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho.

2. METODOS PARA SOLUCIONAR OS CONFLITOS TRABALHISTAS

Com o objetivo de dar mais abrangéncia a compreensao sobre o tema proposto,
alguns esclarecimentos e delimitagdes iniciais precisam ser feitos, a respeito dos consagrados

métodos ou formas de solucao dos conflitos trabalhistas.

Para Amauri Mascaro (2013, p. 37), “os conflitos trabalhistas sdo parte de um
fendbmeno maior, os conflitos sociais, proprios da vida em comunidade. Pretender a sua

superagao nao € possivel porque a vida do ser humano nos grupos sociais ¢ problematica”.

Conforme as relagdes de trabalho se tornam mais complexas, considerando
exemplificativamente a evolugdo social e o avango tecnoldgico, mais a Justica do Trabalho €
demandada a atuar e por fim aos diversos litigios que emergem. O efeito pratico disso € a

procura cada vez maior pelo amparo do Poder Judiciario trabalhista que, verificando o papel e
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importancia dos diversos fatores e barreiras envolvidos, busca desenvolver institui¢des
efetivas para enfrentar as demandas por acesso e efetivacdo da justica, como ja orientava e

recomendava Mauro Cappelletti (1988, p. 73).

Amauri Mascaro Nascimento (2013, p. 37) ensina ainda:

A vida dos membros em sociedade desenvolve-se segundo um momento d
constantes transformagdes. Nao ¢ pacifico o entendimento sobre a natureza desse
processo. Confrontam-se duas concepc¢des de sociologia. A primeira, de Redfield,
insiste no carater integrado dos conjuntos sociais. A segunda, de Lewis, ressalta os
conflitos numerosos que agitam a sociedade provocando mudangas de estrutura.

Na medida que os conflitos se intensificam, ¢ necessario também que o acesso a
Justica evolua e atenda aos anseios de solucdo das pelejas. Nesse aspecto, em precisa €
classica analise sobre a evolugdo do conceito tedrico do acesso a Justica, hd um bom tempo,

Mauro Cappelletti (1988, p. 12), pontua que:

Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a funcgdes
sociais (9); que as cortes ndo sdo a unica forma de solugcdo de conflitos a ser
considerada (10) e que qualquer regulamentacdo processual, inclusive a criacdo ou
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante
sobre a forma como opera a lei substancial — com que frequéncia ela é executada,
em beneficio de quem e com que impacto social. Uma tarefa basica dos
processualistas modernos é expor o impacto substantivo dos varios mecanismos de
processamento de litigios.

A Justi¢ca do Trabalho evolui e busca se adaptar as constantes exigéncias atinentes

a execucao de seu mister:

O novo enfoque de acesso a Justiga, no entanto, tem alcance muito mais amplo. Essa
“terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por
meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua aten¢ao no
conjunto geral de instituigdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. (Cappelletti,
1988, p. 67-68)

Quando se fala em solucdo dos conflitos trabalhistas, alguns institutos se
emergem, onde “as sociedades coexistem com os conflitos e descobrem técnicas de solugdo
que teoricamente, podem ser reunidas em trés tipos fundamentais, a autodefesa, a

autocomposicao e a heterocomposicao”. (Nascimento, 2013, p. 37)

109



Sobre eles, Amauri Mascaro Nascimento (2013, p.39), precisamente nos ensina
que “o primeiro consiste na solucdo direta entre os litigantes pela imposi¢do de um sobre o
outro. O segundo, na solu¢do também direta, mas nao pela imposi¢ao e sim pelo acordo. O

terceiro, na solucao por uma fonte suprapartes”.

Analisando de forma mais detalhada a autodefesa, Amauri Mascaro Nascimento

(2013, p. 40) pondera que:

Autodefesa pode ser autorizada pelo legislador, tolerada ou proibida. Exemplos de
autodefesa autorizada no direito penal sdo a legitima defesa e o estado de
necessidade. Exemplo de autodefesa tolerada pelo legislador ¢ o duelo em alguns
paises. Finalmente, exemplo de autodefesa proibida é o exercicio arbitrario das
proprias razdes. Sdo notorias as deficiéncias dessa técnica. A solu¢do que provém de
uma das partes interessadas ¢ unilateral ¢ imposta. Portanto, evoca a violéncia, ¢ a
sua generalizacdo importa na quebra da ordem e na vitoéria do mais forte e ndo do
titular do direito. Assim, os ordenamentos juridicos a proibem, autorizando-a apenas
excepcionalmente, porque nem sempre a autoridade pode acudir em tempo a todos
os conflitos. Pode-se mesmo dizer que toda a ideia de solidariedade social fica
comprometida com a sua adogdo, ¢ a propria ideia de Estado resulta enfraquecida.

Em sendo o capital sabidamente mais forte que o trabalho — apesar de necessitar
dele —, poderia se imaginar que o trabalho estaria sempre em desvantagem quando se tratar de
autodefesa, pois ndo teria forcas para enfrentar o capital, contudo, o trabalho conta com
mecanismo poderosos de autodefesa, como por exemplo, a greve, o locaute, a atuacdo

sindical, que mostram que o trabalho também possui forca para se autodefender.

Quanto a autocomposicdo, Carlos Henrique Bezerra Leite (2011, p. 114), pondera

que:

A autocomposi¢do, que também ¢é forma direta de solu¢do do conflito, consiste em
uma técnica em que os litigantes, de comum acordo e sem emprego da forga, fazem-
se concessoes reciprocas mediante ajuste de vontades.

Exemplos de autocomposicdo extraprocessual trabalhista s3o a convengdo coletiva
de trabalho e o acordo coletivo de trabalho (CLT, arts. 611 et seq.), bem como a
mediagdo e a conciliacdo, inclusive a firmada perante a Comissdo de Conciliacao
Prévia - CCP (CLT, art. 625-E)®1). Ha, porém, quem sustente que estes dois
ultimos institutos (mediagdo e conciliagdo) sdo formas de heterocomposicdo, pois
um terceiro (mediador ou comissdo de conciliagdo prévia), estranho ao conflito,
participa na sua solugdo, e ndo somente as partes diretamente interessadas.

A heterocomposi¢do, por sua vez, conforme esclarece Mauro Schiavi (2018, p.

39), “exterioriza-se pelo ingresso de um agente externo e desinteressado ao litigio que ird
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soluciona-lo e sua decisdo serd imposta as partes de forma coercitiva. Como exemplo, temos a

decisdo judicial (dissidios individuais e coletivos) e a arbitragem.”

Observa, ainda, Mauro Schiavi (2018, p. 39) que:

A heterocomposi¢@o, sob a modalidade de decisdo judicial (Poder Judiciario) tem
sido o meio, por exceléncia, de solu¢do do conflito trabalhista, pois o Brasil, de
cultura romano-germanica, ndo tem tradicdo de resolucdo dos conflitos pela via da
negociacdo nem da arbitragem.

Ciente dessa caracteristica dos litigantes brasileiros ¢ que, ha algum tempo, os
métodos “autocompositivos” de solugao dos conflitos vem sendo cada vez mais incentivados,
adotados e até determinados pela legislacdo, ¢ o que acontece, por exemplo, como Codigo de
Processo Civil de 2015, que até ganhou secdo propria destinada a conciliacdo e mediagdo (art.

165 e seguintes), segundo o qual:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacao e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢ao.

[...]

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada
a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag@o para que as partes
conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
mutuos.

Art. 166. A conciliagio e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

[.]

Ja tivemos a oportunidade de pontuar que a Justi¢a do Trabalho ¢ eminentemente
conciliatdria, o que justifica a necessidade de dedicarmos algumas linhas para ponderar sobre
a conciliagdo, que, pode ser judicial ou extrajudicial (Leite, 2011, p. 114) e, mais
recentemente, considerando a Resolug¢ao n. 377 do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
de 22 de margo de 2024, também poderd, através da mediagdo, ser pré-processual, podendo,
transitar entre o extrajudicial e o judicial, conforme sera analisado a seguir.

agora pode ser pré-processual.

A mediagdo “¢ forma de solucdo dos conflitos por meio do qual o mediador se

insere entre as partes, procurando aproxima-las para que elas proprias cheguem a uma solugao
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consensual do conflito” (Schiavi, 2018, p. 39), ja a conciliagdo, ¢ a forma de solu¢do do
conflito trabalhista “mediante o ingresso de conciliador entre as partes, o qual as aproximara

buscando a solugao dos conflitos mediante concessdes reciprocas”. (Schiavi, 2018, p. 40)

Ambas as modalidade sdao adotadas e incentivadas na Justica do Trabalho, tudo

com o objetivo de solucionar os conflitos trabalhistas da melhor maneira.

Citando Carnelutti, Mauro Schiavi (2018, p. 39) diz que “a conciliagdo ¢ uma
sentenca dada pelas partes e a sentenca € uma conciliacdo imposta pelo juiz”. Isso mostra que
a solugdo advinda da conciliacdo, através do império da vontade das partes e de concessdes
reciprocas “agradando” ambas as partes, ¢ bem mais atrativa do que a solugdo cogente

imposta pelo juiz, que “agrada”, como regra, apenas uma das partes.
b b 9

Otavio Torres Calvet (2024), compartilhando sua experiéncia como magistrado,

traz interessante colocacao:

Mediagio, conciliagdo, acordos extrajudiciais homologados pela Justica do Trabalho
sdo métodos alternativos que fomentam a autossolucdo, que considero sempre um
resultado melhor do que a decisdo judicial. Depois de 27 anos julgando os outros,
percebo que o juiz muitas vezes consegue apenas acabar com a discussdo, ndo
necessariamente distribuindo a almejada e abstrata justica.

Permitir que os interessados possam, por contra propria, resolver suas questoes,
além de atestado de maturidade social, constitui caminho fértil para um ambiente
harménico, seguro e confiavel nas relagdes trabalhistas.

Um ponto importante que precisa ser abordado € o que diz respeito ao fato de que
somente os direitos patrimoniais disponiveis seriam passiveis de disposicao da vontade por

meio da conciliagdo.

Sendo o Direito do Trabalho um ramo do direito privado, mas contando com uma
série de normas e regulagdes de direito publico, poderia esse aspecto ser entendido como um
obstaculo a efetiva¢do da conciliagdo. Contudo, ndo ¢ o entendimento prevalente, conforme

destaca Schiavi (2018, p. 39):

Pertencendo ao Direito Privado e contando com uma elevada gama de normas de
ordem publica e, ainda, considerando-se o estado de subordinagdo a que esta sujeito
o empregado, os Direitos Trabalhistas, durante a vigéncia do contrato de trabalho,
sdo irrenunciaveis, como regra geral. Entretanto, uma vez cessados o vinculo de
emprego e o consequente estado de subordinacdo, o empregado pode renunciar e
transacionar direitos, maxime estando na presenca de um o6rgao imparcial, como o
Sindicato ou Justica do trabalho.

Alguns direitos na esfera trabalhista sdo indisponiveis, como os direitos da
personalidade do trabalhador, difusos, coletivos e também os relacionados com as
normas que se referem a medicina, a seguranga e ao meio ambiente do trabalho.
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Diante desse cendrio, a melhor saida ¢ realmente aquela onde as partes, deixando
de serem apenas expectares da atuagdo judicial, contam uma atuacao principal na solucio do

litigio, conforme propde a Resolugao n. 377 do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

3. MEDIACAO PRE-PROCESSUAL. RESOLUCAO N. 377 DO CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

A Mediagdo Pré-Processual que abrange os conflitos individuais e coletivos de
trabalho, no ambito da Justica do Trabalho, foi regulamentada pela Resolugdo n. 377 do

Conselho Superior da Justica do Trabalho, de 22 de margo de 2024.

Mencionada Resolugdo foi inspirada e considerou “o movimento internacional
pela desjudicializagdo, incentivando dindmicas de fomento ao Sistema Multiportas, em
alinhamento com a adequagdo do Poder Judicidrio Brasileiro aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel preconizado pela ONU por meio da Agenda 2030”.

Da mesma forma, considerou também a Meta 9 do CNJ, que trata da integracdo da
Agenda 2030 no Poder Judiciario, realizando a¢des de prevencdo ou desjudicializacdo de

litigios voltados aos objetivos de desenvolvimento sustentavel”.

Conforme preceitua referida Resolucdo, a Mediagdo Pré-Processual ¢ uma
faculdade das partes e ocorre “antes do ajuizamento da Reclamagdo Trabalhista, buscada
espontaneamente pelos proprios interessados junto ao Poder Judicidrio, praticada por

mediadores judiciais € com o intuito de prevenir a instauragdo de demanda trabalhista”. (art.

1°, §1°)

Para evitar os erros do passado, o texto regulamentar deixa claro a faculdade do
procedimento pré-processual, como por exemplo, quando da criacdo das Comissoes
Conciliagao Prévia que foi imposta obrigatoriamente e incorreu em inconstitucionalidade por

ferir o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, dentre outras.

A Mediagao Pré-Processual inicia-se por meio de apresentacao de reclamagao pré-
processual através de provocacdo de qualquer dos interessados via protocolo no sistema PJE-

JT, momento no qual sera distribuida aa uma das Varas do Trabalho ou a um Relator,
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conforme as regras de competéncia jurisdicional aplicaveis aos Dissidios Individuais e

Coletivos do Trabalho, conforme inteligéncia do art. 1°, §2°, art. 2° e art. 3°.

Caso ndo haja assisténcia ao empregado ou ao trabalhador, podera comparecer ao
setor de atermagdo da Justica do Trabalho respectiva ou efetuar a solicitagdo mediante o

preenchimento de formulario disponivel no Portal da Conciliagao . (art. 3°, §2°).

A Reclamacao Pré-Processual, como mecanismo que viabiliza a mediagdo pré-
processual, ndo precisard observar os requisitos constantes no art. 840 da CLT, porém, ¢
necessario que se formule pedido devidamente instruido com os documentos necessarios e
com a indicagdo do objeto da mediagdo, a designacdo do juizo, a qualificagdo das partes, a
expressao “Reclamagdo Pré-processual, com pedido de mediagao pré-processual”, na primeira
folha, a exposicdo sucinta dos fatos que ensejam a mediacdo, o requerimento que pretende
mediar, a data e a assinatura do requerente ou de seu representante, nos moldes do que

determina o art. 3°.

Indagacdo interessante emerge quando refletimos a respeito da abrangéncia das
pretensdes que nao forem postas a mesa da mediacao, isto €, a Mediagdo Pré-Processual pode
abarcar pretensdes ndo postas diretamente? Com espeque em Mauro Schiavi (2018, p. 44),

entendemos que si, conforme ressalta:

Embora a CLT nao preveja, a conciliagdo pode abranger pretensdes ndo postas em
juizo, ou seja: que ndo fazem parte do processo, pois tanto a conciliagio como a
transagdo tém por finalidade primordial ndo s6 solucionar, mas prevenir eventuais
litigios. Além disso, o escopo da conciliagdo é a pacificagdo. Por isso, sdo
frequentes, na justica do Trabalho, constarem dos termos de homologagdo de
conciliagdes que o empregado da quitacdo de todos os direitos decorrentes do objeto
do processo e do extinto contrato de trabalho, para ndo mais reclamar.

Segundo dispde o art. 4°, uma vez distribuida a reclamacao pré-processual o Juizo
ndo se tornard prevento, salvo, no caso de conflitos individuais, se houver conversao em

homologacdo de transacdo extrajudicial.

Recebido a Reclamagao Pré-Processual, o Juizo da Vara do Trabalho ou relator,
encaminhara o procedimento ao Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugdo de
Disputas da Justica do Trabalho (CEJUSC/JT), via Pje. Caso ndo, o Corregedor devera avocar

o procedimento e efetuar o encaminhamento respectivo. (art. 5°)

No CEJUSC/IT, o procedimento seguira os ditames previstos na Resolucao n.

288, do Conselho Superior da Justica do Trabalho, de 19 de marco de 2021, que ¢ responsavel

114



por regulamentar a estruturacdo, funcionamento e procedimentos dos Centros Judicidrios de

Métodos Consensuais de Solucao de Disputas da Justi¢a do Trabalho (CEJUSC/JT).

Importante frisar que a Resolugdo privilegia a mediagao sob a supervisdo direta do
mediador, pois, serd considerado uso inadequado da via escolhida e o procedimento sera
imediatamente indeferido, se ficar constatado, pela narrativa, que as partes ja estejam

acordadas previamente. (art. 6°)

Diante de conflitos coletivos ou diante de participagdo obrigatoria, o Ministério
Publico do Trabalho sera devidamente comunicado da apresentacdo da Reclamagdo Pré-
Processual. Caso o membro do Ministério Publico do Trabalho ndo compareca a primeira
audiéncia, presumira auséncia de interesse de sua participacao na mediagao. (art. 7°) Trata-se
de medida que privilegia a autonomia e ocupa¢do do Ministério Piblico do Trabalho com as

situacdes que realmente demandam sua atuagdo, conforme as exigéncias legais.

Tratando-se de procedimento pré-processual, no qual ndo havera condenacio ou
prejuizo direto, ndo haverd necessidade de aplicacdo do contraditério e ampla defesa,
dispensado, por isso a apresentacdo de contestagdo ou meios de defesa, salvo manifestagdes

pelos interessados. (art. 8°)

Rogerio Neiva Pinheiro (2024), lucidamente destaca que:

A reclamacdo pré-processual permite que o Poder Judiciario seja demandado a
solucionar um conflito exclusivamente pela via do consenso, e sem a necessidade do
exercicio do tradicional direito de ag@o. A reclamag@o pré-processual permite que o
Poder Judiciario seja demandado a solucionar um conflito exclusivamente pela via
do consenso, e sem a necessidade do exercicio do tradicional direito de agéo.

O magistrado supervisor do CEJUSC/JT conduzird as reunides e audiéncias, caso
alguma dos acordantes ndo estejam assistidos por advogado. (art. 11) Haverd quantas
audiéncias ou reunides forem necessarias ao deslinde das negociagdes, caso haja perspectiva

para tanto (art. 10, paragrafo tnico)

Estabelece o art. 10 que, em ndo havendo acordo, o magistrado supervisor do
CEJUSC/JT determinard o arquivamento do feito, com a devolugdo da Reclamagdo
Prél1Processual (RPP) a Vara do Trabalho ou ao Relator para providéncias complementares,

se for o caso.

115



Ao contrario, em sendo exitosa a mediacdo, em conflitos individuais, a
reclamagdo pré-processual se convertera em homologacdo de transagdo extrajudicial e o
magistrado supervisor do CEJUSC/JT proferira sentenga, com observancia do art. 855-D da
CLT. (art. 12) Aqui, terminara a competéncia e atuagao do CEJSUC/JT (1° Grau), competindo
a Vara do Trabalho de origem todas as providéncias necessarias ao seu aperfeigoamento e

eventual execucdo, se for o caso. (art. 12, paragrafo tnico)

Se ¢ convertida em homologacdo de transagdo extrajudicial, que segue o rito do
art. 855-B da CLT, que em seu primeiro paragrafo exige como requisito de validade que “as
partes ndo poderdo ser representadas por advogado comum”, como se podera agasalhar
eventual conflito entre a disposi¢cdo contida na Resolugdo, que dispensa advogado, e a norma
contida na CLT, que além de exigir advogado, determina que ndo sejam comuns? Certamente,
sera um ponto de tensdo a ser enfrentado e resolvido com o avango do uso pratico da

Reclamagao pré-processual no mundo forense.

E inegavel que a Resolugdo deixa claro ndo se tratar de procedimento afeto ao
contraditorio e ampla defesa, impondo no caso de auséncia de advogado, uma atuagdao mais
efetiva do juiz responsavel, que, em tese, tera mitigado até mesmo sua imparcialidade, com o
objetivo de alcancar os bons fins propostos pela Resolugao, no caso, mediagdo e conciliagao e

solugdo da contenda na fase ainda pré-processual.

Sobre esse ponto especifico, pondera Calvet (2024):

A obrigatoria presenca do magistrado indica que ha necessidade especial de velar o
desassistido, analisando os termos do objeto da possivel conciliagdo, valores,
limites, impondo condi¢des para homologacédo, pois o condutor da “mediagdo” sera
quem decide seu fim.

Da forma como posto, creio que apenas se cria uma alternativa para a Justica do
Trabalho continuar afirmando seu papel de protagonista mantendo o monopolio do
conflito trabalhista, agora desprestigiando o papel da advocacia.

Nao se fortalece a sociedade civil para que ela possa gerir seus proprios interesses,
cria-se mais um mecanismo de dependéncia bem ao gosto da nossa tradi¢do cultural,
podendo a magistratura do Trabalho continuar dando o tom do que ¢ certo ou errado,
do que pode ser negociado ou ndo, até onde vale a vontade do proprio interessado.
Ao invés de simplesmente reconhecer a licitude de acordos extrajudiciais,
independentemente de homologacdo da Justica do Trabalho, ao invés de propiciar
mediagdes e conciliagdo extrajudiciais, em cdmaras especializadas, sempre com a
assisténcia de advogados, capazes de orientar os interesses de seus clientes,
novamente buscamos a interven¢do do Estado que ditara o que ¢ melhor ou pior para
os cidadaos.

Dando sequéncia a analise, no caso de conflitos coletivos, em caso de acordo a

dinamica ¢ um pouco diferente, pois nao havera sentenga de homologacdo de transagdo
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extrajudicial, nesse caso, o instrumento que for firmado poderd ter natureza juridica de

Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengao Coletiva de Trabalho, nos moldes do art. 611.

Pode o magistrado supervisor do CEJUSC/JT deixar de homologar? Entendemos

que sim, baseando nos ensinamentos de Schiavi (2018, p. 44), que esclarece:

Pode o Juiz do Trabalho deixar de homologar o acordo quando, nitidamente,
prejudicial ao empregado, vise a lesar a ordem juridica, ou for objeto de simulagéo
das partes para prejudicar terceiros. Caso o juiz deixe de homologar o acordo, o
processo deve prosseguir nos seus ulteriores termos até a decisio final.

E o que preceitua, inclusive, a Simula n. 418 do TST, quando determina “a
homologac¢do de acordo constitui faculdade do juiz, inexistindo direito liquido e certo

tutelavel pela via do mandado de seguranga.”

Note-se, ainda, que a Resolugdo delimitou especificamente a atuagdo do
CEJUSC/IT apenas a mediagdo ¢ conforme art. 13 e paragrafo unico, fica eminentemente
vedado pelo CEJUSC/JT: a pratica de qualquer ato executorio; a expedi¢do de alvaras para
levantamento de qualquer valor (essa vedag¢do ndo se aplica para o levantamento de valores
relativos ao FGTS ou para habilitagdo no Seguro-Desemprego, na forma de cldusulas no
proprio acordo dentro da Homologacdo de Transacdo Extrajudicial); a expedicdo de
precatdrios; a apreciagdo de pedidos de tutela de urgéncia; a expedi¢do de certiddo de
habilitacdo em massa falida ou recuperagdo judicial; e a pratica de qualquer outro ato que nao

seja relacionado as audiéncias de mediacao.

Qualquer necessidade de pratica dos atos acima especificados, devem ser

direcionados e praticados pela a Vara do Trabalho de origem.

Como forma de fomento e incentivo a mediagdo pré-processual, independente dos
beneplacitos da gratuidade da justi¢a, ndo havera a necessidade de pagamento de custas, seja
em dissidios individuais, seja nos coletivos, vigorando a isen¢do até mesmo em caso de

conversao em Homologag¢ao de Transacdo Extrajudicial, conforme preceitua o art. 14.

As decisdes proferidas especificamente no curso do procedimento da reclamacao
pré-processual, bem como, a sentenca proferida na homologacado da transacao extrajudicial,

como regra, serdo irrecorriveis. (art. 17 e 18)

Por fim, importante frisar que os acordos firmados e homologados na forma do

art. 855-D da CLT sao titulos executivos judiciais e eventual execugdo sera de competéncia da
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Vara do Trabalho de origem, que também serd responsavel por todas as providéncias

necessarias ao seu aperfeicoamento.

E necessario registar que ¢ necessario ficar atento ao fato de a reclamagio pré-
processual nao suspende o transcurso do prazo prescricional, como ocorre, na homologagao
de acordo extrajudicial, nos termos da previsao expressa do art. 855-E da CLT, que dispoe “a
peticdo de homologag¢do de acordo extrajudicial suspende o prazo prescricional da acdo
quanto aos direitos nela especificados”. O pardgrafo unico, por sua vez, diz que “o prazo
prescricional voltard a fluir no dia 1til seguinte ao do transito em julgado da decisdo que negar

a homologacdo do acordo”.

Nesse sentido, Rogerio Neiva Pinheiro (2024), assenta que “outro ponto que
merece atengdo e alerta € que, diferente do que ocorre com os acordos extrajudiciais (artigo

855-E da CLT), nao héa no caso da RPP a suspensdo da prescri¢ao”.

Em uma andlise mais extensiva, ¢ imperial reconhecer que, ao se converter a
Reclamagdo Pré-Processual em procedimento de homologagdo de transagdo extrajudicial,

seguindo o rito do art. 855-B e seguintes da CLT, incidiria os efeitos do art. 855-E.

Numa postura mais radical, uma saida para impedir os efeitos prescrigao,
considerando a dtica do trabalhador, seria a propositura da Reclamacdo Pré-Processual e
também a propositura da Reclamagdo Trabalhista tradicional, com o Unico objetivo de
impedir a incidéncia dos efeitos prescricionais. Mas isso poderia inviabilizar a mediacdo e o
acordo, pois, diante da possibilidade da composi¢do, ndo haveria a necessidade de propositura
da reclamacgdo trabalhista tradicional. Em verdade, ¢ justamente isso — propositura de

reclamagdo trabalhista — que a reclamacao pré-processual quer evitar.

Além disso, indaga-se a propositura de dois procedimentos nao teria o condao de
gerar litispendéncia? Entendemos que ndo, pois, a reclamacdo pré-processual ndo ¢€
procedimento tipicamente judicial, isto ¢, exercicio do direito de acdo que origina processo

judicial apto a “litispender” com outro processo judicial similar.

A medida que se reflete sobre o instituto, mais duvidas e indagacgdes vao surgindo.
Como por exemplo, em ja existindo reclamacao trabalhista tradicional em andamento, poderia
0 processo ser sobrestado para dar espa¢do a mediagdo ocorrida na Reclamagdo Pré-
processual? Poderia, o juiz, remeter o processo para ser objeto dos mecanismos de mediagao

presentes na Reclamagdo Pré-processual?
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Somente com o amadurecimento do instituto é que teremos efetivamente as
respostas, conduto, podemos adiantar que o juiz poderia, diante da possibilidade de mediagao

e acordo, remeter o processo ao CEJUSC/JT.

Conforme esclarece Rogerio Neiva Pinheiro (2024):

Porém, independente do debate que se possa travar sobre o tema, o fundamental é
que os profissionais da advocacia percebam na RPP mais uma porta do Sistema de
Justica a ser considerada. E com isso, a utilizem como um meio de solugdo de
problemas e demandas de seus constituintes de forma eficiente, contribuindo com a
pacificacdo social.

Note-se ha alguns pontos que gerardo debate e aperfeicoamento, mas, apesar
disso, a mediacao pré-processual tem tudo para se consolidar como um efetivo e eficiente

instrumento de pacificagdo social, bem como, solucdo e prevencao de litigios

4. CONCLUSAO

A analise detalhada dos métodos de solucdo de conflitos trabalhistas revelou a
complexidade para solu¢ao das demandas decorrentes das relagdes laborais em constante
evolugao.

A crescente procura pela Justica do Trabalho reflete a necessidade de adaptacao
das institui¢des judiciais para lidar com litigios decorrentes da dinamica social e tecnologica.

Cm isso, os métodos autocompositivos, como conciliagdo ¢ mediagdo, ganham
destaque, visando promover solugdes consensuais € ageis, com uma abordagem que incentiva
a participagdo ativa das partes na resolucdo de disputas, sinalizando para uma mudanga, com
um ambiente de trabalho mais harmonioso, destacando a importancia da autossolugdo como
uma via mais eficaz para atender aos interesses das partes envolvidas.

Assim, considerando a alta demanda pela intervencdo da Justica do Trabalho
como principal agente de pacificagdo dos conflitos trabalhistas, a Mediacdo Pré-Processual se
sobressai como mais um mecanismo posto a disposi¢ao para se alcangar esse mister.

Em nome da efetiva solucao dos conflitos, o Poder Judiciario trabalhista, mesmo
sendo o principal agente de pacificacdo, deixa de ser o protagonista imediato e permite,
concretiza e intermedia que os proprios atores envolvidos no conflito cheguem a sua solucao
negociada através da Mediagao Pré-Processual.

A introducdo da Mediagdo Pré-Processual na Justica do Trabalho, regulamentada
pela Resolugdo n. 377/2024 do Conselho Superior da Justiga do Trabalho, representa uma
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importante evolugdo alinhada aos objetivos de desjudicializacdo e aos principios da Agenda
2030 da ONU.

Esta nova faculdade oferece as partes uma via pré-judicial para a resolugdo de
conflitos trabalhistas, visando prevenir demandas judiciais e promover a pacificagdo social.

Embora ainda suscite debates e questdes a serem aprimoradas, a Media¢ao Pré-
Processual surge como mais um promissor instrumento para contribuir efetivamente para a
resolugdo agil e eficiente de litigios, favorecendo a constru¢do de um ambiente mais
harmonioso nas relagdes trabalhistas.
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