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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

O conjunto de pesguisas que sdo apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho
“ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA
JUSTICA 1", reunido no ambito do VII Encontro Virtua do CONPEDI, realizado por meio
de plataformas digitais, entre os dias 24 e 28 de junho de 2024, promovido pelo Conselho
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito — CONPEDI e que teve como tematica
central “A Pesguisa Juridica na Perspectiva da Transdisciplinaridade”.

Os trabal hos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes ao
acesso ajustica, dando base para uma analise aprofundada, além do acesso a justica, atemas
envoltos as politicas judiciarias, bem como gest&o e administracdo da justica.

O Grupo de Trabalho em comento ocorreu no terceiro dia do evento, ou segja, 26/06/2024,
oportunidade na qual foram realizadas as comunicacdes orais, na ordem abaixo, dos
seguintes temas e respectivos autores:

1° A COLISAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E A APLICACAO DA TEORIA DO
DIREITO DE ROBERT ALEXY NAS DECISOES DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL. Apresentado pelos Autores Amailton Rocha Santos e Wiane Joany Batalha
Alves;

2°) A EXPERIENCIA DOS JUIZES LEIGOS NO JUIZADO ESPECIAL NUMA
PERSPECTIVA DE JURISDICAO POPULAR: A POSSIBILIDADE DE ARBITRAGEM E
A POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA. Apresentado pela Autora Simone
Cristine Araljo Lopes,

3% A INCORPORACAO DOS LITIGIOS ESTRUTURAIS E A TEORIA DA
PONDERACAO PELO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO. Apresentado pelo Autor
Jefferson David Asevedo Ramos;

4% A MEDIACAO COMO MEIO DE REDUCAO DE DEMANDAS NO PODER
JUDICIARIO. Apresentado pela Autora Talissa Maciel Melo;



59 A MEDIACAO PRE-PROCESSUAL COMO MECANISMO DE PACIFICACAO
SOCIAL, SOLUCAO E PREVENCAO DE LITIGIOS. Apresentado pelo Autor Thiago
Luann Ledo Nepomuceno;

6°) GESTAO PROCESSUAL A PARTIR DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
TENDENCIAS, PERSPECTIVAS E A EFETIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL NO JUDICIARIO MARANHENSE. Apresentado pelos Autores Maria
José Carvalho de Sousa Milhomem e Gustavo Luis De Moura Chagas;

79 ACESSO A JUSTICA E PRATICAS CONCILIATORIAS. DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA PESSOAS VULNERAVEIS EM BRUMADINHO. Apresentado
pel os Autores Fabiola Modena Carlos e Diego Bianchi de Oliveira;

8°) DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO
ATENDIMENTO CRIMINAL EM FAVOR DAS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR. Apresentado pela Autora Larissa de Almeida
Beltrdo Rosas Tostes,

99 UM SISTEMA EM CRISE: A POLISSEMIA DO ACESSO A JUSTICA E AS
CONSEQUENCIAS SOBRE O JUDICIARIO. Apresentado pelos Autores Luciana dos
Santos Lima e Dennys Dami&o Rodrigues Albino;

10°) ESTADO EM JUiZzO: A ADOCAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS COMO PARTE DE UMA POLITICA NACIONAL
DE JUSTICA. Apresentado pelos Autores Paulo Vitor Gongalves Vieira Kammers e Claudia
Maria Barbosa;

11°) A LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA NA AUTOCOMPOSICAO DE
INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS: CRITICAS E POSSIBILIDADES. Apresentado pela
Autora Amanda Ferreira Nunes Rodrigues;

129 JUSTICA GRATUITA NO BRASIL E NA ESPANHA: DIFERENCAS E
SIMILITUDES. Apresentado pela Autora Maria José Carval ho de Sousa Milhomem;

13° IMITES PROFISSIONAIS A LIBERDADE DE EXPRESSAO: UM ESTUDO SOBRE
AS NORMAS QUE REGULAM OS JUIZES E AS PROFISSOES ESSENCIAIS A
JUSTICA. Apresentado pelos Autores Gabriela Vidor Francisco, Vinny Pellegrino Pedro e
Vladimir Brega Filho;



14°) O ACESSO A JUSTICA E O NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: DESAFIOS
CONTEMPORANEOS POS PANDEMIA DO COVID-19. Apresentado pelo Autor Jolbe
Andres pires mendes,

15°) O ATIVISMO JUDICIAL E A PRESERVACAO DE DIREITOS. Apresentado pelo
Autor Arthur Lachter;

16°) O ESTELIONATO NA ADVOCACIA MEDIANTE A PRATICA DA LITIGANCIA
PREDATORIA: violagdo ao codigo de ética e a integridade da profissdo; um risco as
Instituicdes do Sistema de Justica. Apresentado pelos Autores Eudes Vitor Bezerra; Anna
Carollinade Oliveira Abreu Melo e Gabriel Hapeccmann Farias Torres Costa;

17° O MICROSSISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS E O ACESSO A JUSTICA A
LUZ DA JURISDICAO SUSTENTAVEL. Apresentado pelos Autores Joselito Corréa Filho
e Magno Federici Gomes;

18°) O PAPEL DO ADVOGADO NA PROMOCAO DO SISTEMA MULTIPORTAS
PARA A SOLUCAO ADEQUADA DOS CONFLITOS FAMILIARES. Apresentado pelas
Autoras Sofia Brunheroto Nehmeh, Julio Cesar Franceschet e Aline Ouriques Freire
Fernandes;

19°) OS JUDICIARIOS NA AMERICA LATINA: REFORMAS E INFLUENCIAS PARA
FORMACAO DE UM SISTEMA DE JUSTICA CONSTITUCIONAL. Apresentado pela
Autora Teresa Helena Barros Sales;

20°) PERSPECTIVAS SOBRE O ACESSO A JUSTICA: LITIGIOSIDADE REPETITIVA
E DESJUDICIALIZACAO NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO. Apresentado pelas
Autoras Ana ClaraBaggio Violada e Ana Claudia Rossaneis;

21°) TAXA DE REVERSIBILIDADE E GESTAO JUDICIARIA: ESTUDO DE CASO NA
AREA RECURSAL FISCAL. Apresentado pela Autora Luciana Y uki Fugishita Sorrentino; e,

22°) Desafios e Potenciais da Advocacia Publica no Aperfeicoamento das Politicas Publicas.
Apresentado pelo Autor Sérgio Laguna Pereira.

Considerando todas essas teméticas de extrema relevancia, ndo pode ser outro sendo de
satisfagdo o sentimento que nés coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E
necessario, igualmente, agradecer enormemente aos pesqguisadores que estiveram envolvidos



tanto na confeccdo dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo
de Trabaho. Outrossim, fica o reconhecimento ao CONPEDI pela organizacéo e realizacéo
de mais um proeminente evento virtual.

A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreenséo das dores e possivels
solucBes do cenario contemporaneo brasileiro e internacional, no que tange ao acesso a
justica, com a esperanca de que as leituras dessas pesquisas ajudem na reflexdo e
compreensdo da politica judiciéria, gestao e administracéo dajustica.

Atenciosamente;

Prof Dra. Claudia Maria Barbosa (Pontificia Universidade Catélica do Parana)

Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR/UFMA e IDEA S&o LuisMA)

Prof. Dr. Fernando Gustavo Knoerr (Centro Universitario Curitiba)



ESTADO EM Juizo: A ADQCAO DOSMEIOSALTERNATIVOSDE
RESOLUCAO DE CONTROVERSIASCOMO PARTE DE UMA POLITICA
NACIONAL DE JUSTICA

STATE IN COURT: THE ADOPTION OF ALTERNATIVE DISPUTE
RESOLUTION METHODSASPART OF A NATIONAL JUSTICE POLICY

Paulo Vitor GongalvesVieira Kammers1
Claudia Maria Barbosa 2

Resumo

Politicas publicas sdo imprescindiveis para assegurar os valores do Estado Democratico de
Direito, tal qual a justica. O acesso a justica, alias, ndo se trata da mera possibilidade de
gjuizar uma agdo, mas de obter uma reparacdo ou assegurar um direito em tempo razoavel.
Contudo, pesquisa recente do Conselho Nacional de Justica mostra que, a0 mesmo tempo em
gue o Estado é o responsavel pela prestacdo do servico jurisdicional, também é o maior
litigante. Deste modo, constitui objetivo do presente trabalho analisar de maneira critica, por
meio do método dedutivo, as caracteristicas de uma politica nacional de justica direcionada
ao desenvolvimento do acesso a justica sob a 6tica da adogdo dos meios alternativos de
resolucéo de controvérsias em litigios envolvendo o Estado como forma de reduzir o
congestionamento do Poder Judiciario. Ao final, conclui-se que os meios alternativos de
resolucdo de controvérsias nas controvérsias em que o Estado € parte sdo uma importante
ferramenta na construcdo de uma politica nacional judiciaria e, consequentemente, na
otimizagdo da prestacéo jurisdicional.

Palavras-chave: Politica publica, Justica, Estado, Meios alternativos de resolucdo de
controvérsias, Administracéo publica

Abstract/Resumen/Résumé

Public policies are essential to ensure the values of the Democratic Rule of Law, such as
justice. Accessto justice, in fact, is not merely about the possibility of filing a lawsuit, but of
obtaining redress or securing a right in a reasonable time. However, recent research by the
National Council of Justice shows that, at the same time as the State is responsible for
providing the judicial service, it is aso the largest litigant. Therefore, the objective of this
paper is to criticaly analyze, through the deductive method, the characteristics of a national
justice policy aimed at developing access to justice through the adoption of alternative
dispute resolution methods in disputes involving the State as a way to reduce congestion in

1 Mestrando e Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Parana— PUCPR. Integrante do
Grupo de Pesguisa Justica, Democracia e Direitos Humanos da PUCPR

2 Professoratitular da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Pés-doutorado na Y ork University, Canada e
na Universidade de Coimbra, Portugal. Doutora e Mestre em Direito pela Universidade Federal de Santa
Catarina.
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the Judiciary. In the end, it is concluded that alternative dispute resolution methods in
disputes where the State is involved are an important tool in the construction of a national
judicial policy and, consequently, in the optimization of judicial provision.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public policy, Justice, State, Alternative dispute
resolution methods, Public administration
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1- INTRODUCAO

Segundo Felipe de Melo Fonte (2013, p. 104), no exercicio da cidadania, o individuo deve
ter “acesso a certos bens, como educacdo, salude e moradia, sem 0s quais sera prejudicada sua
capacidade de se autodeterminar, de realizar os valores comunitarios e de participar ativamente nas
discussoes publicas”.

Ocorre que muitas vezes, por inimeras razdes, 0 acesso a tais bens encontra algum 0Gbice,
razdo pela qual se torna necessario acionar o Poder Judiciario em busca de justica. Além disso, o
desempenho de atividades cotidianas impde a busca pela prestacéo do servico jurisdicional.

Entretanto, embora tenha tamanha relevancia no acesso a inimeros direitos e pleno
exercicio da democracia, hd pesquisas que apontam a necessidade de aprimoramento do Poder
Judiciario brasileiro. A titulo exemplificativo, Marcelo Roseno de Oliveira (2016, p. 3) destaca que
a percepcao social da Justica (Sips-Justica) aponta uma ma avaliagdo do Judiciario em todos 0s
aspectos analisados: rapidez, acesso, custos, decisdes justas, honestidade e imparcialidade.

Nesse contexto, o Estado assume grande relevancia para propor alternativas e solugdes,
uma vez que € o responsavel pela prestacdo do servico jurisdicional, que ocorre por intermédio do
Poder Judiciario®.

No entanto, é paradoxal pensar que, a0 mesmo tempo em que é o responsavel pela prestacéo
jurisdicional, o Estado também é o maior usuario do Poder Judiciario. Pesquisas recentes do
Conselho Nacional de Justica (2023) demonstram que o Estado € o maior litigante, tanto no polo
ativo quanto no polo passivo.

Deste modo, partindo da premissa que a politica publica é o instrumento adequado para
enfrentar problemas socialmente relevantes, buscou-se, no contexto de uma implementacao de uma
politica publica enderecada a justica, analisar de maneira critica a possibilidade e alguns obstaculos
da implementacdo de uma politica nacional de justica direcionada ao aprimoramento da prestacao
jurisdicional utilizando os meios alternativos de resolucdo de controvérsias para 0

descongestionamento do Poder Judiciario.

! Ha discussdo doutrinaria a respeito da possibilidade de caracterizacdo da prestacdo jurisdicional como servico
publico, o0 que ndo constitui objeto deste trabalho. Sob essa perspectiva, a analise do servico de prestacdo jurisdicional
realizada neste trabalho ndo adentra a controvérsia. Sobre a tematica, ver obra de Luciano Migliavacca (2015).
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Para tanto, o artigo se divide em trés se¢des principais: a primeira se¢do analisa o conceito
de politica publica e investiga os fundamentos de uma politica nacional de justica. A segunda secao
tem como ponto focal o Estado em juizo, analisando sua contribui¢éo para o congestionamento do
Poder Judiciario, as alternativas existentes e a evolucdo legislativa e doutrinaria a respeito dos
entraves a consensualidade em litigios com a Administragdo Publica.

A terceira secédo, se valendo do que foi trabalhado no decorrer do trabalho, estreita sua
analise para vislumbrar os caminhos para efetivacdo de uma politica nacional de justica voltada a
consolidacdo da adogdo dos meios alternativos de resolucdo de controveérsias em litigios com o
Estado, assim como outras maneiras de incentivar esta pratica, reduzir o congestionamento do
Poder Judiciario e, consequentemente, otimizar a prestacéao jurisdicional.

O trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica e documental, com método
de pesquisa dedutivo, privilegiando-se uma abordagem qualitativa que prioriza fontes teoricas e

estudos conceituais e visa 0 exame analitico da matéria que constitui seu objeto.

2 A POLITICA NACIONAL DE JUSTICA

Segundo Eloisa de Mattos Hofling (2001, p. 31), o termo politica publica pode ser definido
como “o Estado em agdo”. Trata-se de uma afirmacao interessante, pois € justamente por meio das
politicas publicas que o Estado consegue colocar em pratica alguns mandamentos estabelecidos
pela Constitui¢do Federal.

Maria Paula Bucci (1995, p. 91) afirma que politicas publicas podem ser definidas, de modo
geral, como “a coordenagao dos meios a disposi¢cao do Estado, harmonizando as atividades estatais
e privadas para a realizac@o de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados”.

Ana Paula Barcellos (2010, p. 102) acrescenta se tratar de um conceito “abrangente que
envolve ndo apenas a prestacdo de servicos ou o desenvolvimento de atividades executivas
diretamente pelo Estado, como também sua atuacdo normativa, reguladora e de fomento”.

Jodo Pedro Schmidt (2018, p. 127) prop6e, como definicdo de politica publica, um
“conjunto de decisdes e agdes adotadas por o6rgdos publicos e organizagdes da sociedade,
intencionalmente coerentes entre si, que, sob coordenacgdo estatal, destinam-se a enfrentar um
problema politico”. Para o autor, tal conceito consegue descrever alguns aspectos centrais para o

estudo do tema, os quais sdo sintetizados a seguir:
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(i) Acbes isoladas, mesmo que importantes, ndo configuram uma politica, que é sempre
um conjunto de acdes e decisdes.

(if) Um conjunto de decisdes e a¢des somente compde uma politica quando decorrem da
intencdo de resolver um problema politico; na execugdo pratica a coeréncia entre as agoes
pode ser fragil ou mesmo inexistir, mas é preciso que exista uma intencionalidade prévia
a congrega-las.

(iii) As acOes podem ser executadas diretamente pelo poder publico ou delegadas a
organizag0es sociais ou privadas.

(iv) Acoes de interesse publico executadas pela sociedade civil somente constituem uma
politica pablica se integrarem um rol de a¢6es coordenadas pelo Estado; ndo é necessario
que o Estado execute as a¢cdes, mas em uma democracia cabe-lhe a funcdo de coordenar e
legitimar o processo politico.

Infere-se, portanto, que politica pablica € um conjunto de acles realizadas de maneira
ordenada que contam com ao menos uma intervencdo Estatal e buscam realizar algum objetivo
socialmente relevante.

Impende assinalar que a origem e definig&o de tal objetivo esta intrinsecamente relacionada
com o ciclo das politicas publicas, no qual séo elencadas cinco fases para entender o surgimento e
desenvolvimento de uma politica. O ciclo em questdo acontece de acordo com a seguinte ordem:
(i) percepcédo e definicdo do problema; (ii) insercdo na agenda politica; (iii) formulacdo; (iv)
implementacao; e (v) avaliacdo (Schimidt, 2018, p. 131).

Em sintese, assim que se identifica um problema socialmente relevante que demanda uma
solucdo, ocorre a inser¢do na agenda publica. Com isso, sdo elaboradas agdes, programas, metas e
resultados com o intuito de resolver aludida disfuncéo, seguido da implementacdo do programa, o
gue demanda monitoramento e avalia¢do para assegurar 0 cumprimento dos objetivos propostos.

Como se sabe, ha politicas publicas voltadas para diversas areas, como salde, educagdo e
assisténcia social, por exemplo. No entanto, pouco se fala a respeito de uma politica nacional de
justica, a qual teria como premissa 0 aprimoramento desse direito fundamental de tanta importancia
em um Estado Democratico de Direito.

Veja-se que a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, logo em seu
preambulo, afirma que o Estado Democréatico é destinado a assegurar, dentre outros valores, a

justica®. Carlos Santiso (2003, p. 162) aduz que a eficacia do Estado de Direito depende da

2 Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o0 bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica
das controvérsias, promulgamos, sob a protecio de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL.
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existéncia de um Poder Judiciario apto a aplicar a lei de maneira consistente e imparcial, 0 que
certamente passa pela duracdo razovel do processo e acesso a justica.

Além disso, 0 acesso a justica é considerado como componente do minimo existencial, nos
termos do art. 5%, XXXV? e LXXIV* da Constituicdo Federal. Nessa seara, Felipe de Melo Fonte
(2013, p. 213) aduz que “o acesso a justica deve compor o minimo existencial precisamente porque,
sem ele, os individuos ndo teriam meios de garantir seus direitos”.

Assim, o termo justica, neste trabalho, diz respeito a possibilidade de as pessoas buscarem
a tutela jurisdicional para assegurar a manutencao ou reparacao de seus direitos, quando violados.
Amanda Harzheim, Luciane Stobe e Odisséia Fontana (2023, p. 254) sintetizam este entendimento
de maneira clara no trecho destacado a seguir:

Acesso & justica e acessar a ordem juridica justa, € obter justica substancial, e justica
substancial é receber uma solucéo tempestiva, bem formulada e que melhore a vida em
relacdo ao bem pretendido. ressalta, ainda, que a exagerada valorizacdo da tutela

jurisdicional estatal pode levar ao menosprezo do valor de outros meios de pacificacdo
social, o que deve ser evitado.

Além disso, vale destacar a licdo de Mauro Capeletti e Bryan Garth (1998, p. 8), 0s quais
sustentam que o sistema de justica deve ser acessivel a todos e, concomitantemente, produzir
resultados sociais e individuais justos.

Por isso, tendo em vista que a Constituicdo Federal reconhece a justica como valor do
Estado Democratico e como parte do minimo existencial, bem como gue somente por meio das
politicas publicas que o Estado podera alcancar os objetivos estabelecidos pela Constituicdo
Federal (Barcellos, 2010, p. 105), infere-se a necessidade de manutencao de uma politica nacional
de justica na agenda publica.

Aludida politica teria, dentre outras atribuicGes, identificar problemas na prestacdo do
servico jurisdicional para implementar aces, programas e projetos aptos a enfrenta-los e minimizar
0s Obices encontrados para que as pessoas usufruam de um sistema de justica verdadeiramente
eficaz.

Vale dizer, neste momento, que ha uma diferenca entre servico publico e politica publica.
Utilizando a educacdo como exemplo, a oferta de servigos de educacdo fundamental e média se
refere a prestacdo de um servico publico por parte do Estado. Por outro lado, medidas tomadas pelo

3 XXXV - a lei nio excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito
4 LXXIV - 0 Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;
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administrador para universalizar o acesso a este servi¢o, como o oferecimento de transporte escolar
a educandos que vivem em regides marginalizadas, pode ser considerado uma politica publica
(Hachem, 2014, p. 524).

Raciocinio semelhante deve ser empregado em relacdo ao conceito de justica. O Estado
deve realizar a prestacdo do servico jurisdicional, que é materializado na resolucdo de conflitos
realizada pelo Poder Judiciario. No entanto, também deve ser mantida uma politica nacional de
justica voltada a identificar problemas no sistema de justica, propor solucBes e monitorar 0s
resultados.

Marcelo Roseno de Oliveira (2016, p. 27) destaca que o Judiciario deve construir uma
agenda propositiva que nao se restrinja a prestacdo de contas de seus atos, mas seja conduzida “com
base em planejamento estratégico, buscando a eficiéncia dos recursos que administra e a construcao
de um didlogo sereno e equilibrado com atores e movimentos sociais”.

Em sentido semelhante, convém assinalar a existéncia de uma divisdo doutrinaria entre
politicas publicas de Estado e politicas publicas de governo. Segundo Caroline Muller Bitencourt
(2013, p. 133), as politicas publicas de Estado tendem a ser mais estaveis e perdurar no tempo,
além de buscar consolidar a estruturacdo do proprio Estado. Por sua vez, as politicas publicas de
governo t€ém como objetivo promover “agdes pontuais € mais determindveis, visando a garantia
dos direitos fundamentais dispostos na Constituicdo, mas sdo dotadas de uma maior flexibilidade
e especificidade quanto aos seus objetivos”.

Deste modo, quando se fala em uma politica nacional de justica, a qual envolve o
monitoramento continuo do acesso a justica por parte dos cidaddos no intuito de aumentar sua
eficacia, trata-se de uma politica de Estado. Contudo, dentro dessa politica de Estado devem existir
politicas de governo habeis a solucionar questdes especificas. Afinal, ndo se deve ignorar o fato
que as politicas de Estado criam condi¢@es minimas para a implementacdo das politicas pablicas
de governo (Aith, 2006, p. 235).

Né&o é dificil imaginar os desafios e objetivos socialmente relevantes que fariam parte da
agenda de uma politica nacional de justica. Nos ultimos anos, o Poder Judiciario tem enfrentado
uma crise de legitimidade em suas decisdes em razdo da auséncia de legitimagdo democréatica em
contraste com seu crescente protagonismo (Rodrigues e Barbosa, 2020, p. 20). Outrossim, Carlos
Santiso (2003, p. 8) afirma que os tribunais brasileiros séo lentos, distantes, inacessiveis e, por

vezes, com indicios de corrupcao.
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Ante 0 exposto, levando-se em consideracdo que as politicas publicas servem a
concretizacdo dos valores estruturantes do Estado Democratico de Direito e que a justica constitui
um desses valores, torna-se indispensavel a manutencdo de uma politica nacional de justica voltada

ao enfrentamento dos principais problemas identificados na prestacdo do servigo jurisdicional.

3. O ESTADO EM JUIZO

Como se viu, o Estado tem o dever de implementar e monitorar uma politica pablica voltada
a justica, no intuito de aprimorar a prestacdo do servico jurisdicional para todos aqueles que dele
utilizam.

No entanto, a0 mesmo tempo que o Estado € o responsavel pela implementacdo de uma
politica judiciaria, € o maior usuario do Poder Judiciario. Segundo dados recentes do Conselho
Nacional de Justica-CNJ (2023), o Estado é o maior litigante, tanto no polo ativo quanto no passivo.

No polo passivo, dentre os 6rgdos estatais que contam com elevado percentual de todos 0s
casos pendentes, merecem destaque o Instituto Nacional do Seguro Social, o Ministério da
Fazenda, a Advocacia Geral da Unido e alguns estados da federacdo. No polo ativo, por sua vez,
quem lidera € o Ministério da Fazenda, seguido da Fazenda Nacional, alguns Municipios e estados.

Da mesma forma, chama a atencdo o fato de que a analise dos maiores segmentos de
atividade no Relatorio do CNJ mostra que “Administracao Publica, Defesa e Seguridade Social” ¢
a area com o maior numero de casos pendentes. No polo passivo, referido segmento corresponde a
11,64% de todos o0s processos, ao passo que no polo ativo alcanca a impressionante marca de
29,95%.

A principal consequéncia desse congestionamento do Poder Judiciario é o aumento do
tempo médio de duracdo de um processo. Segundo dados do ultimo ano do Conselho Nacional de
Justica (2023), o tempo médio entre o inicio do processo até o seu primeiro julgamento é de 719
dias, ou seja, quase dois anos.

Alids, a baixa celeridade do Poder Judiciario brasileiro € uma das causas do
descontentamento da populagdo com tal servi¢co, bem como é tema frequente de analise nos
relatérios divulgados pelo CNJ. Contudo, quando se observa que aquele responsavel pela prestacéo

do servico é o maior litigante, o enfrentamento do problema se torna uma tarefa ainda mais ardua.
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Nessa seara, seria incoerente tratar de uma politica nacional de justica sem atribuir a devida
relevancia ao congestionamento do Poder Judiciario e o paradoxo causado pelo fato que aquele
responsavel pela implementacdo de uma politica publica de enfrentamento &, igualmente, 0 maior
contribuinte para o problema identificado.

Luciano de Araldjo Migliavacca (2015, p. 176) afirma que a duracdo razodvel do processo
surge tanto em decorréncia do dever de eficiéncia do Judiciario, que tem fundamento no artigo 37
da Constituicdo Federal, quanto como um direito fundamental do individuo, com fundamento no

artigo 5° LXXVII da Constituicdo Federal. Desta forma, o autor afirma o seguinte:

A estreita obrigacdo entre a eficiéncia e a razodvel duracdo do processo apenas reforca a
finalidade precipua do Poder Judiciario em promover a rdpida resolucéo dos conflitos. A
complementaridade entre tais elementos endossa a necessidade de prestar a jurisdicdo em
menor tempo possivel, 0 que certamente contrasta com a atual realidade — de evidente
letargia na prestacéo jurisdicional.

Deste modo, uma politica nacional de justica deve observar a demanda pela duragdo
razodvel do processo como uma de suas diretrizes, principalmente levando em consideracdo o
cenario atual, em que tal garantia constitucional ndo vem sendo cumprida de maneira plena.

Uma das alternativas para mitigar o congestionamento do Poder Judiciario seria a adocao
dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias por parte do proprio Estado. Alids, é
importante destacar que ja é possivel observar uma tendéncia no sentido de flexibilizar as regras
para a composi¢ao por parte do Estado.

N&o faz muito tempo desde o periodo em que predominava um entendimento de que a
Administracdo Publica, em decorréncia da supremacia do interesse publico e por lidar com
interesses indisponiveis, ndao poderia dirimir conflitos por meio da conciliacdo, mediacé&o,
arbitragem. Segundo Elton Venturi (2016, p. 4), “a imprescindibilidade da adjudicacdo publica de
todo e qualquer conflito envolvendo direitos indisponiveis sempre foi a tbnica do sistema de justica
brasileiro”.

Este paradigma comecgou a ser superado em territorio brasileiro recentemente, quando
comecou a se pensar em um sistema de justica multiportas, fendmeno semelhante ao que ocorreu
nos Estados Unidos na década de 1970, quando o colapso do sistema jurisdicional imp6s a adogdo

de mecanismos alternativos para resolver os conflitos (Venturi, 2016, p. 4).
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Com isso, ocorreram importantes alteracdes em diplomas legislativos a fim de incentivar a
resolucéo de controvérsias sem a instauragio de um processo judicial. E o caso da reforma da Lei
de Arbitragem (Lei n°® 9.307/1996), que passou a autorizar 0 uso de aludido procedimento em
controvérsias envolvendo o Poder Publico, da Lei da Mediacao (Lei n° 13.140/2015) e do Cdédigo
de Processo Civil (Lei n° 13.140/2015), os quais passaram a incentivar a adogdo dos metodos
alternativos tanto dentro quanto fora do juizo.

Sob essa perspectiva, € importante destacar a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, a qual dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional, atribuindo aos 6rgdos judiciarios, para além da conhecida
solucgéo adjudicada mediante sentenca, a necessidade de oferecer outros mecanismos de solucéo de
controvérsias, como a conciliacéo e a mediag&o.

Recentemente também sobreveio a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n®14.133/2021), a qual trouxe um capitulo especifico voltado a ado¢do dos meios alternativos
de resolucao de controvérsias.

O que se percebe, portanto, é que a doutrina e a legislagdo foram superando,
gradativamente, o obstadculo da indisponibilidade do interesse publico para adocdo da
consensualidade e meios alternativos de resolucdo de controveérsias envolvendo o Estado. Isto
porque, segundo Alexandre Santos de Aragdo (2005, p. 293), a utilizagcdo de instrumentos
consensuais “nao implica uma disponibilidade do interesse publico, mas uma determinagdo do
meio mais apto para alcancgar os objetivos da lei”.

Em sentido semelhante, Leila Cuéllar e Egon Bockmann Moreira (2018, p. 122) defendem
que “O prestigio ao interesse publico exige que se evitem os conflitos; mas, caso surjam o0s
impasses, a solugdo precisa evitar 0 acesso ao Judiciario — que s6 pode ser acionado em ultimo
caso”.

Luzardo Faria (2022, p. 192) ainda acrescenta que a utilizacdo de ferramentas consensuais
e alternativas para a resolucao de controvérsias tem o conddo de aumentar a qualidade das decisdes
tomadas, eis que permite vislumbrar um nimero maior de interesses publicos a fim de decidir qual
deve ser o0 preponderante no caso concreto.

Vale acrescentar que a superacdo do entendimento de que a indisponibilidade do interesse
publico é um Gbice para adocéo da consensualidade na Administracdo Publica ndo é exclusividade
do Direito Administrativo. A mesma logica pode, e deve ser empregada em outros ramos do direito

em que o Estado estd envolvido em litigios em maior frequéncia, como o Direito Tributario por
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exemplo. A adogdo dos meios alternativos nas execucdes fiscais poderia trazer um alivio aos
tribunais, principalmente quando se leva em consideragéo a existéncia de mais de 27 milhdes de
processo desta natureza em tramite (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Embora se reconheca um avanco no emprego da consensualidade nas demandas
envolvendo o Estado, a mera permissao de utilizacdo ndo é suficiente para alcancar resultados
perenes. Para além da necessdria mudanca de paradigma ocorrida no que se refere a
indisponibilidade do interesse publico, é necessario implementar uma politica nacional de justica
que passe a outorgar primazia aos métodos alternativos de resolucédo de controvérsias envolvendo

o Estado.

4. MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS COMO
COMPONENTE DE UMA POLITICA NACIONAL DE JUSTICA

Ao analisar a possibilidade de ado¢do dos meios alternativos de resolucao de controvérsias
no ambito dos contratos administrativos, Cristiana Fortini e Christiane de Carvalho Stroppa (2022,
p. 454) sintetizam essa questdo de forma clara quando afirmam que “judicializar implica perda de
protagonismo e também de uma solucdo legitimada pelas partes interessadas na resolucédo de
controveérsia, 0 que também seria interessante no bojo de uma democracia de cunho participativo”.

Vale acrescentar que, consoante discorrem Amanda Harzheim, Luciane Stobe e Odisséia
Fontana (2023, p. 256), ndo é somente o Estado ou o cidaddo que seria beneficiado com tal politica,
uma vez que “todos saem fortalecidos, em especial a cidadania que, por meio de solugdes justas,
pode atribuir a tdo esperada paz social, um dos alicerces do préprio Estado Democratico de
Direito”.

Nesse contexto, é simples discorrer sobre beneficios sentidos no Poder Judiciario ao adotar
uma politica nacional de justica que incentive a ado¢do dos meios alternativos de resolucdo de
controvérsias. Entretanto, ainda permanece a questdo de como solidificar tal politica.

Segundo Jodo Pedro Schmidt (2018, p. 126), “a¢des isoladas ndo fazem uma politica”. Ou
seja, a utilizacdo eventual da arbitragem em demandas envolvendo a Administracdo Publica, ndo
obstante os beneficios pontuais no cenario em que foi utilizada, ndo é suficiente para retratar uma

politica publica. Da mesma forma, autor acrescenta o seguinte:
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Uma politica compreende um conjunto de agdes e iniciativas tendencialmente coerentes
entre si, que geralmente envolvem varias areas. Uma politica de geracdo de emprego, por
exemplo, envolve geralmente diversas medidas econdmicas como: atracdo e fomento de
empresas, estimulos fiscais, compras governamentais, investimentos publicos em setores
que demandam médo de obra (habitacional, automobilistico, energético), garantias de
seguranga juridica aos investidores.

Deste modo, para consolidar os meios alternativos de resolucdo de controveérsias
envolvendo o Estado como uma politica publica, sdo necessérias diversas acdes, programas e
medidas.

Assim, um possivel caminho seria o aprimoramento de algo que ja vem ocorrendo nos
ultimos anos: a publicacdo de diplomas legislativos voltados a tematica. Como se sabe, as politicas
publicas ndo envolvem somente programas e projetos, sendo possivel dizer que as leis publicadas
com o objetivo de estimular a utilizacdo de algum instituto podem ser consideradas politicas
publicas da mesma forma.

Tal qual ocorreu no @mbito da licitacdo e dos contratos administrativos por meio da Lei n°
14.133/2021, a tipificacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias em outros
ramos do direito em que o Estado é um litigante frequente poderia contribuir para a crescente
adocdo da consensualidade e arbitragem.

Similarmente, a legislacdo pode servir para tipificar programas elaborados pelo 6rgao
implementador. E o caso, por exemplo, do Programa de Incentivo a Desjudicializacio e ao Exito
Processual de Santa Catarina, criado pela Lei Estadual n® 18.302/2021, o qual estimula, dentre
outras praticas, a mediacdo e a arbitragem, os acordos judiciais e administrativos, a cobranca
administrativa de créditos inscritos em divida ativa, os negécios juridicos processuais e a
participacdo de Procuradores do Estado em mutirbes de conciliacdo. Além disso, foi criada a
Camara Administrativa de Gestdo e Solu¢do de Conflitos como instrumento da advocacia publica
para evitar que litigios ingressem no Poder Judiciério.

Para Alisson de Bom de Souza e Sérgio Laguna Pereira (2023, p. 65), o PRODEX “constitui
uma politica publica de longo prazo, definidora da atuacao legitima do Poder Publico, entregando
direitos fundamentais a Sociedade atual e futura”. Ademais, vale dizer que referido programa busca
promover uma cultura de prevencdo e solucdo adequada de conflitos.

Outra medida que poderia fazer parte de uma politica nacional de justica com esses
objetivos seria a implementagéo de acGes em universidades, uma vez que, segundo Cristiana Fortini

e Christianne de Carvalho Stroppa (2022, p. 454), a formacdo académica nas universidades de
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direito ndo € voltada a consensualidade, mas a beligerancia. Com a formacéo de profissionais com
maior apreco e cientes das benesses da composi¢éo, certamente 0s meios alternativos de resolucao
de controvérsias seriam mais utilizados a médio e longo prazo.

A arbitragem coletiva, tema de crescente protagonismo no cenario académico, constitui
outro caminho possivel de ser percorrido no que se refere a uma politica nacional de justica voltada
ao incremento do acesso a justi¢a por meio do descongestionamento do Poder Judiciario.

Veja-se que a utilizacdo do procedimento arbitral, por si s0, ja traz vantagens, como o alivio
a congestdo do tribunal, a especialidade do julgador e a celeridade processual. A¢des coletivas
também podem ser consideradas um instrumento de economia processual e promotor do acesso a
justica (Nery, 2017, p. 52). Assim, a arbitragem coletiva em demandas envolvendo o Estado tem o
conddo de aliar os beneficios de dois institutos que, individualmente, contribuem
significativamente para um sistema de justica mais eficaz.

Ana Luiza Nery (2017, p. 52) sintetiza os beneficios da utilizagdo da arbitragem coletiva

de maneira impar, como se vé do trecho destacado a seguir:

O simples fato de substituir milhares de a¢des individuais por apenas uma grande agéo
coletiva ja justificaria a economia processual atingida pelas arbitragens coletivas. A
promocéo do acesso a justiga nas lides coletivas se verifica tendo em vista a possibilidade
de se discutir em juizo violagBes em massa de direitos e de se buscar uma tutela
jurisdicional que atenda aquela coletividade, independentemente do valor do dano
atribuivel a cada individuo.

A arbitragem coletiva apresenta diversos beneficios que podem transformar o instituto em
efetivo mecanismo alternativo de resolugdo de conflitos metaindividuais no direito
brasileiro.

Arbitragem coletiva ndo é regulamentada no Brasil, podendo ser materializada em uma
politica publica de prestacdo normativa componente de uma politica nacional de justica. Trata-se
de um exemplo simples e despretensioso, mas apto a demonstrar o potencial de uma politica
nacional de justica organizada e atual.

Além disso, de maneira complementar a adog¢do dos mecanismos alternativos de resolugéo
de controvérsias, ha alguns pontos que devem fazer parte de uma politica nacional de justica eficaz.
Conforme destacado no inicio do trabalho, ha politicas publicas voltadas a diversas areas. No
ambito da educacéo, por exemplo, o Conselho Nacional de Educagdo é um 6rgéo vinculado ao
Ministério da Educagdo e que contribui na formulacdo de politicas pablicas e possibilita a

participacdo social.
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Todavia, no que se refere a justica, 0 Conselho Nacional de Justica ndo parece ser um érgéo
adequado para realizar atividade semelhante ao que ocorre no Conselho Nacional de Educacéo.
Isto porque, ndo obstante a nomenclatura utilizada, 0 CNJ € um 6rgao voltado aos magistrados,
uma vez que a maioria dos seus membros s&o oriundos do proprio Poder Judiciario®.

A professora Claudia Maria Barbosa (2020, p. 31) vai de encontro a esse pensamento
quando afirma ndo ser exagero dizer que “o CNJ acaba por ser um o6rgdo interno do Judiciario,
posicao explicitada pela arquitetura institucional que Ihe desenhou a Constituicdo em 2004 e que
acaba por elidir qualquer resquicio de controle externo ao Poder Judiciario”.

Além disso, impende assinalar que o Poder Judiciario, por meio do Supremo Tribunal
Federal, teve importante papel na definicdo dos limites do CNJ. Isto porque, os “limites do controle
sobre os atores judiciais foram estipulados por eles mesmos — e ndo por agentes externos
democraticamente legitimados, como o Congresso” (Kerche, Oliveira e Couto, 2020, p. 1356).

Outrossim, é importante assinalar que uma politica nacional de justica eficaz também deve
contar com um espago colaborativo que permita receber a devida participacao social nas etapas do
ciclo de politicas publicas. A relevancia da tematica pode ser exemplificada pel a Emenda
Constitucional n® 108/2020 acrescentou a Constituicdo Federal, no paragrafo unico do artigo 193,
0 dever de o Estado assegurar a participacdo da sociedade nos processos de formulacéo,
monitoramento, controle e avaliacdo de tais politicas.

Deste modo, é imprescindivel que uma politica nacional de justica conte com interfaces
socioestatais que a tornem mais dialdgica e aberta a participacdo dos cidaddos e organizacGes da
sociedade civil. A professora Caroline Muller Bitencourt (2013, p. 45) corrobora esta necessidade
de participacdo social ao destacar a necessidade de conceber as politicas publicas como um espaco

de interlocucéo, conforme se observa a seguir:

Note-se que o conceito de politica publica deve encontrar respaldo em uma ‘“agdo
conjunta”, no sentido de que ndo se pode delegar a dificil tarefa de formulagdo das das
prioridades em um Unico gestor, como se 0 mesmo tivesse 0 dom de solipsicamente
compreender o “interesse publico”. Por isso, entende-se que as politicas publicas devem
ser um espago de constante interlocucéo, de formulagdo conjunta através de uma acao
comunicativa que envolva e privilegie o maior nimero de atores, buscando uma
construgdo comunicativa da coletividade voltada ao interesse publico.

® Dos quinze membros, onze séo oriundos do Poder Judiciario e Ministério Pablico. Para mais informag6es sobre a
composicao ver obra de Fabio Kerche, Vanesa Elias de Oliveira e Claudia Gongalves Couto (2020)
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Partindo desta premissa, € imprescindivel que a politica nacional de justica, ao formular a
implementacdo de instrumentos que priorizem a adoc¢do de meios alternativos de resolugéo de
controvérsias pela Administracdo Puablica, escute os cidaddos antes, durante e depois da
implementacao, a fim de buscar alcancar o melhor resultado possivel.

Além disso, ndo deve ser ignorado o controle das autoridades competentes no que se refere
a utilizacdo de negociacao em causas envolvendo direito do Estado frente a particulares. No intuito
de evitar eventuais favorecimentos indevidos, € imprescindivel que quanto maior a autorizacdo e
utilizacdo das formas alternativas de resolucdo de controvérsias, maior seja o controle das
autoridades e a transparéncia para a sociedade (Venturi, 2016, p. 12).

Por fim, ndo obstante todos os pontos favoraveis destacados acima, hd uma importante
ressalva que deve ser utilizada como baliza ao incremento da utilizacdo dos meios alternativos de
resolucdo de controvérsias: o respeito a liberdade individual do cidaddo. Em suma, a politica
também deve levar em consideracdo as formas de escolha pelo método de solucdo de conflitos de

modo a evitar a imposicéo de condicGes desfavoraveis ao particular.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ante 0 exposto, pode-se concluir que, tendo em vista que as politicas publicas sdo o
instrumento utilizado pelo Estado para assegurar 0s objetivos constitucionais, a justica deve
compor a agenda publica na formulacdo de programas, projetos e acdes governamentais.

Nesse contexto, tendo sido demonstrado que o Estado €, simultaneamente, o maior litigante
do Poder Judiciario e o responsavel pela prestacdo do servico jurisdicional, ndo ha como conceber
uma politica nacional de justica sem pensar em meios alternativos de resolucdo de controvérsias.

Felizmente, a questdo envolvendo a indisponibilidade do interesse publico como obstaculo
a utilizacdo de mecanismos consensuais e arbitragem envolvendo a Administracdo Publica parece
estar sendo gradativamente superada nos ambitos académicos e legislativos.

Contudo, embora tenha sido observado um avanco neste sentido, o Poder Judiciario segue
congestionado, muito em razao do crescente nimero de demandas envolvendo o Estado, o que se
observa de uma rapida analise dos relatérios do CNJ destacados neste trabalho.

Assim, ndo basta a mera permissdo de utilizagdo dos meios alternativos de resolucdo de

controvérsias. Uma politica nacional de justica deve ter ciéncia do contexto atual para implementar
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acoes e politicas enderecadas a esse problema socialmente relevante e, com isso, estimular ainda
mais a consensualidade nas controvérsias envolvendo a Administracéo Publica.

Como uma politica publica ndo é constituida de uma Unica acao, foram destacadas algumas
possibilidades de aprimoramento de uma politica nacional de justica, como a publicacdo de normas
juridicas voltadas a tematica, a implementacdo de programas como o PRODEX de Santa Catarina,
a promocgdo da arbitragem coletiva envolvendo a Administracdo Publica e o estimulo da
consensualidade nas universidades.

Além disso, também foram feitas algumas ressalvas a respeito de uma politica nacional de
justica, notadamente a criacdo de espagos de participacdo social nas etapas do ciclo de politicas
publicas. Isso se diferencia do CNJ, que, mesmo tendo trazido inovagdes louvaveis, é um conselho
interno ao Poder Judiciario.

Fato é que uma politica nacional de justica deve levar em consideracdo que a adocdo dos
meios alternativos de resolucdo de controvérsias envolvendo o Estado constitui importante

ferramenta no aprimoramento do acesso a justica.
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