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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO ADMINISTRATIVO E GESTAO PUBLICA |

Apresentacdo

DIREITO ADMINISTRATIVO E GESTAO PUBLICA |

O Grupo de Trabalho Direito Administrativo e Gestdo Publica | reuniu-se no VII Encontro
Virtual do CONPEDI, que ocorreu de 24 a 29 de junho de 2024 no formato sincrono, com a
tematica"A pesqguisa juridica na perspectiva da transdisciplinaridade”.

Uma temédtica mais do que extremamente oportuna - na verdade, realmente necessaria, em
especial apos o terrivel periodo de isolamento social, com todas as dificuldades decorrentes
da severa pandemia da Covid-19, do que decorre o relevo do debate da pesguisa juridica na
perspectiva da transdisciplinaridade, inclusive a partir de um novo olhar para a
sustentabilidade e para os problemas advindos da exploracdo desenfreada dos recursos
naturais no planeta - o que vem agora reforgado pelas catéstrofes climéticas que tristemente
assolaram o0 Rio Grande do Sul agora em maio de 2024. Ha uma série de problemas e
guestbes que esperam respostas e propostas de solugdo, a perpassar necessariamente pela
discussdo sobre a regulacdo e limites dos avancos da ciéncia e das inovagdes em prol da
preservagao da vida no planeta.

Neste contexto, 0 evento proporcionou aos participantes uma perspectiva multidimensional
do Direito, capaz de incorporar 0s aspectos positivos da intensa revolugdo informacional de
forma integrada com os objetivos do desenvolvimento sustentével, o que ficou também
evidenciado a partir dos debates, trocas e contribuigdes dos participantes do nosso Grupo de
Trabalho (GT), sendo que os artigos do GT Direito Administrativo e Gestdo Publica |

gravitaram em torno das seguintes teméticas:

1. ADMINISTRACAO PUBLICA E O PODER-DEVER DA APLICACAO DO
CONTROLE DE CONVENCIONALIDADE

2. ATO ADMINISTRATIVO E CONTROLE DA DISCRICIONARIEDADE EM
HARMONIA COM A INTERDEPENDENCIA DOS PODERES

3. CONVOCACAO DE PRESIDENTES E DIRETORES DE AGENCIAS
REGULADORAS PELO PODER LEGISLATIVO — INTELIGENCIA DO ART. 50 DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA



4. DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIALOGICA E DA LITIGIOSIDADE EXCESSIVA.

5. QUALIFICANDO A LEGISLACAO: A ATUACAO ESTRATEGICA DA ADVOCACIA
PUBLICA NA ELABORACAO DE NORMAS

6. CRIMES DE COLARINHO BRANCO: A IMPUNIBILIDADE E SELETIVIDADE NOS
CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA

7. O CONTROLE JUDICIAL DOS ATOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA SOB O
ASPECTO DA MORALIDADE ADMINISTRATIVA

8. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E O CONTROLE REPRESSIVO NA DEFESA
DE POLITICAS PUBLICAS ESSENCIAIS: A NOVA LElI 14.230/21 COMO
INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO ORCAMENTARIA NO BRASIL

9. DA UTILIZACAO DE ACAO CIVIL PUBLICA PELO MINISTERIO PUBLICO NA
INVESTIGACAO DE CASOS DE VIOLENCIA OBSTETRICA

10. DESAPROPRIACAO “DE BAIXO PARA CIMA” DE BENS DA ADMINISTRACAO
INDIRETA

11. DESAPROPRIACOES: ANALISE DAS ALTERACOES NO DECRETO-LEI 3.365/41
PELAS LEIS 14.421/22, 14.620/23 E O IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

12. O INSTITUTO DA DESAPROPRIACAO SOB O VIES JUDICIAL, COM A
OBSERVACAO DE SUAS ESPECIFICIDADES PROCEDIMENTAIS

13. LICITACOES ELETRONICAS - AVANCOS TECNOLOGICOS E DESAFIOS A
SEREM SUPERADOS: UMA ANALISE DO SISTEMA CATMAT/CATSERV

14. A ANALISE SUBJETIVA DE ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA PARA
JULGAMENTO DE HABILITACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS E O PRINCIPIO
DO JULGAMENTO OBJETIVO

15. ATIVISMO CONTROLADOR: UM ESTUDO COMPARATIVO A PARTIR DO
ACORDAO N° 1211/2021 DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)



16. O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COBRANCA NOS TRIBUNAIS DE
CONTAS: CASO DO GESTOR FALECIDO

17. LINDB - ART. 20 - VALORES, PRINCIPIOS E REGRAS - O
CONSEQUENCIALISMO NA DECISAO DE ORIGEM ABSTRATA - A ACEITACAO
NA JURISPRUDENCIA

18. POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO NO BRASIL: ESTUDO DE CASO DO
PROGRAMA CONEXAO DO FUTURO NO MUNICIPIO DE SAQUAREMA-RJ.

19. DO DESCUMPRIMENTO AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA PELO MEC E PELO
INEP NAS DENUNCIAS CONTRA FACULDADES POR IRREGULARIDADES NO
ENADE

20. PROTECAO DE DADOS E SEU CONFLITO APARENTE NAS TROCAS DE
INFORMACOES ENTRE OS ENTES FEDERATIVOS BRASILEIROS

De nossa parte, estamos honrados pela participacdo na Coordenacdo desse relevante Grupo
de Trabalho (GT), com o registro da satisfacdo em podermos debater com todos o0s autores e
autoras e demais participantes.

Cumprimentos ao CONPEDI, pelo destacado empenho e a qualidade da organizacéo de mais
este evento virtual, congregando pesguisadores em torno da socializacdo da pesguisa
cientifica produzida na &rea do Direito!

Cordial abraco e esperamos que 0s leitores apreciem essa col etanea e suas tematicas!

De Florianépolis (SC), Passo Fundo (RS) e Franca (SP), julho de 2021.

Prof. Dr. José Sérgio da Silva Cristovam — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Profa. Dra. Janaina Rigo Santin — Universidade de Passo Fundo (UPF) e Universidade de
Caxias do Sul (UCS)

Prof. Dr. José Sérgio Saraiva— Faculdade de Direito de Franca (FDF)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito Administrativo e Gestdo Publica |
apresentados no VII Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram



selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito
Administrativo e Gestéo Publica. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.
org.br.



DO DESCUMPRIMENTO AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA PELO MEC E PELO
INEP NAS DENUNCIAS CONTRA FACULDADES POR IRREGULARIDADESNO
ENADE

NON-COMPLIANCE WITH THE PRINCIPLE OF EFFICIENCY BY MEC AND
INEP IN COMPLAINTSAGAINST FACULTIESFOR IRREGULARITIESIN
ENADE

Simone Alvarez Lima

Resumo

O Exame Naciona de Desempenho do Estudante (ENADE) é de extrema relevancia para o
pais, tendo em vista que € a atual Unica forma de o Poder Publico ter ideia a respeito da
gualidade do ensino superior ofertado no Brasil. Esse exame conta com um Edital anua e os
coordenadores de curso precisam cumprir com 0 que esta escrito, inclusive avisar os
estudantes e respeito de sua inscricdo no Enade. Caso ndo o coordenador ndo avise, cabera
declaracéo de responsabilidade da Instituicdo de Ensino Superior, contudo, frequentemente,
coordenadores se negam afazé-la, o que ensgja dendincia no portal E-mec fim de que o INEP
apure airregularidade, com base na Portaria Normativado MEC n° 1.442, de 09 de dezembro
de 2016. Chegou-se a percepcao de que a demora excessiva na penalizacdo da faculdade e a
falta de transparéncia a respeito do procedimento fazem com gque um aluno que tenha direito
a tal declaragé@o e regularizacdo seja tratado como irregular até a data do ato do INEP
regularizador, o que comprova a violagdo ao principio da eficiéncia, um dos que norteiam a
Administracgo Publica

Palavras-chave: Ministério da educacéo, Instituto anisio teixeira, Enade, Principio da
eficiéncia, Administracdo publica

Abstract/Resumen/Résumé

The National Student Performance Exam (ENADE) is extremely relevant for the country,
considering that it is the only current way for the Public Power to have an idea of respect for
the quality of higher education offered in Brazil. This exam has an annual notice and course
coordinators must comply with what is written, including notifying students and respecting
their registration with Enade. If the coordinator does not warn, the Higher Education
Institution will be responsible for declaring it, however, coordinators often refuse to do so,
which leads to a report on the E-mec portal so that INEP can investigate the irregularity,
based on the Ordinance MEC Regulation No. 1,442, of December 9, 2016. The perception
has come that the excessive delay in penalizing the faculty and the lack of transparency
regarding the procedure means that a student who is entitled to such a declaration and
regularization is treated as irregular until the data from the INEP regularization act, which
proves the violation of the principle of efficiency, one of those that guide Public
Administration.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Ministry of education, Anisio teixeirainstitute,
Enade, Principle of efficiency, Public administration
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INTRODUCAO

O Ministério da Educagdo ¢ um o6rgao da Administracdo Publica direta com a
incumbéncia de tratar assuntos educacionais, afinal, é fruto da desconcentragdo da Unido
Federal a fim de tratar de forma especifica a mencionada tematica e junto com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), cuida dos aspectos
referentes ao Exame Nacional do Desempenho do Estudante (Enade), o qual ¢ essencial para
que a Administracdo Publica possa auferir a qualidade do ensino superior no Brasil.

O objetivo do presente artigo cientifico é explicar como a demora nos procedimentos
de averiguagdo de irregularidade de Institui¢des de Ensino Superior, por parte do Ministério da
Educacdo no andamento de dentincias e que tem por base a Portaria Normativa do MEC n°
1.442, de 09 de dezembro de 2016, pode vir a ferir o principio da eficiéncia, que ¢ um dos que
se encontram insculpidos explicitamente no art. 37 da Constitui¢do Federal vigente.

A primeira se¢do se dedica a explicar como ¢ a relacdo entre 6rgao publico e o ente
federativo com o qual que se relaciona, tal como, no caso em tela, ¢ a relagdo entre Ministério
da Educacao, Instituto Anisio Teixeira (autarquia federal) e Unido Federal, explicando que a
Administragdo Direta tem caracteristicas peculiares que a diferencia da Administracao Publica
Indireta. Além, disso, essa se¢do diferencia o Ministério da Autarquia em questao.

A segunda secdo versa a respeito do papel do Ministério da Educagdo em relagao ao
Enade, assim como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
o qual vai além de meramente aplicar a prova, tendo em vista que tais 6rgaos tém uma atuagao
relevante para apurar as irregularidades do Enade apontada pelas denuncias feitas por
estudantes ou pessoas com procuracdo a elas outorgadas por tais estudantes.

A terceira se¢do ¢ dedicada a explicar as vertentes do principio da eficiéncia, o qual se
encontra insculpido no art. 37 da Constitui¢ao Federal, de forma explicita, o qual ¢ relacionado
diretamente a concretizagdo de uma boa Administracdo Publica. Neste item, hé a explicagdo de
que a eficiéncia ndo significa agilidade, mas que, contudo, ndo pode ser sindnimo de inércia
perante o Administrado.

Como na segunda se¢do se aponta o procedimento relativo a denuincia, a secao trés
tece criticas a respeito da demora e da baixa publicidade a respeito do andamento dos
procedimentos, pois o administrado ndo consegue acompanhar pelo site, o que denota uma falta

de transparéncia.
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Trata-se de uma pesquisa relevante porque o Enade ¢ o inico meio da Administragao
Publica avaliar a qualidade da educacdo do Ensino Superior no Brasil e justamente por esse
motivo ¢ que as irregularidades das faculdades ndo devem ser tratadas com inércia ou demora,
pois um aluno que deveria estar regular e ndo estd porque a Instituicado de Ensino Superior se
nega a conceder a declaracao de responsabilidade acaba sendo prejudicado em seu direito e isso
impacta a sociedade de um modo mais amplo do que parece, afinal, profissionais impedidos de
entrar no mercado de trabalho.

O presente artigo foi elaborado por meio do método dedutivo, uma vez que partiu dos
aspectos gerais do principio da eficiéncia, insculpido no caput do art. 37 da Constitui¢do
Federal, para, entdo, abordar os aspectos especificos da andlise critica sobre a atuagdo do MEC
na aplicacao de sangdes contra faculdades em virtude da dessidia na emissao de declaragao de
responsabilidade para regularizar estudantes que se tornaram irregulares por culpa da
instituicao.

Além disso, soma-se a esse método de pesquisa o empirismo, tendo em vista que os
itens finais aboram a denuncia realizada no Portal do MEC n°® 5122463, feita contra a
Universidade Uninassau de Alagoas, a qual ndo informou a aluna R.S. sobre sua condi¢do de
inscrita no Enade, lhe prejudicando, e que nao trouxe resultado para a administrada em questao
em virtude da extrema demora do MEC em averiguar infragdes ocorridas nas Institui¢des de
Ensino Superior.

Os dados, analisados qualitativamente, foram coletados por meio de pesquisa
bibliografica em virtude da utilizagdo de artigos cientificos e livros especializados em Direito
Administrativo e documental devido a abordagem de denuncias e respostas a denuncias pelo
MEC feitas por mim, em meu trabalho de consultoria e resolucdo de problemas de estudantes

quanto ao Enade.

1- MINISTERIO DA EDUCACAO COMO ORGAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Administracdo Publica direta engloba os entes federativos, tais como Unido,
Estados, Municipio e Distrito Federal, tal como os 6rgaos que a compde. Nas palavras de
Oliveira (2021, p. 65), “o ente atua por meio de seus 6rgdos e de maneira centralizada. Os
orgaos, fruto da desconcentracdo interna de fun¢des administrativas serao os instrumentos dessa

atuacao.”
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De acordo com Di Pietro, segue o conceito de Administracao Publica, tanto em seu
sentido subjetivo quanto objetivo, o qual € importante para a compreensdo das demais segdes

do presente artigo cientifico:

Em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que exercem a
atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos
incumbidos de exercer uma das fun¢des em que se triparte a atividade estatal: a funcdo
administrativa; em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da
atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administracdo Publica é a
propria fun¢do administrativa, que incumbe, predominantemente ao Poder Executivo.

Ou seja, o Estado, por meio do Ministério da Educagao e do Instituto Anisio Teixeira,
exerce atividade relevante na area educacional a qual lhe incumbe. No caso do Mec, ocorre a
desconcentracdo ja no caso do INEP, por ser uma autarquia federal, essa atividade ocorre por
descentralizagao.

Na desconcentragao, tal como ocorre quando o Poder Executivo cria Ministérios, o
desmembramento ocorre para propiciar melhoria na organizacao estrutural do Estado, valendo
ressaltar que orgdos oriundos da Administragdo Publica Direta ndo possuem personalidade
juridica, logo, eventual processo contra o Ministério da Educacdo ndo lhe pode ser diretamente
promovido, mas sim, contra a Unido.

Carvalho Filho traz uma relevante explicacdo a respeito da atividade centralizada da

Administragao Publica, in fine:

Atividade centralizada ¢ aquela exercida pelo Estado diretamente. Quando se fala em
Estado aqui, estdo sendo consideradas as diversas pessoas politicas que compdem
nosso sistema federativo- Unifo, Estados, Distrito Federal e Municipios. Tais pessoas
exercem, por elas mesmas diversas atividades internas e externas. Para concretizar tal
fungdo, valem-se elas de seus inimeros Orgdos internos, dotados de competéncia
propria e especifica para melhor distribui¢do do trabalho e constituido por servidores
publicos. (CARVALHO FILHO, 2021, p. 446)

Neste sentido, o Ministério da Educagdo que ¢ um 6rgao vinculado a Unido Federal,
fruto de desconcentracdo, e que tem a incumbéncia de tratar de assuntos educacionais do Brasil.
Por sua vez, h4 uma entidade da Administragdo Publica indireta, que ¢ vinculado ao
MEC, que tem a incumbéncia de tratar de diversos exames na area da educagdo, dentre eles o
Exame Nacional de Desempenho do Estudante (Enade) e o Enem, que € o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, mais conhecido como INEP. Inclusive,

quando se trata de Enade, ¢ comum as pessoas confundirem o MEC com o INEP, principalmente
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quando afirmam que quem julga os recursos referentes ao ENADE ¢ o MEC, quando, na
verdade, é o INEP.

Tanto o MEC quanto o INEP fazem parte da Administragao Publica, os quais recebem
incumbéncias estatais de forma repartida, e no caso de ambos, atividades vinculadas a educagao
no Brasil.

O INEP foi, originariamente um instituto criado pela Lei n® 378, de 13 de janeiro de
1937, que foi transformado em autarquia federal pela Lei n® 9.448, de 14 de marco de 1997,
com diversas incumbéncias, tais como apoiar os Estados, Distrito Federal e Municipios no
desenvolvimento de projetos de avaliagdo educacional e coordenar o processo de avaliagao dos
cursos de graduacio.

Essa autarquia ¢ vinculada ao Ministério da Educacdo e tem como finalidade de
organizar € manter com sistema de informacdes e estatisticas educacionais, planejar e coordenar
o desenvolvimento de sistemas de avaliacdo da educacdo, coordenar a realizagdo do Enem.
Inclusive, de acordo com a diretriz Enade anualmente publicada, ¢ o INEP quem elabora as
provas do Enade, a partir dos itens do Banco Nacional de Itens da Educacao Superior (BNI-
ES).

Por meio de portarias (e por resolugdes, deliberagdes, instrugdes), a Administragao
Publica exerce seu poder regulamentar. Segundo D1 Pietro (2022, p. 240) “resolucao e portaria
sao formas de que se revestem os atos, gerais ou individuais, emanados de autoridades outras
que ndo o Chefe do Executivo.”

Quanto ao Enade, anualmente, ¢ publicada uma Portaria do MEC referente ao ciclo
avaliativo daquele ano, como, por exemplo, a Portaria n® 124, de 31 de janeiro de 2023, na qual
sdo mencionados os cursos que fardo exame. Por meio desse tipo de portaria, ja ficam
estabelecidas prévias questdes relevantes que preparam coordenadores de curso para se
prepararem para melhorias em seu curso a fim de que a universidade em seu todo venha a ter
um resultado positivo.

Por sua vez, a regulamentagao do Enade ¢ feita por meio de um edital publicado pelo
INEP, no qual sdo apresentados cronograma, prazos, procedimentos técnicos e responsabilidade
das Instituicdes de Educacao Superior.

O MEC editou a Portaria n°® 2.255, de 25 de agosto de 2003 que aprovou a Estrutura
Regimental do INEP.

Os exames nacionais de larga escala ganham centralidade no percurso da avaliagdo da
educacdo superior no Brasil, notadamente, com a intervengdo do neoliberalismo e do
Estado Minimo nas politicas educacionais, os quais se destacam o Exame Nacional
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de Cursos (ENC), conhecido como Provao e, em seguida, o ENADE. Importa
salientar que avaliagdes desta natureza podem subsidiar a criagdo de estratégias
de gestdo, no que concerne as tomadas de decisdes para o alcance de padrdes
de qualidade do ensino, com a produgdo de informagdes acerca da realidade
educacional dos estudantes e das praticas pedagogicas, sendo uteis para os diferentes
interessados, onde se enquadra o Estado, as Institui¢des de Educagio Superior (IES),
o mercado de trabalho e a sociedade civil (SANTOS JUNIOR; DOURADO, 2023, p.
2)

Em 14 de abril de 2004, adveio a Lei n® 10.861 criando o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes) e seu art. 5° apontou que a avaliagdo do desempenho
de estudantes de graduagdo sera realizada por meio da prova do Enade, que ocorre de modo
trienal para os cursos e ¢ considerado, pelo art. 5°, §5° componente curricular obrigatorio dos
cursos de graduacao.

Santos Junior e Dourado fizeram uma pesquisa referente a importancia do Enade, ndo
apenas para a Administragdo Publica quanto também para as coordenagdes de cursos, tendo em
vista que permite uma melhor estratégia na tomada de decisdes, algo primordial em matéria de
gestdo educacional, afinal, por meio do Enade, se avalia a qualidade do ensino ofertado em
virtude do resultado da prova dos alunos que realizam a prova, a necessidade de melhoria do

corpo docente e das estruturas internas da faculdade, como, por exemplo, biblioteca.

Nos relatos do coordenador, restou demonstrado o seu reconhecimento pelo ENADE
como um instrumento importante para as praticas de gestdo, quer seja direcionado
para agdes politicas e técnicas, quer seja voltado para acompanhamento das atividades
pedagdgicas inseridas no cotidiano dos estudantes. Na sua opinido, o ENADE
desenvolve uma fungao central de retroalimentar as instancias administrativas internas
da institui¢do, sobretudo a coordenacdo de curso, para o autoconhecimento da
formagdo ofertada aos estudantes e, portanto, constrdi um bojo de informagdes que
possibilitam discussdes de tomadas de decisdes, tornando-as mais seguras e efetivas.
(SANTOS JUNIOR; DOURADO, 2023, p. 2)

Compreendido que a Administracdo Publica precisa ter uma nog¢ao exata a respeito da
educacdo, principalmente em virtude da mercantilizacdo da educagdo, fendmeno que se
vislumbra no aumento da quantidade excessiva de faculdade e de cursos com qualidade nem
sempre segura, € que o Ministério da Educacdo (6rgdo da Administracdo Direta) e o Instituto
Anisio Teixeira (entidade da Administragao Indireta), partir-se-a4 para uma proxima etapa do
presente estudo que € o papel dessas institui¢des na Administragdo do Enade a fim de que se

possa fazer uma analise a respeito do cumprimento ou nao ao principio da eficiéncia.
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2- DO PAPEL DO MEC E DO INEP NA ADMINISTRACAO DO ENADE E A
NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA EM CASOS
DE DENUNCIA CONTRA A INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Tal como vislumbrado na secdo anterior, tanto o Ministério da Educa¢do quanto o
Instituto Anisio Teixeira sdo primordiais na criacdo de estatisticas e demais dados que permitem
a Administragdo Publica avaliar a educagao ofertada no Brasil, sendo o Enade o unico meio
idoneo atual para analisar a educagdo superior, o qual substituiu o “provao”, conhecido como
Exame Nacional de Cursos, instituido pela Lei n® 9.131/1995.

O Enade encontra-se contido no Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES),
e € essencial para fins de controle da educacao ofertada, principalmente em um século no qual
a educacao passa por tamanhas mudangas, como, por exemplo, a maior quantidade de cursos
ofertados a distancia e a insercao de novas tecnologias. A esse respeito, inclusive, ¢ importante
trazer a citacdo de Marocco, segundo o qual a tecnologia, sem duvidas, alcance o setor

educacional, in fine:

Vivemos um momento de grandes mudangas, avangos tecnologicos € novas posturas
sociais que ndo admitem condutas estanques e dissociadas da realidade. Nesse
universo de inovagdes, a educagdo como um todo, perpassa por momentos de reflexdo
quanto aos rumos a serem percorridos. (MAROCCO, 2019, p. 83)

Além disso, 0 avango tecnoldgico alcangou nao apenas a parte debaixo da pirdmide da
educagdo, mas o proprio Ministério da Educagdo, afinal, o portal eMEC ¢ uma das provas de
que a virtualizagdo dos processos atingiu a Administragao Publica. Zampier (2021, p. 1) explana
que “em um mundo cada vez mais conectado aos computadores e as redes digitais, a pessoa
natural, assim como outros entes, vai se virtualizando.”

Por meio da Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, foi instituido o
sistema e-MEC com o objetivo de facilitar a comunicagdo entre administrados e o Ministério
da Educacdo, pois por meio do sitio eletronico, a pessoa pode fazer reclamagdo, denuncias,
enviar sugestdes referentes ao ensino. O funcionario publico do Ministério da Educacao
avaliara tais mensagens dos administrados.

De acordo com o art. 1° da Portaria Normativa do MEC n° 40, a tramitacdo dos
processos regulatorios de institui¢des e cursos de graduagdo do sistema federal de educacao

sera feita apenas pelo meio eletronico, observando a legislacdo federal de processo
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administrativo. Interessante € que o proprio artigo aponta que serdo observados os principios
da finalidade, interesse publico, celeridade e eficiéncia.

Isso significa, explicitamente, que o portal E-mec deve ser uma ferramenta a favor dos
administrados e nao ha como afirmar que estd operando de forma adequada quando as
mensagens sdo respondidas de forma automatica, as vezes, com inteligéncia artificial que,
praticamente, ndo entende o que o administrado escreve.

Diversas sao as portarias editadas pelo Ministério da Educacdo referentes ao Enade,
destacando-se, para fins do presente artigo, a Portaria n°® 1.442, de 09 de dezembro de 2016, que
versa a respeito dos procedimentos a serem adotados na apuracdo de denuncias de
irregularidades praticadas pelas Instituigdes de Ensino Superior quanto ao Enade.

Nao ¢ toda conduta inadequada de institui¢cdes de ensino superior que podem ensejar
denuncia quanto ao Enade, ficando de fora, por exemplo, eventual falta de clareza nas
informagdes passadas para os alunos. Por outro lado, sdo exemplos de condutas passiveis de
dentncia a falta de inscricdo de estudantes habilitados a participar do Enade; manipulacdo na
inscri¢do dos estudantes, como, por exemplo, a conduta de inscrever bons alunos e evitar a
inscricdo de alunos com mau desempenho, a fim de alterar artificialmente os resultados do
Enade; interferéncia na autonomia do estudante com objetivo de alterar, artificialmente o
resultado e divulgagdo nominal referente ao resultado individual do aluno.

Dai que a conduta da faculdade de usar a nota no Enade para dispensa-lo de banca de
trabalho de conclusdo de curso (TCC) ou para determinada disciplina pode vir a configurar a
infracdo referente a divulgagdo do resultado individual do aluno, o qual, muitas vezes, se sente
constrangido e temeroso.

Além disso, € conveniente lembrar que o Enade ¢ uma prova que analisa a Institui¢cao
de Ensino Superior e ndo exatamente o aluno e a maior prova disso ¢ que no historico escolar
deste sO pode constar a palavra regular, sem mencao a nota.

De acordo com ensinamento de Rodrigues (2020, p. 68), “nao precisa o Enade constar
no curriculo pleno do curso, mas apenas nos historicos escolares dos alunos, quando for o caso;
simbolicamente, entretanto, sua inser¢ao no curriculo, de forma expressa, torna visivel para o
aluno a sua obriga¢@o em prestar a prova — se para ela for selecionado.”

Assim, verifica-se que o aluno ¢ crucial para o desenvolvimento regular do Enade, pois
a avaliacdao destes permite verificar a evolucdo dessas pessoas no decorrer do curso, dai a
obrigatoriedade de participacdo no certame sob pena de se tornar irregular. No caso de

irregularidade, o aluno fica impedido de colar grau, sendo uma penalidade razodvel tendo em
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vista que o impedimento nao ¢ eterno, pois em 01° de agosto do ano corrente o aluno se tornara
regular por ato do INEP.

Por outro lado, ¢ digno de nota que muitas vezes o aluno que nao deveria estar
irregular, tem o mesmo tratamento dos verdadeiros irregulares. E esse aluno que esta irregular
por erro da Instituicdo de Ensino Superior apenas tem duas saidas: a dentincia no portal E-mec
da conduta omissiva do coordenador do curso ou impetrar mandado de seguranca contra a
Instituicdo de Ensino Superior para poder colar grau.

Vale ressaltar que a pouquissima divulgacdo da mencionada portaria assim como o
desconhecimento do principal interessado em promover denuncia (o estudante) faz com que
muitas dentincias de irregularidade venham a ser arquivadas. Valendo, no presente artigo
cientifico mencionar o que ¢ importante para que se promova uma dentincia no site do MEC.

Para que a denuncia seja acolhida, o art. 2° da Resolugdo do MEC n° 1.442/2016
determina que tenha a qualificacdo do representante, descri¢do clara dos fatos ocorridos na
Institui¢ao de Ensino Superior que merecem apuragao e provas dos fatos.

Se a denuncia estiver em conformidade, ela sera recebida pelo INEP, o qual notificara
a Institui¢do de Ensino Superior a fim de que esta elabore um relatorio. Por outro lado, se a
denuncia ndo contiver o necessario, como eventual falta de qualifica¢do, descri¢ao imprecisa
dos fatos ou falta de prova, sera arquivada pelo INEP.

Se a denuncia estiver adequada, apos a analise inicial, o INEP percebendo que ha
indicios de irregularidade, ela serda encaminhada a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educagdo Superior — SERES a fim de que seja tomada uma decisdao a respeito de qual
penalidade a Instituicdo de Ensino Superior ira sofrer. Isso tudo de acordo com o art. 3°, §2° da
Resolugao em estudo.

O principio da eficiéncia ndo se encontrava, originariamente no art. 37 e foi obra do
Poder Constituinte Derivado que, por meio da Emenda Constitucional n® 19/1998 o incluiu no
caput do mencionado artigo, com a finalidade de dar aos administrados diversos direitos e

servicos para estabelecer obrigacdes efetivas aos prestadores.

Nao ¢ dificil perceber que a inser¢do desse principio revela o descontentamento da
sociedade diante de sua antiga impoténcia para lutar contra a deficiente prestacao de
tantos servigos publicos, que incontaveis prejuizos ja causou aos usuario. De fato,
sendo tais servigos prestados pelo Estado ou por delegados seus, sempre ficaram
inacessiveis para os usuarios os meios efetivos para assegurar seus direitos. Os poucos
meios existentes se revelaram insuficientes ou indcuos para sanar as irregularidades
cometidas pelo Poder Publico na execugdo desse servigo. (CARVALHO FILHO,
2021, p. 31)
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Desse modo, tendo em vista que a demora do Ministério da Educagdo, do ponto de
vista do estudante, faz com que a Administracdo Publica direta se torne ineficiente, assim, o
proximo item do presente artigo cientifico se dedica a abordar a violagdo ao principio da
eficiéncia quando uma denuncia, apesar de aceita, ndo leva a agilidade na apuracao da

irregularidade da IES.

3-  DAVIOLACAO AO PRINCIPIO DA EFICENCIA DEVIDO A MOROSIDADE
NA APURACAO DE DENUNCIAS CONTRA FACULDADES PERANTE O
MINISTERIO DA EDUCACAO

A Administracdo Publica, no Brasil, ¢ regida tanto por principios constitucionais
explicitos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, quais sejam, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, quanto por principios implicitos retirados da interpretacao
da propria Constituicdo Federal e previstos leis esparsas. Todos eles visam proporcionar uma
Administragdo Publica que atenda aos interesses publicos da melhor forma possivel.

Uma boa governanga depende de um desempenho eficiente da Administragao Publica
Direta e Indireta. Destaca-se que a boa governanga ja foi fruto de debate no ambito da
Organizagao das Nac¢des Unidas, sendo aprovadas as Resolucdes n° 68/2005 e a Resolugao n°
7/2011 referente ao papel da boa governanga na protecdo e promocgdo dos direitos humanos.
Ramos (2019, p. 911) conceitua como boa governanga “a exigéncia de um agir governamental
baseado na transparéncia, responsabilizacdo do governante, igualdade, legalidade, ndo
discriminacao e participacao.”

O principio da eficiéncia foi introduzido na Constituicao Federal por meio da Emenda
Constitucional n° 19/1998 e Mendes (2018, p. 933) aplaude essa inclusdo, pois entende que
“trata-se de um alerta, de uma adverténcia e de uma imposi¢do do constituinte derivado, que
busca um Estado avangado, cuja atuacao prime pela correg¢ao e pela competéncia.”

Em outras palavras, ndo bastava uma Administragdo Publica amparada na legalidade,
moralidade, impessoalidade e publicidade, pois todos esses principios se tornariam obsoletos
caso houvesse ineficiéncia do servico prestado e nessa se¢do fica perceptivel o quao prejudicial
¢ quando essa Administragao fere esse principio.

Nesse diapasdo, Mendes afirma que ndo basta aplicar os meios idoneos e mais
econdmicos, pois a Administracdo Publica precisa trazer um resultado proveitoso, o qual, vale

ressaltar, ndo necessariamente precisa ser favoravel ao administrado, mas, sim, um resultado
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adequado, correto, que ndo seja fruto de mera aplicagdo automatica de inteligéncia artificial que

ndo identifica as peculiaridades de cada caso concreto.

Nio apenas a perquirigdo e o cumprimento dos meios legais e aptos ao sucesso sdo
apontados com necessarios a0 bom desempenho das fungdes administrativas, mas
também o resultado almejado. Com o advento do principio da eficiéncia, ¢ correto
dizer que a Administragdo Publica deixou de se legitimar apenas pelos meios
empregados e passou a legitimar-se, também, em razdo do resultado obtido.
(MENDES, 2018, p. 934)

Por sua vez, Carvalho Filho traz uma visdo prospectiva, pois entende que o principio
da eficiéncia tem um beneficio futuro de permitir aos administrados um maior exercicio da
cidadania, afinal, ele tem nao apenas o poder de acessar aos 6rgaos publicos, mas o de obter

deles um proveito em tempo hébil contra as falhas estatais.

Incluido em mandamento constitucional, o principio pelo menos prevé para o futuro
maior oportunidade para os individuos exercerem sua real cidadania contra tantas
falhas e omissdes do Estado. Trata-se, na verdade, de dever constitucional da
Administragdo, que ndo pode desrespeita-lo, sob pena de serem responsabilizados os
agentes que deram causa a violagdo (CARVALHO FILHO, 2021, p. 32)

Digno de ressalva € o fato de que a falha e omissdo estatal, no tocante ao Enade, ndo
significa que apenas faculdades publicas devem ser consideradas para fins de omissdo estatal.
Aqui ndo importa o tipo de faculdade, pois tanto a ptblica quanto a privada estdo no exercicio
de algo que ¢ func¢do do Estado, que ¢ a educacdo. Entretanto, essencial deixar claro que a critica
ndo ¢ a ineficiéncia da faculdade, pois isso se resolve no ambito do Direito do Consumidor,
principalmente, mas, sim, do MEC e do INEP no andamento das denuncias e apuracao de
irregularidades.

Tal como verificado na primeira secdo do presente artigo cientifico, o Enade ¢

componente curricular obrigatério, o que significa

A eficiéncia ndo se confunde com a eficacia nem com a efetividade. A eficiéncia
transmite algo relacionado ao modo pelo qual se processa o desempenho da atividade
administrativa; a ideia diz respeito, portanto, & conduta dos agentes. Por outro lado,
eficacia tem relacdo com os meios e instrumentos empregados pelos agentes no
exercicio de seus misteres na administragdo; o sentido aqui € tipicamente
instrumental. Finalmente, efetividade é voltada para os resultados obtidos. O desejavel
€ que tais qualificagdes caminhem simultaneamente, mas € possivel admitir que haja
condutas administrativas produzidas com eficiéncia, embora ndo tenham eficacia ou
efetividade. (CARVALHO FILHO, 2021, p. 34)

Toda a falta de celeridade do Ministério da Educagdo em averiguar e penalizar as

institui¢cdes de ensino superior faz com que o canal de denuincias seja indcuo para o denunciante,
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afinal, como o MEC demora mais de ano para penalizar a faculdade, o que poderia fazé-la
regularizar a situacdo do estudante que ndo foi informado sobre o Enade e que teria direito a
declaracao de responsabilidade da IES, quando isso estd em vias de acontecer, a situagcdo do
aluno ja foi regularizada por meio do chamado ato do INEP.

A atuagao eficaz do MEC ¢ do INEP no andamento da dentncia a fim de fazer com
que o coordenador de curso faca o que tem obrigacdo de fazer que ¢ a declaragdo de
responsabilidade da IES, faria com que o estudante colasse grau no tempo adequado, pois nem
sempre entrar com mandado de seguranca garantird o direito desse estudante, afinal, se os
coordenadores de curso que deveriam saber sobre o Enade nem sempre sabe, mesmo lidando
com o exame a cada trés anos, exigir que os juizes entendam o que ¢ declaracdo de
responsabilidade ¢ depender da sorte.

Vilido ¢ trazer a decisdo em sede de mandado de seguranca que, apesar do liquido e
certo direito de colar grau em virtude da sua irregularidade ter sido oriunda de falha da

Institui¢ao de Ensino Superior, o impetrante teve a seguran¢a denegada:

Nota-se, pela norma supramencionada, que a participagdo no ENADE ¢ impreterivel,
uma vez que ¢ componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo. Além
disso, a Portaria Normativa n. 40/2007 do Ministério da Educacéo dispde: Art. 33-M
Os estudantes habilitados que ndo tenham sido inscritos ou ndo tenham realizado o
ENADE fora das hipoteses de dispensa referidas nesta Portaria Normativa estardo em
situagdo irregular, ndo podendo receber o historico escolar final. Se os alunos que néo
tenham realizado o ENADE ndo podem receber o historico escolar final, também nao
podem colar grau. Este € o caso da impetrante. Diante do exposto, indefiro o pedido
liminar de determinar "a IMPETRADA que permita a colagdo de grau e entregue a
declarag@o de conclus@o do curso até dia 07/02/2024,nd0 podendo ser impedida de
colagdo tnica e exclusivamente em razdo da ndo participa¢do na prova do ENADE”.
(BRASIL. 11* VARA CIVEL FEDERAL DE SAO PAULO. Mandado de Seguranga
n°® 5002168-58.2024.4.03.6100. Juiza Regilena Emy Fukui Bolognesi. Julgamento
em: 02 de fevereiro de 2024).

Felizmente, o caso acima foi resolvido por meio de agravo de instrumento, no qual o
desembargador reverteu a decisdo e concedeu a liminar a fim de que a autora conseguisse a
colagdo de grau com sua faculdade, afinal, a conduta de ndo informar a aluna sobre a sua
inscricdo no Enade configura uma das causas de declaracdo de responsabilidade da IES,
conforme o art. 19.1.2.1. “b” do Edital do Enade.

Questionavel, por outro lado, sdo situagdes em que o administrado, diretamente ou por
meio de procurador entra com uma dentncia contra a faculdade, e ndo tem noticias sobre o
resultado nem sequer a respeito dos procedimentos adotados pelo MEC e pelo INEP, o que
torna ainda mais dificil para o aluno conversar com o coordenador do curso a respeito do seu

direito de obter a declaragdo de responsabilidade que lhe tornaria regular no Enade.
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No estudo de caso, foi efetuada uma denutncia n°® 5122463 contra a Universidade
Uninassau de Alagoas, a qual o Ministério da Educacao respondeu informando que iria iniciar
o procedimento de averiguacao com base na Resolucao estudada no item anterior, qual seja, a

1.442/2016. Eis o teor da resposta:

Prezada Sra. S.A.L,

Recebemos suas informagdes relativas a forma como a Instituicdo de Educacédo
Superior atuou na operacionalizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) de 2022. Daremos inicio ao processo de andlise, tendo como
referéncia a Portaria n® 1.442, de 9 de dezembro de 2016, e os demais dispositivos
legais pertinentes. Caso sejam necessérias informagdes adicionais, faremos contato
por intermédio do e-mail cadastrado no momento do registro da demanda “Fale
Conosco n° 5122463, Seguimos a disposi¢&o.

Equipe Enade

Diretoria de Avaliacdo da Educacgdo Superior — Daes

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep
(PORTAL DE DENUNCIAS MEC, 2023)

Entretanto, sempre que a denunciante buscou informagdes a respeito da denuncia,
apenas informavam que os procedimentos estavam em andamento ¢ quando houvesse uma
decisdo seria enviado um e-mail. Tal denuncia foi feita no inicio de 2023 e até o presente
momento (marco de 2024) ndo houve resposta e a aluna, que faria jus a declaragdo de
responsabilidade da Instituicdo de Ensino Superior que ndo informou a aluna sobre sua
inscri¢do no Enade, pode colar grau apenas a partir de 1° de agosto de 2023, quando se tornou
regular por ato do INEP.

Ja no caso da denuncia n°® 5189241 contra a Universidade Federal de Goias, a aluna
alegou que nao foi avisada que tinha que responder ao questionario do Enade. Apesar de, neste
caso, a faculdade ter alegado que avisou aos alunos, o fato ¢ que ndo comprovou em momento
algum a mensagem para essa aluna (eu que atuei no caso), o que demonstrou a omissdo da
faculdade e uma falha na prestagao de servigo, algo que ja foge para a tematica de Direito do
Consumidor.

Em resposta, o Ministério da Educacdo respondeu que a aluna preencheu o cadastro
do estudante, mas ndo respondeu o questionario, desprezando o fato de que ela nio respondeu
porque a faculdade, simplesmente, ndo explicou a respeito da sua existéncia, mas apenas falou

sobre a prova, tal como se pode vislumbrar abaixo:

Verificamos junto ao Sistema Enade que a estudante T. N. O. foi devidamente inscrito
pela UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS (UEG), vinculado ao curso de
ADMINISTRACAO junto ao Enade 2022. Ao investigarmos os logs de acesso,
acessamos os registros de preenchimento do Cadastro, mas ndo os do Questionario do
Estudante (QE).



De fato, o Edital do Enade ndo amparava o pedido da aluna, mas nem o MEC e nem a
propria faculdade responderam com base no artigo do Edital que apontava que o cadastro do
aluno faria com que ficasse subentendido que ele entendeu as particularidades do edital, como
a necessidade de preenchimento do questiondrio e a presenca na prova.

Em resposta, como procuradora da aluna, respondi que ela ndo respondeu o
questionario que ela ndo sabia da existéncia desse e cobrar essa ciéncia de um aluno que esta
vivenciando o Enade pela primeira vez era desproporcional.

Essa mesma resposta foi dada duas vezes pelo Ministério da Educagdo, de forma
copiada e colada, o que, a partir da segunda vez, demonstra que nao houve preocupagdo em
rebater o argumento de que ela realmente preencheu o cadastro, mas ndo respondeu ao
questionario porque a faculdade nao alertou sobre essa etapa do Enade, incorrendo em omissao
da Institui¢do do Ensino Superior, afinal, informagdes incompletas mostraria que a faculdade
foi omissa ou, no minimo displicente.

Entretanto, se 0 MEC fosse mais atento ao questionamento, poderia ter respondido ao
questionamento com base no art. 10.7 do Edital do Enade, que aponta que o preenchimento do
cadastro do estudante caracteriza ciéncia e aceitacdo ao Edital, descabendo qualquer
possibilidade de desconhecimento.

Assim, verifica-se que 0 MEC e o INEP podem melhorar em matéria de atendimento
ao principio da eficiéncia, pois muitos estudantes sdo prejudicados pelas faculdades e
permanecem desamparados pelo Poder Judicidrio quando seus processos caem em um juiz que
desconhecem as regras referentes ao Enade, chegando ao cimulo de indeferir liminar em
mandado de seguranca quando o direito € mais do que liquido e certo, mas inconteste nos termos
do Edital.

Dessa forma, finaliza-se o presente artigo cientifico apontando que o Enade vai além
de meramente ser um indicador a respeito da qualidade do ensino ofertado, sendo, também, um
indicativo da qualidade dos profissionais que estdo nas coordenagdes e gestao de cursos, pois
cada denuncia efetuada por estudante mostra o quao Instituicdes de Ensino Superior podem
ignorar pleitos de alunos, os quais estdo com a razdo, fazendo com que a colag@o de grau desses
seja adiada.

Nesse diapasdo, ¢ importante que haja maior agilidade do Ministério da Educacao, o
qual recebe a dentincia pelo portal e-MEC e do INEP o qual analisa as dentincias, pois a demora

desses entes faz com que o aluno que deveria ser regularizado o mais rapido possivel pois esta
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irregular por erro da faculdade, apenas seja regularizado por meio do ato do INEP, que
regulariza a todos os estudantes no més de agosto.

Em outras palavras, esse aluno irregular por erro da faculdade tem o mesmo tratamento
do irregular que ndo justificou, nao respondeu ao questionario ou foi eliminado, fazendo com

que a falha na eficiéncia promova uma injustica.

CONCLUSAO

Tanto o Ministério da Educagdo quanto o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) desempenham um papel crucial para o futuro da
sociedade, tendo em vista o foco educacional. Por meio da educacao, todas as profissoes sao
desenvolvidas e, por isso, ¢ essencial que o ensino superior seja ofertado com qualidade e a
unica forma que a Administra¢do Publica obtém indicadores oficiais a respeito dessa qualidade
¢ por meio do Exame Nacional do Desempenho do Estudante (Enade).

O Enade ¢ uma oportunidade que a Administragdo Publica tem de analisar muitos
aspectos de uma institui¢do de ensino superior, ndo encerrando essa avaliagdo meramente com
a aplicacdo do exame e a divulgacdo dos resultados, pois existem muitos problemas que os
estudantes passam em virtude do Enade e que o MEC e o INEP ndo podem ignorar, sob pena
de estar cometendo uma injustica, atuando de forma contraria ao que prega o Direito.

O principio da eficiéncia foi incluido ao rol de principios constitucionais explicitos no
art. 37, caput, da Constitui¢do Federal por meio do Poder Constituinte derivado em virtude da
necessidade de uma boa administragao publica.

A partir dos dados levantados e da experiéncia oriunda da dentincia n°® 5122463, fica
clara a necessidade de questionamento a respeito do cumprimento do principio da eficiéncia no
Ministério da Educagdo, pois uma dentncia que € acolhida para fins de investigagdo e mais de
um ano apos nao ha noticias do andamento mostra que, pelo menos para o administrado, esta
havendo ineficiéncia do 6rgao publico.

E fato que eficiéncia nio significa necessariamente rapidez, mas a partir do momento
em que a populacdo, por meio de impostos, custeia um 6rgao publico, espera-se que haja um
retorno para os administrados e, no caso em tela, administrados que recorrem ao Ministério da
Educagao para denunciar faculdades que descumprem o Edital do Enade e cometem infragdes

previstas na Lei do Sinaes.
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