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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a Faculdade de
Direito de Franca (FDF), com a Universidade UNIGRANRIO - Afya, com o Portucalense
Institute For Legal Research - |JP e a Faculdad de Derecho da Universidad de la Republica
Uruguaye, entre os dias 24 e 28 de junho de 2024, apresentou como temética central “A
Pesquisa Juridica na Perspectiva da Transdisciplinaridade”. Esta questéo suscitou intensos
debates desde o inicio e, no decorrer do evento, com a apresentacdo dos trabalhos
previamente selecionados, foruns e painéis que no ambiente digital ocorreram.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de
Trabalho “DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS 11", realizado no dia 27
de junho de 2024, que passaram previamente por no minimo dupla avaliac8o cega por pares.
Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduagdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes, a exemplo do direito digital, protecdo da
privacidade, crise da verdade, regulamentacéo de tecnologias, transformacdo digital e
Inteligéncia artificial, bem como politicas publicas e tecnologia.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimével contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme — UNISANTOS

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — FDF

Prof. Dr. Ronaldo Fenelon Santos Filho



A TECNOLOGIA COMO MEIO PARA EFICIENCIA PROCESSUAL NA JUSTICA
ELEITORAL DO CEARA: ENTRE VERDADESE MITOS

TECHNOLOGY ASA MEANS OF PROCEDURAL EFFICIENCY IN CEARA'S
ELECTORAL JUSTICE SYSTEM: BETWEEN TRUTHSAND MYTHS

Andréa Porto Alvesda Silva Serra
Denise Almeida De Andrade
Rose Raphaele Pereira De Sousa

Resumo

O Cadigo de Processo Civil de 2015, a Resolugdo do CNJ n. 345/2021 e a Lei n. 11.419
/2006 modificaram os atos processuais, tanto em raz&o da utilizacdo da informatizacéo do

processo judicial, quanto pela relacdo negoécio juridico-processual adotada no novo CPC,

possibilitando as partes, de comum acordo, negociar modificacdes acerca de prazos, atos de
comunicagao e demais realidades de tramite processual. A pandemia de COVID-19 acelerou

esse processo diante da necessidade de permanéncia de contato com a sociedade e de dar

andamento aos processos judiciais também na justica eleitoral, a qual utiliza dispositivos

tecnol6gicos mais elaborados desde 1996, a exemplo das urnas eletronicas nos pleitos

eleitorais. Entdo, com a finalidade de promover o amplo acesso a justica, reduzir custos

orcamentarios e promover a celeridade e efetividade processuais, a ado¢do do Juizo 100%

Digital é uma realidade da qual ndo se pode fugir, mesmo que ndo peticionada formalmente,

tem sido uma realidade concreta.

Palavras-chave: Efetividade, Celeridade, Juizo 100% digital, Acesso ajustica, Novas
tecnologias

Abstract/Resumen/Résumé

The Civil Procedure Code of 2015, CNJ Resolution no. 345/2021 and Law no. 11,419/2006
modified the procedural acts, both due to the use of computerization of the judicial process,
and due to the legal-procedural business relationship adopted in the new CPC, enabling the
parties, by mutual agreement, to negotiate changes regarding deadlines, acts of
communication and other procedural realities. The COVID-19 pandemic accelerated this
process given the need to remain in contact with society and the progress of legal processes
in the electora justice system, which has used more elaborate technological devices since
1996, such as electronic voting machines in electoral elections. So, with the purpose of
promoting broad access to justice, reducing budgetary costs and promoting procedural speed
and effectiveness, the adoption of 100% Digital Judgment is areality that cannot be avoided,
even if not formally requested, it has been areality concrete.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Effectiveness, Celerity, Juizo 100% digital, Access
to justice, New technologies
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INTRODUCAO

O Processo Civil brasileiro passou por varias modificagdes, especialmente, no ultimo
século, e tem acompanhado a evolugao da sociedade e recebido as interferéncias da tecnologia
nesse avango. Referidas mudangas alcancam a sociedade de forma abrangente, em todas as areas
de conhecimento e relagdes, inclusive, na seara juridica. A expressao Sociedade 4.0 surge como
uma nova denominacao para o corpo social, no qual se especula que haja uma plena interacao
homem-maquina. Isso tem suscitado discussdes sobre o uso responsavel da tecnologia,
principalmente no que diz respeito a inteligéncia artificial, a fim de que ndo aprofunde
desigualdades existentes, tampouco ameace ou afronte direitos estabelecidos.

Esse cenario, de presenca e manejo da inteligéncia artificial em nosso cotidiano, ja ¢
realidade hoje, e ndo mais um progndstico, e tem cooperado para modificar também a forma de
acesso a justica e de producao dos atos processuais. Nas palavras de Marcelo Mazzola (2021,
p- 399): “os incrementos tecnologicos prestigiam o acesso a justiga, a efetividade, a duracao
razoavel do processo, tentando evitar a dispersao jurisprudencial”. Essa afirmacao ¢ legitima,
contudo, carece de reflexdo critica, uma vez que hé desafios a incorporagdo de instrumentos
tecnoldgicos ao sistema processual, haja vista que temos um pais geograficamente imenso com
condig¢des socioeconOmicas regionais e locais.

A Justica Eleitoral como justica especializada, e que se utiliza de tecnologia no processo
eleitoral também tem seguido as diretrizes da Resolugdo n. 345/2021 Conselho Nacional de
Justica — CNJ, sendo uma dessas a adaptacdo e a producdo de atos processuais de modo que
possam ser produzidos em meio eletronico, por meio de audiéncias por videoconferéncia,
atendimento ao eleitor de forma remota pelo Titulo NET — Sistema de Requerimento de
alistamento, revisdo e transferéncia eleitoral de forma eletronica, acesso ao protocolo de forma
eletronica, sdo apenas alguns exemplos.

O presente artigo visa verificar como foi a adesdo ao Juizo 100% Digital na Justica
Eleitoral do Ceard e sua efetividade e para tanto realizamos pesquisa bibliografica,
levantamento e analise de legislagdo, além de pesquisa no Banco de Dados do Tribunal Regional
Eleitoral do Cearéd acerca da adesao e do impacto causado mediante a utilizagdo dos meios
eletronicos nos atos processuais.

A pesquisa tem por objetivo analisar se o Juizo 100% Digital, proposto pelo CNJ, de

fato teve adesdo pelas partes que atuaram na Justiga Eleitoral do Ceara em 2022 e se foi capaz
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de tornar mais célere o processamento nesta justi¢a especializada, diante dos prazos curtos!
durante o periodo eleitoral e dos procedimentos especificos que a compdem, assinalando como
marco temporal o periodo desde que implementado no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara por
meio da Resolug¢ao n°® 803/2021 (TRE, 2021) até o ano de 2022.

A relevancia do tema estd no impacto que as novas tecnologias e que os procedimentos
por meio eletronico tém causado na seara juridica repercutindo inclusive na producdo de pecas
processuais, a exemplo do uso do CHATGPT, e a celeridade e efetividade para atender as
demandas das pessoas que buscam a justi¢a eleitoral para realizar alistamento eleitoral,
transferéncia de domicilio eleitoral, obter certiddo eleitoral, ou quando ¢ intimada como parte
em um processo.

As proposta do presente artigo ¢ analisar as mudangas pelas quais o iter processual e a
forma de como passou a ser possivel a produgdo desses atos, principalmente apos a pandemia
COVID-19, e que deixou como consequéncia uma nova possibilidade de realizacao de atos
processuais, sem olvidar os excluidos digitais que nao devem ser deixados a margem do
processo judicial sob pena de ferir direitos fundamentais, e para isso foram estabelecidos os
postos de inclusdo digital (PID) nas comarcas para que aqueles que nao possuam internet ou até

mesmo um dispositivo deixem de participar do processo de forma digital.
1 O acesso a Justica e o Processo Judicial Eletronico

A Constituicdo Federal traz em seu texto o direito fundamental de acesso a justiga,
também conhecido como Principio Inafastabilidade da Jurisdi¢do, contido no artigo 5°, inciso
XXXV: “lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.”

O acesso a justica ¢ um direito fundamental para todas as pessoas, pois diante de um
dano e da dificuldade de solugdo para sanar o prejuizo causado, se faz necessario chamar o
Estado para auxiliar no resultado, uma vez que nao ¢ possivel as pessoas agir pela forca ou
“fazer justica com as proprias maos”, por isso ficou reservado ao Estado, por meio do Poder
Judiciario a resolugdo das demandas que acontecem em decorréncia dos fatos na sociedade.

Capelletti e Garth (1988, p. 15) entendem como conceito de efetividade:

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa “igualdade de armas” — a garantia de que a concluséo final

1O periodo eleitoral brasileiro inicia-se no dia 15 de agosto do ano das eleigdes e seus processos e procedimentos
possuem prazos considerados curtos quando comparados com os demais prazos processuais. Esses prazos
considerados mais exiguos sdo de 24, 48, 72 horas, ¢ ate de 5 dias para contestacdo, quando em outras searas
juridicas ha prazos de 10 ou 15 dias para apresentar contestagao.
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depende apenas dos méritos juridicos relativos as partes antagonicas, sem relagdo com
diferengas que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmagéo e
reivindicagdo dos direitos.

Ressalva-se que o direito fundamental do acesso a justica, por muito tempo ficou
compreendido como o irrestrito acesso ao Poder Judicidrio. E, com o passar dos anos ocorreu
uma evolucao na concepgao deste acesso, inclusive com o vigente Codigo de Processo Civil de
2015, onde vigora a justi¢a multiportas disciplinada no art, 3°, §§ 2° e 3°. (Valadares, 2023).

Considera-se Acesso a Justiga como o direito fundamental de utilizar de forma irrestrita
ao Poder Judiciario, a politicas publicas ou qualquer ouro servi¢o que o cidaddo ou a cidada,
independente da condicdo fisica, econdmica, prisional, de género ou qualquer situacdo de
vulnerabilidade.

A forma de acesso a justica tem mudado ao longo do tempo devido as mudancgas nas
institui¢des como, por exemplo, a criacdo das Defensorias Publicas que promove tanto o acesso
ao Poder Judiciario quanto desenvolve agdes e medidas de fiscalizagdo, educagdo e promogao
de direitos as pessoas comprovadamente sem condigdes financeiras de suportar os custos de um
processo, buscando conferir essa paridade de armas defendida por Cappelletti e Garth (1988).

O surgimento do Negocio Juridico Processual, previsto no artigo 1902 do Codigo de
Processo Civil de 2015, trouxe relevantes mudangas, proporcionou a autonomia do interesse
das partes, ou seja, no inicio do processo, ou ainda no seu transcurso as partes podem transigir
e requerer formas procedimentais para tornar o devido processo legal acessivel, célere e
eficiente, claro que sem deixar de cumprir requisitos fundamentais, como o contraditério e a
ampla defesa. Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2016, p. 58) ressalvam que: “No Codigo Civil
de 2015, parte-se de um procedimento padrdo, autorizando as partes e ao juiz a alteracdo de
prazos e da ordem dos atos processuais, a fim de compatibiliza-los as necessidades da situagao
[...] de modo a conferir maior efetividade a tutela do direito.”

E ainda recordam que pela redacao do artigo 191 do CPC/2015, estabelece que o juiz e
as partes podem fixar calendario para a pratica de atos processuais, podendo, inclusive dispor
de uma “constru¢do” de procedimentos adequados a cada caso concreto, sempre com a

interveniéncia do 6rgdo julgador e das partes.

2 Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicdo, é licito as partes plenamente
capazes estipular mudangas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar sobre os
seus Onus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo. (CPC 2015)
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Assim, a forma disposta pelo CPC de 2015 visa atender a economia processual,
adequacdo e celeridade, com o de acordo de ambas partes e do Juiz, sem suprimir partes
essenciais do processo que possam gerar nulidade.

Colabora com essa inovagao a previsao do CPC de 2015 que trata da forma de produgao
eletronica dos atos processuais prevista no artigo 193: “Os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e
validados por meio eletronico, na forma da lei”.

O procedimento ¢ a forma como esses atos processuais se dardo ficou a cargo do

Conselho Nacional de Justica — CNJ, pois o artigo 196 também do CPC/2015, diz:

Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais,
regulamentar a pratica e a comunicag¢ao oficial de atos processuais por meio eletronico
e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporagao progressiva
de novos avancos tecnologicos e editando, para esse fim, os atos que forem
necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo.

Acerca da forma de comunicagao oficial dos atos processuais Arruda Alvim (2020, p. 604)
esclarece que o CPC de 2015 ndo manteve a forma prevista no CPC/1973, e dispds que parte
da regulamentacao cabe ao CNJ e a regulamentacdo, de forma suplementar, aos tribunais sobre
o modo como realizar-se-30 a comunicag@o dos atos processuais, vejamos:

Porém, convém esclarecer que o CPC/2015 ndo manteve o previsto no paragrafo inico
do artigo 154 do CPC/1973. Isto porque o CPC/2015 atribuiu ao CNJ a tarefa de
regulamentar, em ambito nacional, a pratica e a comunicagdo oficial de atos
processuais por meio eletronico, visando a padronizag¢do, o quanto possivel, do
processo judicial eletronico, permitindo apenas que os Tribunais regulamentem
supletivamente a pratica e a comunicagao oficial de atos processuais.

Fredie Didier Jr. (2019, p. 721) menciona a Lei 11.419/2006 que regulamentou o
processo e autos eletronicos e descreve que: “No processo em autos eletronicos, o Poder
Judiciério vale-se de sistemas eletronicos de processamento de agoes judiciais por meio de autos
totalmente ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas”.

Por outro lado, ressalta o mesmo autor (Didier Junior, 2019, p. 721-722) que quando por
motivo técnico, for invidvel a utilizacdo de meio eletronico para produgdo de ato processual,
como a realizagdo de citagdo, entdo o ato processual pode ser praticado segundo o regramento
geral do procedimento, sendo documentado em autos de papel, que serdo posteriormente

digitalizados e destruidos, nos termos do artigo 9°, § 2°, Lei n. 11.419/2006).
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Levando-se em consideragdo que para acesso aos sistemas processuais eletronicos €
necessaria a utilizacao de assinatura eletronica e que essa assinatura nem sempre esta disponivel
a todas as pessoas, entdo para nao incorrer em falha processual por obstar a participagao de
algumas das partes ha que se admitir ainda a pratica de atos processuais da forma usual e com
seguranga.

Além disso, o artigo 5°da Lei 11.419/2006 prevé a utilizacdo de comunicagdo processual
de cunho informativo, por meio de correspondéncia eletronica, ou seja, pode-se comunicar o
envio de citacdes e intimagdes e dar inicio & contagem de prazo processual, no entendimento de
referido autor.

Para quem atua na producgdo dos atos processuais, seja por parte dos serventuarios da
justica ou pelos advogados, juizes, defensores e Ministério Publico ¢ sensivel a mudanga que
vem se concretizando apdés a implementagdo da Lei 11.419/2006 que impactou
significativamente, seguida pelo CPC/2015, ambos mudaram a forma como 0s processos
judiciais e seus atos passaram a acontecer.

Os que iniciaram a atuacdo apds esses novos regramentos o que os que atuam apenas
recentemente ndo tiveram oportunidade de se deparar com processos volumosos, carregados em
carrinhos e com faixas eldsticas. Abro aqui um paréntese, para recordar aos que nao
acompanharam os processos em meio fisico eram constituidos por volumes compostos de folhas
carimbadas, numeradas e rubricadas, contendo todo o caminho processual. Esses volumes ndo
tinham limites e cada um devia conter no méaximo 200 folhas que poderiam ser utilizadas frente
e verso. Quando esses processos precisavam ir € vir em grau de recurso ou para outra jurisdicdo
consumia tempo e impactava celeridade da solugdo processual isso sem levar em consideragdo
outras questoes que impactavam nos processos em meio fisico e que com o processo eletronico
constituiram grande avango.

Comparado ao processo em meio fisico, pode-se dizer que o processo eletronico trouxe
ganhos de seguranca, celeridade, economia e acesso, 0 que com as novas tecnologias digitais
tem facilitado a vida dos advogados e seus clientes, na medida em que ha desnecessidade de
cartas precatorias, por exemplo, diante da possibilidade de realizagdo de audiéncia por
videoconferéncia.

Com isso, vé-se que a mudanga de processos fisicos para autos digitais impactou
positivamente a vida dos jurisdicionados, advogados, serventuarios e 6rgaos julgadores devido

a celeridade e a facilidade de acesso aos autos por todos os participantes do processo.
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Em relacdo a tecnologia, a Justiga Eleitoral ¢ pioneira na utilizacdo de recursos
tecnolédgicos, devido a adogdo do voto eletronico no processo eleitoral brasileiro desde as
Eleigdes de 1996, na qual teve inicio a utilizagdo das urnas eletronicas tornado o processo

eleitoral mais célere e seguro (TSE, 2023).

2 As Novas Tecnologias na Justica Eleitoral e a Efetividade Processual

O Principio da Efetividade, previsto no Codigo de Processo Civil de 2015 assegura aos
individuos além do reconhecimento de direitos a efetivacdo desses mesmos direitos.

E a Justica Eleitoral desde o século XX busca a utilizagdo de novas tecnologias com o
objetivo de conferir seguranca, celeridade e efetividade ao processo eletronico de votagao.

A ferramenta tecnologica mais conhecida na Justi¢a Eleitoral ¢ a urna eletronica, que
trouxe um ganho de forma irrevogavel no processo eleitoral por impactar desde 1996 com a
rapida apuragdo dos dados e consolidacao dos resultados das elei¢des, que sdo, em curto espaco
de tempo, publicizados a sociedade, uma vez que apos o término da votagdo, no mesmo dia,
com poucas horas do término da votagao, o resultado ¢ divulgado e todos conhecem os eleitos,
isso diante da dimensdo continental do Estado brasileiro ¢ um grande feito com o auxilio da
tecnologia.

Antes do advento da urna eletronica, ou seja, até as eleicoes de 1994, o voto em cédulas
de papel era contado um a um e a finalizacao da apuracdo demorava, em alguns locais, semanas;
ademais, em alguns casos, como era escrito o nome do candidato e candidata na cédula de
votacdo, a depender da letra ficava impossivel descrever qual a opgao do eleitor, sem falar nas
possibilidades de fraude durante a leitura da escolha feita pelo eleitor na cédula, pois o voto
poderia ser nominal, ocorrendo, por vezes resultados diferentes da realidade.

Com a utilizagdo dos sistemas eleitorais do Tribunal Superior Eleitoral, e a realizagao
de testes de seguranca e integridade das urnas eletronicas € possivel comprovar a lisura do pleito
com resultados seguros e céleres.

No entanto, a urna eletronica e os sistemas eleitorais ndo sao as unicas ferramentas que
utilizam as novas tecnologias e impactam no processo eleitoral e nas atividades didrias da
Justica Eleitoral promovendo rapidez e efetividade.

Isso, porque desde o inicio do processo eleitoral os dados inseridos pelo eleitor,

candidato ou pelos partidos e coligacdes integram sistemas que sdo recebidos pela Justica
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Eleitoral e processados, bem como sdo conferidos, pois os sistemas estao interligados com
diversos 6rgaos publicos e privados, como: Receita Federal, Banco Central e demais institui¢cdes
bancarias publicas e privadas.

Esses sistemas conferem os dados dos cidadaos para verificar condigdes de elegibilidade
e fornecem informacgdes para o sistema eleitoral, como a Receita Federal que gera CNPJ de
campanha para cada cidaddao e cidadd e partidos politicos que apresentaram registro de
candidatura naquele pleito.

Hé ainda os sistemas que fazem a divisdo do horario eleitoral gratuito entre partidos e
candidatos, de acordo com as informagdes provenientes também dos registros de candidaturas
e do coeficiente eleitoral nos termos da legislacao que regulamenta.

Ademais, os gastos realizados durante a campanha por meio de contas bancarias
exclusivas para essa atividade, produzem informagdes para o SPCE - Sistema de Prestagdo de
Contas Eleitorais interligado com Banco Central, Receita Federal e demais institui¢cdes
bancérias, que servirdo de base para a andlise e julgamento das prestagdes de contas de
campanha, essenciais para a diplomacdo e posse dos candidatos eleitos.

Quanto as propagandas eleitorais do periodo de campanha, as quais, atualmente em
grande parte ocorrem na internet por meio de impulsionamento de propaganda patrocinada nas
redes sociais e demais meios de comunicagdo, as quais sao fiscalizadas e, quando ocorrem de
forma vedada pela lei, por exemplo, sem os requisitos previstos na legislacao para evitar o abuso
do poder econdmico e o desequilibrio na disputa eleitoral, ou ainda de forma ofensiva entre os
concorrentes ¢ por meio das url’s® dessas paginas que acontecem as fiscaliza¢des e sdo obtidos
os meios de prova para apurar e punir os culpados.

Desta forma, com o crescente avanco tecnoldgico, urge o acompanhamento dessa
corrida para se manter atualizada e também para execugdo dos trabalhos do processo eleitoral,
sem olvidar da necessidade de combater a desinformacdo, as fake news e deep fakes?,

acontecendo em meios eletronicos na Rede Mundial de Computadores.

3Url’s - enderego eletronico que permite que a pagina seja encontrada na internet.

4 A deep fake € uma técnica computacional que utiliza a inteligéncia artificial para criar ou modificar contetdo de
multimidia, como videos, audios e imagens, de modo a provocar a ilusdo de que sdo auténticos, mesmo sendo
falsos ou alterados de alguma forma. O termo combina as palavras “deep learning” (aprendizado profundo em
inglés) e “fake” (falso em inglés), indicando que a tecnologia esta relacionada ao uso de redes neurais profundas
para realizar a falsificagdo (FANAYA, 2021).
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Com a finalidade de informar o cidadao, o Tribunal Superior Eleitoral utilizou nos
tltimos pleitos recursos tecnoldgicos como os BOTS? ou robos que tiveram o papel de informar
os eleitores de forma automatica e on-line acerca de locais de votacao, localizacao de se¢ao
eleitoral e coibir noticias falsas com esclarecimentos na palma da mao do cidadao.

No entanto, na Justi¢a Eleitoral, ndo foi apenas o processo eleitoral que passou por toda
essa mudanca tecnologica. A Lei 11.419/2006 que instituiu o Processo Judicial Eletronico e o
Codigo de Processo Civil de 2015 trouxeram a inovagdo da previsdo de utilizacdo de meios
eletronicos também para a pratica de atos processuais na Justica Eleitoral.

O avanco no uso dos recursos tecnoldgicos no processo judicial eletronico chegou um
pouco antes e foi acelerado com o advento da pandemia COVID-19, devido a necessidade da

prestagao jurisdicional e a continuidade do servigo publico para a sociedade.

3 A relaciio do Juizo 100% Digital e dos meios eletronicos para a efetividade da Justica

Eleitoral

Por meio da Resolugao n. 345 de 09/10/2020, o Conselho Nacional de Justica dispds
sobre o Juizo 100% Digital, que se fundamenta no principio do amplo acesso a justica, na
racionalizacdo de recursos orgamentarios, na informatizagao do processo judicial, na celeridade
e na eficiéncia da prestacdo jurisdicional e tem como objetivos promover a oportunidade da
pratica dos atos processuais de forma exclusiva por meio eletronico e remoto por meio da rede

mundial de computadores dentre outros, conforme preveé o artigo 1°, §1° da resolugao.

A utilizacdo do Juizo 100% Digital se dard por meio de requerimento pela parte
demandante na peticao inicial, podendo a demandada se opor até o momento da contestagdo,
conforme disciplina a resolucao.

Caso as partes optem pelo Juizo 100% Digital, poderao retratar-se apenas uma vez até a
prolagdo da sentenca, resguardando os atos processuais ja produzidos até ento.

Outro fato acerca do Juizo 100% Digital € que o Juiz poderd, a qualquer tempo, instar
as partes a optar pelo Juizo 100% Digital, e caso as partes silenciem apds duas intimagdes,

constituira aceitagao tacita, inclusive no caso de processos antigos.

5 BOT - sdo softwares muito interativos, com alta capacidade de interagio e programados para desempenhar algum
tipo de tarefa pré-determinada.
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E mesmo diante de recusa expressa das partes em adotar o Juizo 100% Digital, podera
o magistrado propor a pratica de atos processuais isolados de forma digital, ainda que os
processos sejam processos antigos, no entanto as partes poderdo a qualquer tempo celebrar
negocio juridico-processual para ado¢ao do Juizo 100% Digital.

Conforme leciona Marcelo Mazzola (2021, p.398), “o Juizo 100% Digital representa
alternativa para maximizar o acesso a justiga, na medida que as partes poderdo litigar
remotamente evitando atrasos decorrentes da pratica de atos fisicos ou que exijam a presenca
das partes nos Féruns.”

A Resolugao n°® 803 de 16/03/2021 regulamentou o Juizo 100% Digital no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara. Inicialmente disponibilizado para as partes que
peticionassem na Sede do Tribunal e nos Cartorios Eleitorais da Capital, e, posteriormente,
ampliado a todos os Cartorios Eleitorais do Estado do Ceara por meio da Resolugao n® 881/2022
de 28/04/2022, que alterou a anterior.

Com o objetivo de implementar o artigo 5° da Resolugao 803/2021, foi disponibilizado
aparelho de smartfone aos Cartorios Eleitorais do estado do Ceara, com divulgacdo de e-mail,
telefone (ja existentes antes da Resolu¢ao) e de numero de contato de whatsApp Business e link
permanente de atendimento para Balcdo Virtual de cada unidade, pelo aplicativo Microsoft
Teams, ofertados para a populacdo em geral, como meio de contato e de requerimentos junto
aos Cartorios Eleitorais que compreendem o 1° grau de jurisdicdo da justica eleitoral.

Com o objetivo de implementar o artigo 5° da Resolucao 803/2021, os Cartorios
Eleitorais do estado do Ceard agora contam com um aparelho de smartphone com niimero de
WhatsApp Business € um link permanente de atendimento para o Balcao Virtual por meio do
Microsoft Teams. Também sdo canais de acesso a cada unidade e-mail e telefone (j& existentes
antes da Resolugdo). Essas ferramentas foram disponibilizadas para a populacao em geral
através da pagina da internet do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4, a fim de facilitar o contato
e envio de requerimentos aos Cartdrios Eleitorais que fazem parte do 1° grau de jurisdicdo da
justica eleitoral.

A pesquisa no banco de dados da justica eleitoral sobre a quantidade de processos com
requerimentos de Juizo 100% Digital foi surpreendente, pois no 1° grau de jurisdi¢do
apareceram apenas 56 processos em cartorios eleitorais do interior do estado do Ceara, e no 2°

grau da jurisdicao eleitoral (TRE-CE) ndo houve requerimento de Juizo 100% Digital, conforme
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se verifica na tabela a seguir, contendo os juizos que tiveram protocolo eletronico nos termos

da Resolucao TRE-CE n. 803/2022.
Tabela 1 — transcri¢ao dos dados do Banco de Dados do TRE-CE (10/06/2023)

Municipio Zona eleitoral N° processos Juizo 100%
Digital
Iguatu 13* ZE 24
Lavras da Mangabeira 14* ZE 3
Sobral 24*7ZE 6
Pedra Branca 59*ZE 15
Sobral 124* ZE 8
Fonte: TRE-CE Tabela elaborada pelas autoras
MUNICIiPIO ZONA ELEITORAL N° PROCESSOS JUIZO
100% DIGITAL
Iguatu 13* ZE 24
Lavras da Mangabeira 14* ZE
Sobral 24* ZE 6
Pedra Branca 59* ZE 15
Sobral 124* ZE 8

Fonte: Banco de Dados do TRE-CE (2023)

As petigdes totalizaram 56 processos com requerimento de Juizo 100% Digital, sendo
processos de cunho administrativo como: Peti¢des civeis, Requerimento de analise de Lista de
Apoiamento para criagdo de partido politico, Prestagdes de Contas Anual de partidos politicos,
Representagdao por Propaganda Irregular, Noticia de Irregularidade de Propaganda Eleitoral,
Retificagao de situagao de Eleitor — Direitos Politicos e Pedido de Regularizagao de Contas Nao
Prestadas.

Diante do resultado do relatério, no qual constam apenas 56 processos com requerimento
nos Cartorios Eleitorais do interior do estado do Ceard, compreendendo o 1° grau de Jurisdi¢ao
e nenhum requerimento nos cartorios eleitorais da capital e nem no 2° grau de jurisdigao pode
induzir a concluir que ndo foi utilizado e ndo hé interesse de utilizacdo do Juizo 100% Digital
pelas partes atendidas na Justiga Eleitoral.

No entanto, alguns fatores possivelmente contribuem para tal resultado, o qual nao
reflete a realidade de atendimento eletronico e digital ao publico que procura os servicos da

Justica Eleitoral.
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O primeiro fator, ¢ a falta de cumprimento de um dos itens da Resolugao CNJ n.
345/2021, previsto no artigo 8°, §6°, que segue: “§6° Os tribunais envidardo esforgos para
identificar em seus sistemas processuais 0s processos que tramitam no ambiente do “Juizo 100%
Digital”, com a correspondente marca ou sinalizagdo instituida por meio de portaria da
Presidéncia do CNJ”.

O sistema Processo Judicial Eletronico — PJe da Justica Eleitoral dispde de quadricula
para marcagdo e requerimento de utilizagdo do Juizo 100% Digital no momento da autuagio ou
do peticionamento por advogado, no entanto no primeiro caso, faz-se necessario que haja
requerimento da parte, afim de que o processo seja identificado e tramite aos moldes do Juizo
100% Digital.

O segundo fator para a baixa adesdo ao Juizo 100% Digital no 2° Grau do TRE-CE ¢
possivelmente a preferéncia das partes por realizar sustentagdo oral, quando possivel. E, ao
solicitar o Juizo 100% Digital, as alegagdes finais seriam feitas por escrito e de forma remota,
o que pode ser um dos fatores que nao contribuiu para os pedidos nesse sentido.

O terceiro fator, ¢ que a Justica Eleitoral no 1° grau de jurisdi¢ao, compreendido pelos
Cartorios Eleitorais, mantém contato efetivo com os eleitores de diversas formas, quais sejam:
telefone, e-mail, WhatsApp e Balcao Virtual.

Atualmente, as demandas dos eleitores realizam-se por contato telefonico, e-mail, e, na
grande maioria, por whatsapp, ou seja, € rara a procura presencial nas zonas eleitorais para
processos, sejam de natureza administrativa ou judicial no cotidiano. E, o que tem levado
novamente as centrais de atendimento ao eleitor e aos postos de atendimento descentralizado
tém sido a coleta biométrica, nos casos de alistamento, revisdo e transferéncia eleitoral, pois
necessitam de coleta de fotografia, assinatura e coleta das digitais.

Ademais, os eleitores que ja tiverem a coleta biométrica realizada podem solicitar a
revisdo e a transferéncia de domicilio eleitoral pelo sistema Titulo Net (ou pelo aplicativo E-
titulo®) sem sair de casa, mais um exemplo de utilizagio de outros sistemas e do atendimento
digital.

O atendimento para requerimentos de pessoas fisicas ocorre por e-mail, whatsapp € pelo
protocolo (cada vez mais raro), pois por esses canais o eleitor pode enviar o requerimento € a

documentagao que se fizer necessaria, sendo autuado pelo Cartério Eleitoral quando se tratar

¢ O BE-titulo é um aplicativo desenvolvido pelo TSE para smartphone ou tablet, € foi disponibilizado como
alternativa ao documento impresso em 2017 (TSE, 2017).
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de pessoas fisicas, pois as peti¢des requeridas pelos advogados ja sdo realizadas no sistema PJe
diretamente, juntada a procuracao e enviado para a distribuicao de acordo com a competéncia
€ com a matéria.

Quanto aos atos processuais sdo realizados quase na totalidade por meios eletronicos,
excegdes apenas aos casos de processos penais. As audiéncias sdo realizadas pelo aplicativo
Microsoft Teams, com envio de link aos advogados e as partes quando necessario por e-mail e
whatsapp. E, as intimagdes, quando a lei ndo dispde de outra forma, também sdo frequentemente
realizadas pelo whatsapp.

Dessa forma, pode-se inferir que, de fato, o Juizo 100% Digital acontecer de forma
concreta diariamente, apesar de os numeros nao refletirem essa realidade, uma vez que nao se
tornou um habito das partes o requerimento para a sua utilizacao. Para dar efetividade e ter uma
métrica dos atendimentos de forma virtual ou remota, com a utilizacdo de novas tecnologias,
faz-se necessaria a divulgagao e a implementagao dessa ferramenta que faz parte da Justica 4.0.

Durante o periodo da pandemia COVID-19, o teletrabalho se tornou uma realidade,
inclusive para a Justica Eleitoral, que passou a se comunicar com os cidadaos por meio de emails
e whatsapp. Essa mudanga facilitou a resolucdo de questdes, como a titulo ilustrativo foram as
convocacdes dos mesarios para as eleicdoes de 2020. E, essa transformacao trouxe beneficios
como agilidade e reducdo de custos, pois, antes, as convocagdes eram feitas através de contratos
vultuosos com os Correios (ECT — Empresa de Correios e Telégrafos), que nem sempre eram
eficazes, muitas vezes devido a enderecos desatualizados.

Entdo a utilizagdo de sistemas eletronicos e de comunicagdes por meios eletronicos
trouxeram também economia tanto de tempo como redugdo de gastos no orgamento, seja para
preparagdo de eleicdes, ou para fins de processos judiciais, tanto para requerimento de simples
certidao ou de expedi¢ao de diploma nao acontecem de forma presencial, mas sempre por esses
meios de comunicagao eletronica.

E as questdes acima mencionadas sdo corroboradas pelo que disciplina Marinoni e
Arenhart (2014, p. 115) acerca da Lei 11.419/2006, instituiu as comunicagdes eletronicas de
atos processuais, que podem ocorrer das seguintes maneiras:

[...] tanto as intimag¢des como as citagdes poderdo ocorrer por meio eletronico, através
de dois instrumentos distintos: a comunicacdo em Diario Oficial eletronico e a
disponibilizagdo da informag¢do em portal especifico. (...) Apenas impde a lei
restri¢des ao uso desse mecanismo para as citagdes realizadas em matéria criminal e
infracional.
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O Poder Judiciario Eleitoral trabalha com a utilizagdo de diversos sistemas, com a
finalidade de proporcionar consultas de dados de partes processuais, como por exemplo,
consulta de certidoes, ¢ utiliza outros sistemas como SISBAJUD, SERASAJUD, BNMP dentre
outros para consultas e para cadastrar dados de eleitores no cadastro eleitoral em decorréncia
de decisdes judiciais. E, durante o periodo eleitoral muitas comunicagdes processuais (citacao
e intimacao) realizam-se por e-mail, whatsapp, Diario da Justi¢a Eleitoral e Mural Eletronico
(tipo de portal de comunicagdo processual utilizado na Justi¢a Eleitoral durante o periodo
eleitoral).

Diante de toda a realidade da Justica Eleitoral, no que diz respeito a utilizacao de
tecnologias, ¢ de clareza solar que embora os relatorios demonstrem pouca utilizagcao do Juizo
100% Digital, isso ndo reflete a realidade desta Justica Especializada, que desde a sua atividade-
fim, até as suas atividades corriqueiras utiliza diversos sistemas eletronicos e realiza de fato um
Juizo 100% Digital na pratica, seja pela forca da lei que possibilita a realizagdo das
comunicagdes processuais por meios eletronicos, seja pela escassez de pessoal e de recursos
para chegar ao cidadao de forma célere, em razao dos prazos exiguos dos processos eleitorais.

Essa realidade se comprova pelo resultado do Painel de Estatisticas do CNJ’ (aferido em
31/03/2023) em que o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara aparece como a segunda taxa de
congestionamento liquida processual com apenas 18,57%, dentre os 27 Regionais Eleitorais da
Federagdo, apresentando, inclusive, com resultado melhor que a média nacional que teve o

percentual médio de 38,11%, conforme se observa no grafico a seguir®.

7 Painel de Estatistica do CNJ: https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html
8 Imagem de relatorio cedido pela servidora do TRE-CE Micheline Elga Pessoa de Melo
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18,57% enquanto que a média Nacional é 38.11%

Taxa de Conaestionamento e indice de Atendimento & Demanda

Tx. de Congestionamento Liquida em 31/03/2023
por Ramo, Tribunal, Grau e Orgéo Julgador
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Como desdobramento do que mencionamos no presente artigo destacamos que o IAD’
— indice de atendimento a demanda e a Taxa de Congestionamento'?, sdo os indices utilizados
pelo Conselho Nacional de Justica como métrica para aferir a produtividade e a efetividade
processual de todos os tribunais do Poder Judiciario.

Essa produtividade e efetividade processual com a entrega dos resultados a sociedade,
rendeu a Justi¢a Eleitoral do Ceara o primeiro lugar no eixo produtividade do Prémio CNJ de
Qualidade de 2022, gerando um indice de mais de 90% de processos julgados e baixados,
elevando o TRE-CE, considerado tribunal de médio porte a um patamar acima de tribunais de
grande porte como TRE-SP e TRE-RJ.

O Juizo 100% Digital estd dentro do que Brian Garth e Cappelleti chamaram de ondas
renovatorias de acesso a justica, pois a sexta onda de acesso a justica trata das iniciativas
promissoras € novas tecnologias para aprimorar o acesso a justiga.

Viu-se a concretizacdo dessa onda renovatodria ser impulsionada no periodo pandémico

de covid-19, pois os tribunais foram se amoldando a realidade imposta pela situacdo mundial

9 IAD (indice de Atendimento a Demanda): indicador que verifica se o tribunal foi capaz de baixar processos pelo
menos em numero equivalente ao quantitativo de casos novos. Alguns artigos internacionais chamam de clearance
rate. O ideal ¢ que esse indicador permanegca superior a 100% para evitar aumento dos casos pendentes.

10 Taxa de Congestionamento: indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solugdo
ao final do ano-base, em relagdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Cumpre informar que, de
todo o acervo, nem todos os processos podem ser baixados no mesmo ano, devido a existéncia de prazos legais a
serem cumpridos, especialmente nos casos em que o processo ingressou no final do ano-base.
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daquele periodo e propds medidas para proporcionar o acesso a justica e dar andamento aos
processos.

A consequéncia foi um incremento no nimero de processos julgados e de audiéncias
realizadas por meio de atividade remota, conforme asseverou Mazzola quando diz que” os
tribunais brasileiros tiveram a oportunidade de comprovar a tese do professor britanico Richard
Susskind (2019), que defende que a Justica ¢ um servico € ndo um espago fisico do tribunal,
sendo perfeitamente possivel a implementagdo de cortes online.” (Mazzola, 2021, p. 396).

Conforme, afirma Klaus Schwab acerca da virada tecnologica e o impacto que causara

essa mudanga

[...] tecnologia e a digitalizacdo irdo revolucionar tudo, fazendo com que aquela frase
tao gasta e maltratada se torne verdadeira: “desta vez sera diferente”. Isto ¢, as principais
inovagdes tecnologicas estdo a beira de alimentar uma gigantesca mudanga historica em
todo o mundo — inevitavelmente. (Schwab, 2021, p. 21).

O Juizo 100% digital e a utilizagdo da tecnologia no mundo processual chegou e a
tendencia € que cada vez mais os atos processuais ocorram dessa forma. Essa ¢ mais uma faceta
de todo o impacto que a tecnologia causou e as modificagdes resultantes da utilizacdo de
ferramentas que otimizaram a produg¢do processual sem se descuidar da segurancga dos dados e
da isonomia para as partes.

Assim, percebe-se que a adocdo das tecnologias e do Juizo 100% digital trouxe ganhos
para o Poder Judiciario que passou a produzir mais, promovendo a solu¢do dos conflitos de
forma mais célere, por outro lado com o trabalho remoto houve ganho para a Administragao
Publica, com reducdo de gastos e para o corpo de servidores que pode laborar proximo a
familiares, realidade que antes era impossivel para muitos que trabalhavam distante de seus
lares, e esse fator também contribuiu para o incremento da produtividade.

Com a Justi¢a Eleitoral nao foi diferente.

A Justica Eleitoral tem por atividade precipua a realizacdo de elei¢des, processos
judiciais eleitorais e procedimentos eletronicos que se tornaram mais célere, econdmica,
produtiva e efetiva, entregando os resultados a sociedade de forma rapida e eficiente.

Os resultados aferidos pelo Conselho Nacional de Justica se devem 4 estreita relacao
entre as atividades exercidas por esta justi¢a especializada, pelo papel desempenhado pelo corpo
de servidores e magistrados, e, especialmente pela utilizacio do Pje — Processo Judicial
eletronico e das novas tecnologias que facilitaram a comunica¢do com as partes e publicidade

dos atos processuais por meio eletronico.
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Conforme ja mencionado, mesmo sem a utilizacdo do Juizo 100% % Digital de acordo
com a formalidade legal, como descrita na Resolugao CNJ n. 345/2021, mas com a utilizagdo
dos principios e das ferramentas eletronicas de comunicagao com as partes tem alavancado as
atividades e contribuido para os resultados.

A questdo matematica, de contabilizagdo dos nimeros, ndo deve ser obstaculo para negar
a utilizacdo da tecnologia em todas as frentes de mesmo que essa realidade ainda ndo esteja
refletida em nimeros de forma efetiva e contabilizada para constar em relatorios, no entanto a
quase totalidade dos atos processuais realiza-se por meio eletronico, conforme preconiza o
artigo 196 do CPC, o que sem duvida, ¢ imprescindivel para o resultado eficiente em ntimeros
e em efetividade processual para a sociedade ja atestado pelo Conselho Nacional de Justi¢a no

relatério Justica em Numeros de 2022.

CONCLUSAO

A tecnologia impacta na vida em sociedade e desde a segunda metade do século XX
trouxe significativas mudancas no cotidiano das pessoas, por meio de eletrodomésticos, jogos
e telefonia. O desenvolvimento de dispositivos tecnoldgicos diversos tem avancado
rapidamente em diversas areas e na seara juridica ha, também, novidades.

Para além das evolugdes ocorridas desde as ultimas décadas do século passado, as
limitagdes e, por via de consequéncia necessidades, impostas pelo periodo pandémico de 2020,
serviram de impulso para aumentar o uso e aprimorar produtos e servicos, diante da situagao
emergencial de saide que o mundo ficou.

No que se refere a Jurisdicdo, o Processo Judicial Eletronico permitiu que o Poder
Judiciario ndo paralisasse suas atividades, na verdade, houve um aumento no numero de
processos julgados. Desta forma, foi necessaria a implementagdo de canais de comunicagdo
entre as serventias judiciais e a sociedade, o que foi providenciado rapidamente.

Diante de toda essa realidade, a sociedade 4.0 e a Justi¢a 4.0 ganharam impulso e foram
concretizando-se de forma antecipada, pois pela utilizagdo das novas tecnologias foi possivel
que as pessoas tivessem acesso a justica e pudessem resolver suas questoes.

No tocante a Justica Eleitoral, o aprimoramento das tecnologias e a utilizacdo de

recursos foi meio para aproximar esse ramo da justi¢a especializada do cidaddo, ainda mais
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porque 2020 foi ano eleitoral, entdo varias atividades eram essenciais para a organizagao
daquele pleito e todas foram realizadas com a implementacao de uso de tecnologias.

Na questao processual, a fim de garantir os direitos das partes foram utilizados meios
tecnoldgicos para realizacdo de audiéncia e para manter contato com os eleitores, candidatos e
candidatas e partes processuais, desta forma foi implementado o Juizo 100% Digital pelo CNJ.

O Juizo 100% Digital pode ser requerido pelo advogado ao peticionar e pela parte ao
requerer atendimento, no entanto na Justi¢a Eleitoral ndo tem sido requerido formalmente
apesar de os atendimentos realizarem-se na quase totalidade dos casos de forma remota com o
uso de ferramentas tecnologicas.

Ademais, o CPC 2015 previu a oportunidade de realizacdo de negodcio juridico-
processual entre as partes, a fim de convencionar a forma de produgdo de alguns atos
processuais e também a produgdo de atos processuais por meios eletronicos, o que fortaleceu e
possibilitou a realizacdo desses atos de forma ininterrupta no periodo pandémico também, além
de promover agilidade e facilidade de encontrar as pessoas para comunicar os atos processuais
e dar impulso aos processos culminando em celeridade.

Para a Justica Eleitoral, a utilizacao desse tipo de tecnologia ocorre desde 1996, com a
implementagdo do voto eletronico que trouxe seguranca e agilidade no processamento da
totalizagdo dos votos e divulgacao de resultados do pleito.

No entanto, quando se analisou a questdo do Juizo 100% Digital no Tribunal Regional
Eleitoral do Ceard, mediante consulta ao banco de dados da institui¢do a resposta foi que a
formalizag¢do de Juizo 100% Digital foi muito baixa diante dos resultados produzidos, o que
nos leva a questionar qual a razdo se foi uma ferramenta util tanto no periodo da pandemia
COVID-19 quanto continua a ser atualmente.

A resposta a essa indagacao ¢ a utilizagao de meios de comunicagdao como telefone, e-
mail, whatsapp, Microsoft Teams, Google Meet, dentre outros e de sistemas de requerimento
eletronico como o Titulo NET que possibilitam ao eleitor realizar seus requerimentos de forma
remota sem a necessidade de comparecer presencialmente a Justica Eleitoral e aos advogados
e partes também o acesso ao 1° e 2° graus de jurisdi¢ao e as audiéncias tem sido realizadas por
esses canais fortalecendo a utilizacao dessas ferramentas.

Faz-se necessaria a divulgacao e incentivo a uma maior utilizagao efetiva do Juizo 100%
Digital uma vez que traz economia de recursos e de tempo para as partes, advogados e para o

poder judiciario, proporcionando celeridade e uma resposta rapida e eficiente a sociedade.
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