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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a Faculdade de
Direito de Franca (FDF), com a Universidade UNIGRANRIO - Afya, com o Portucalense
Institute For Legal Research - |JP e a Faculdad de Derecho da Universidad de la Republica
Uruguaye, entre os dias 24 e 28 de junho de 2024, apresentou como temética central “A
Pesquisa Juridica na Perspectiva da Transdisciplinaridade”. Esta questéo suscitou intensos
debates desde o inicio e, no decorrer do evento, com a apresentacdo dos trabalhos
previamente selecionados, foruns e painéis que no ambiente digital ocorreram.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de
Trabalho “DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS 11", realizado no dia 27
de junho de 2024, que passaram previamente por no minimo dupla avaliac8o cega por pares.
Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduagdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes, a exemplo do direito digital, protecdo da
privacidade, crise da verdade, regulamentacéo de tecnologias, transformacdo digital e
Inteligéncia artificial, bem como politicas publicas e tecnologia.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagdo do evento pela sua inestimével contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme — UNISANTOS

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — FDF

Prof. Dr. Ronaldo Fenelon Santos Filho



E-GOVERNMENT E INCLUSAO DIGITAL
E-GOVERNMENT AND DIGITAL INCLUSION

Valdir Rodriguesde S41
Joel Ricardo Ribeiro De Chaves 2
Tiago Cappi Janini 3

Resumo

Através do método dedutivo, por intermédio das pesquisas documental e bibliografica,
buscou-se investigar no presente trabalho como ainclusdo digital esta relacionada ao governo
eletronico. Analisou-se 0 momento historico correspondente a sociedade da informagéo, sob
a perspectiva das transformagfes tecnoldgicas e sociais que confluiram para o

desenvolvimento do governo eletrénico. Ent&o, investigou-se o conceito e as acepcles de
governo eletrénico e suas manifestages no contexto da sociedade brasileira. Apds, o
governo eletrénico foi examinado sob a perspectiva da inclusdo digital, questionando-se
como esta se relaciona aquele e como a concepcéo e efetividade de direitos é afetada por
essas relagoes. Verificou-se, assim os desafios que devem ser enfrentados para que os
servicos digitais possam ser concretizados e chegar a todos os cidadéos brasileiros, o que
depende de uma incluséo digital forte, consubstanciada no fornecimento de equipamentos e
acesso ainternet e na educacdo digital, tendo em vista que ndo adianta ter os meios de acesso
a internet e ndo ter conhecimento para navegar com seguranca na rede mundial de
computadores, para usufruir de tudo que ela oferece, como 0s servigcos publicos

disponibilizados pelo Estado, que podem resultar em grande proveito para os cidaddos e
garantir os direitos fundamentais como educacdo, liberdade de expressdo e informagao, pelo
acesso a internet, o que denota que a incluséo digital € um direito fundamental meio, por
permitir, por meio dela, a concretizagcdo de direitos.

Palavras-chave: E-government, Governo eletronico, Incluso digital, Educacéo digital,
Servigo publico digital

Abstract/Resumen/Résumeé
Using the deductive method, through documentary and bibliographical research, we sought to

1 Mestre em Direito da Sociedade da Informagdo pelo Centro Universitério das Facul dades Metropolitanas
Unidades— FMU/SP. Advogado, Empresario e Palestrante. E-mail: valdir.sa@uol.com.br. CV: http://lattes.cnpg.
br/4234640336541384. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8296-5687.

2 Doutorando em Direito pela Universidade Federal do Parana. Mestre e bolsistainstitucional em Direito da
Sociedade da Informacdo pela FMU/SP. Advogado e professor de Direito. Lattes: http://lattes.cnpg.br
/5949275058454555. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4267-3313.

3 Professor do Mestrado em Direito da Sociedade da | nformac&o — FMU/SP. Doutor em Direito do Estado -
PUC/SP. Estagio de P6s-Doutorado (PNPD-Capes) - Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP).
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investigate in this work how digital inclusion is related to the electronic government. The
historical moment corresponding to the information society was analyzed, from the
perspective of technological and social transformations that led to the development of
electronic government. Then, the concept and meanings of electronic government and its
manifestations in the context of Brazilian society were investigated. Afterwards, electronic
government was examined from the perspective of digital inclusion, questioning how it
relates to that and how the conception and effectiveness of rights is affected by these
relationships. It was concluded that the challenges must be faced so that digital services can
be implemented and reach all Brazilian citizens, which depends on a strong digital inclusion,
embodied in the provision of equipment and access to the internet and digital education,
because it is no use having the means of access to the internet and not having the knowledge
to browse the world wide web safely, to take advantage of everything it offers, such as the
public services provided by the State, which can result in great benefit for citizens and
guarantee their rights such as education, freedom of expression and information, access to the
internet, which denotes that digital inclusion is a fundamental right, as it allows, through it,
the realization of the rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. E-government, Electronic government, Digital
inclusion, Digital education, Digital public service
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1 INTRODUCAO

A revolucéo tecnoldgica que o mundo passou com a chegada da internet transformou
e continua transformando a forma de realizar as mais bésicas tarefas diarias até aquelas que
demandam de disponibilizacdo governamental. Se antes da pandemia de Covid-19 essa
realidade ja estava se impondo, com ela, tomou propor¢des gigantescas, a0 passo que com 0S
orgdos governamentais fechados, o governo, especialmente o federal, teve que agir e implantar
servicos online com a velocidade e a agilidade que o momento exigia, sob pena de ndo permitir

0 exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos, especialmente na seara administrativa.

A transformacdo imposta com a pandemia de Covid-19 resultou, pelo menos, na
ampliacdo de servicos publicos online, beneficiando enormemente os brasileiros, em razdo da
chegada de novas leis e normas que objetivam um governo digital inclusivo e que permita o

exercicio da cidadania e dos direitos fundamentais pelos cidad&os.

Apesar dos avancos, ainda falta muito para que os servigos publicos cheguem a todos
os brasileiros e para que a inclusao digital seja realmente tratada como um direito fundamental
essencial para a concretizacdo de diversos outros direitos fundamentais, como a liberdade de

expressdo e informacao.

Através do método dedutivo, por intermédio das pesquisas documental e bibliogréafica,
buscou-se investigar no presente trabalho como a incluséo digital esta relacionada ao governo

eletronico.

Na primeira se¢do, 0 momento histérico correspondente a sociedade da informacéo foi
analisado, sob a perspectiva das transformac6es tecnoldgicas e sociais que confluiram para o

desenvolvimento do governo eletrénico.

Na secdo subsequente, investigou-se o conceito e as acep¢oes de governo eletrénico e

suas manifestacdes no contexto da sociedade brasileira.

Finalmente, na secédo ulterior, o governo eletronico foi examinado sob a perspectiva
da inclusdo digital, questionando-se como esta se relaciona aquele e como a concepcao e

efetividade de direitos é afetada por essas relagdes.

2 SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E E-GOVERNMENT

23



A vida na sociedade contemporénea estd na rede. Atualmente, vive-se em um
complexo de beneficios proporcionados pela internet a ponto da auséncia do celular em maos
causar sensacdo de incompletude, de que falta alguma coisa. E como se os aparelhos
tecnoldgicos fizessem parte do corpo e deles se prescindisse para realizar tudo. De fato, a
tecnologia consubstanciada no acesso a internet revolucionou a vida individual e em sociedade
nos Ultimos anos. Se até a década de 1990 era comum escrever carta e esperar, dependendo do
lugar do Brasil e do selo escolhido, mais de uma semana para se chegar ao destinatario, hoje
em dia, a comunicacao é simultanea, envia-se o e-mail e, do outro lado do mundo, a outra pessoa
recebe; ou, simplesmente, envia-se um &udio, faz-se uma ligacao por voz ou por video, tornando

a comunicacao muito mais préatica, além de demandar menos tempo.

Mas ndo apenas isso pode ser observado. A mudanca se deu em todos os aspectos da
vida, que vao desde as maneiras de as pessoas se comunicarem e se relacionarem até a execucao
de trabalhos e a realizacdo de negdcios juridicos, a ponto de praticamente se ter uma vida
virtual. Hoje, cresce a cada dia a quantidade de pessoas que tém acesso aos aparelhos e a internet
em todo mundo, tornando-se incomum e raro ouvir de alguém que nao tem aparelho ou acesso
a rede. Estar conectado apresenta beneficios que geram um bem-estar na populacdo, como o

acesso de servicos privados e, a exemplo do tema do presente, publicos.

A definicdo de rede, na visdo de Castells (2018, p. 554-555), é complexa:

Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva
se entrecorta. Concretamente, o que um nd é depende do tipo de redes
concretas de que falamos. Sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais
de servicos auxiliares avancados na rede dos fluxos financeiros globais. Séo
conselhos nacionais de ministros e comissarios europeus da rede politica que
governam a Unido Europeia. Sdo campos de coca e de papoula, laboratérios
clandestinos, pistas de aterrissagem secretas, gangues de rua e instituicoes
financeiras para lavagem de dinheiro na rede de trafico de drogas que invadem
as economias, sociedades e Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de
televisdo, estudios de entretenimento, meios de computacdo grafica, equipes
para cobertura jornalistica e equipamentos moveis gerando, transmitindo e
recebendo sinais na rede global da nova midia no &mago da expresséo cultural
e da opinido publica, na era da informacao.

Assim, a rede abrange praticamente tudo nos dias atuais, do poder ao crime, da
comunicacdo a movimentacdo financeira, da politica a vida cultural das pessoas, tudo esta na

rede, trata-se de uma evolucao rapida e poderosa, que abarcou todos os meandros da sociedade,
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a ponto de depender-se dela para manter os trabalhos, estudos e as infinitas tarefas que nela
estdo disponiveis ou por ela sdo facilitadas.

O desenvolvimento tecnologico que ocorreu com a rede e a internet nao trouxe apenas
“picos evolutivos”, mas gerou revolugdes, “associando dados, procedimentos e capacidade
quantitativa na modifica¢do de paradigmas”. Deve-se reconhecer que a internet permitiu novas
relagdes em todos os ambitos, conduzindo a construgdo de uma sociedade em rede, alterando e
redimensionando até mesmo as nocdes de tempo e espaco que se tinha antes de sua existéncia
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p. 212-213).

Neste contexto, a chamada Sociedade da Informagdo se destaca, caracterizando-se
como as “modificagdes da sociedade contemporanea trazidas pelas novas tecnologias, com
especial foco a producdo e uso da informagao” (Barreto Junior, 2007, p. 2), ou, conforme
Lisboa (2006, p. 115), como o periodo historico em quea informacao prevalece sobre 0s meios
de producdo e distribuicdo dos bens. Fato € que se trata de “uma nova era em que a informacao
fluia velocidades e em quantidades h& apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdmicos fundamentais” (Brasil, 2000, p. 3), espelhando uma profunda mudanca
na organizacao da sociedade e da economia, com implicacBes as estruturas e as dinamicas,
representando verdadeiratransformacéo global para um novo paradigma técnico-cientifico
(Brasil, 2000, p. 5).

Toda a transformacdo em que a sociedade da informacao se submeteu também atingiu
os Estados, que tiveram que se transformar e utilizar da nova tecnologia para entregar servicos
publicos na rede mundial de computadores, em plataformas chamadas de e-Government ou,
simplesmente, governo eletrénico. Estas plataformas, que estdo presentes em todas as areas
governamentais e contemplam todos os entes federativos e poderes da Republica,
desempenham papel fundamental em permitir um servico publico rapido, eficiente e
economicamente mais barato, encurtando distancias e levando o Estado a locais que sem elas,

seria dificil e demandaria mais investimento de estrutura fisica e pessoal.

Ja em 2012, Misuraca (2012, p. 37, traducéo livre) alertava:

Parafraseando o conceito de ‘novo normal’, 0 governo aberto seré o padrdo do
futuro, mas essa transformacao seré trazida principalmente por mudangas de
comportamento e ndo pelas TIC. Ja estamos testemunhando mudancas
multiplas em nosso cotidiano, em nossas atitudes pessoais e profissionais.
Essas mudancas podem ser observadas principalmente na forma como 0s
jovens integram as suas personalidades digital e real, ou analisando a forma
como sdo usados e consumidos, até abusados, os contetdos gerados por
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usuarios ou redes sociais. No entanto, estamos apenas a meio caminho da
revolucgdo digital. Ainda ha muito a ser feito, e muito mais do que nunca sera
necessario caminhar ao lado da organizacdo do setor publico para
institucionalizar as mudangas e garantir que uma nova geracdo de servigos
publicos assistidos pelas TIC possa tornar-se til e benéfica para os cidaddos.
A tarefa simbolizada pela prestacdo de servicos publicos que exigem altos
niveis de confiabilidade, confianca e abertura e gerar investimentos pesados
representardo de fato grandes desafios pela frente®.

Ha mais de dez anos, o autor, ao observar, naquela época, grandes transformacdes na
sociedade, especialmente como os jovens compunham suas personalidades real e digital ou a
maneira como 0s contetdos gerados por redes sociais eram consumidos, usados e até abusados,
concluiu que o governo aberto seria uma realidade no futuro, mudanca que se daria ndo pelas
TICs, mas, sim, por estes novos comportamentos dos individuos. E, demonstrando preocupacéo
com o futuro, pontuou que muito teria que ser feito ao lado da organizacdo do poder publico
para que 0s novos servicos publicos possibilitados pelas TICs pudessem ser Uteis e benéficos
para os cidaddos e que, para isso, exigiria que os referidos servigos tivessem significativos

investimentos e altos niveis de abertura e confiabilidade.

As questBes apontadas por Misuraca continuam atuais e devem ser enfrentadas. A
facilidade e a comodidade que o servigo publico proporciona devem vir juntas com seguranca
e inclusdo, permitindo ao cidaddo comum acessar todos os beneficios e perceber que sua
condicdo de menos favorecido financeiramente ndo o transforma em um cidaddo de classe
inferior, 0 que seria um desastre para os direitos basilares e corolarios de um Estado

Democrético de Direito.

3 O GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

1 No original: “En paraphrasant le concept de ‘nouvelle normalité’, I’administration ouverte sera la norme du futur,
mais cette transformation sera apportée principalement par des changements de comportements et non par les TIC.
Nous assistons déja a de multiples changements dans nos vies quotidiennes, dans nos attitudes personnelles et
professionnelles. Ces changements peuvent étre observés en particulier dans la maniére dont les jeunes intégrent
leurs personnalités numériques et réelles, ou en analysant la fagon dont sont employés et consommeés, voire abusés,
les contenus générés par les usagers ou les réseaux sociaux. Or, on ne se trouve qu’a mi-chemin sur la route de la
révolution numérique. Beaucoup reste a faire, et plus que jamais du c6té de 1’organisation du secteur public pour
institutionnaliser les changements et s’assurer qu’une nouvelle génération de services publics assistés par les TIC
peut devenir utile et profitable aux citoyens. La tdche symbolisée par la prestation de services publics exigeant de
hauts niveaux de fiabilité, de confiance et d’ouverture et engendrant de lourds investissements représentera en
effet les principaux défis a venir”.
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Antes de se ingressar na tematica especifica sobre o governo eletrénico, necessario se

faz delimitar o que se caracteriza como servigo publico.

Servico publico € “toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com 0 objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico” (Di Pietro, 2021, p.
147). Séo atividades que interferem diretamente na vida das pessoas, Ihes possibilitando direitos
e lhes impondo deveres, a exemplo da renovacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH),
que deve ser feita dentro do prazo legal, sob pena de perda do direito de dirigir. Ao mesmo
tempo que o cidaddo goza do direito de dirigir, ele assume o dever de renovar sua CNH
periodicamente e o Estado deve oferecer este servigo de renovacao, para que a lei seja cumprida
e seja possivel maior controle sobre os motoristas e suas condutas ao volante, que podem
desencadear diversas consequéncias, como penalidades administrativas por infracdes de

transito ou até a responsabilizacéo civel e criminal.

E a plataforma do governo eletrénico se encaixa perfeitamente nessas demandas e
ofertas de servicos publicos. Pode-se dizer que “governo eletrbnico” consiste na aplicacdo de
tecnologias que visam a melhora na gestdo dos servicos estatais e a gestdo publica em si,
comumente denominada “e-governanga”. Abrange as areas: (i) e-Administragdo Publica —
busca a melhoria dos processos dos governos, referente aos trabalhos internos, por meio das
TIC’s; (ii) e-Servigos Publicos — objetiva melhorar a prestacdo dos servigos publicos para o
cidaddo; e (iii) e-Democracia — visa aumentar e tornar ativa a participacdo do cidaddo, no
processo democratico, com o uso das tecnologias de informacgdo e comunicacao (Cristdvam;
Saikali; Sousa, 2020, p. 218. Vargas; Macadar; Wanke; Antunes, 2021, p. 794).

Dentre os principais objetivos da plataforma do governo eletronico destacam-se: (i)
promover a automacdo dos servicos publicos, que demandem transacfes entre o governo e
cidaddos ou empresas; (ii) modificar a estrutura da governanca dos servi¢os publicos; (iii)
automatizar os tramites entre o governo e 0s usuarios de servigos publicos, para que as
transacOes acontecam gradativamente sem interferéncia humana; (iv) promover melhorias na
experiéncia do usuario, de maneira a aumentar as capacidades de entrega dos servigos por meio
da aplicacdo de ferramentas digitais (Palotti; Filgueiras; Nascimento, 2020, p. 85) e (V)
desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do Estado com a sociedade
(Reck; Hibner, 2021, p. 1083).

Também chamada de governanca digital, o governo eletronico deve ser trabalhado

para atender aos principios da abertura e transparéncia, para priorizar servigos publicos
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disponibilizados em meio digital, o compartilhamento da capacidade de servico, também deve
ter foco nas necessidades do cidaddo, garantir a seguranga e a privacidade, observar a
simplicidade, a participacdo e o controle social, e, ainda, o governo com plataforma e inovagéo
(Reck; Hibner, 2021, p. 1083). Estando presentes estes principios, havera maior probabilidade
da prestacdo de um servico publico de exceléncia e que atinja o cidadao, que tanto depende dos
servicos publicos para manter sua vida organizada e dentro do que a lei estabelece.

No Brasil, o estudo para implementacdo do Governo Eletrdnico se iniciou em 2000,
com o Decreto de 3 de abril daquele ano, que instituiu um grupo de trabalho interministerial
para examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interacdo. Em 2008, os padrOes Brasil e-GOV nascem e passam a ser
recomendados, como sinbnimo de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas, objetivando
melhorar a comunicacdo e o fornecimento de informacBes e servigos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgdos do Governo Federal, tendo a cartilha de codificagdo como a primeira
a ser langada. (Brasil, 2023b).

A Lei 12.965, denominada Marco Civil da Internet, trouxe, em 2014, os principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet e diretrizes para todos os entes publicos sobre
a matéria. Em seu artigo 4°, elenca os seus objetivos, dentre eles, a promog¢do do acesso a
internet, do acesso a informacao e ao conhecimento, da inovacéao e do fomento a ampla difusdo
de novas tecnologias, da adeséo a padrdes tecnolégicos abertos que permitam a comunicacéao,

a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados (Brasil, 2014).

Diante da inclusdo do termo interoperabilidade no ultimo objetivo da citada lei, vale a
pena defini-la: é a caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizagdes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagoes e sistemas
computacionais interajam para trocar informacg6es de maneira eficaz e eficiente (Brasil, 2023a).
A interoperabilidade, portanto, resulta em um compartilhamento eficaz de dados e informacdes
entre os diversos 6rgaos dos governos, permitindo maior eficiéncia e agilidade na prestacdo de
servicos publicos e na organizacao da administracdo publica.

Em 29 de abril de 2020, em plena pandemia de Covid-19, com a necessidade de se
continuar a oferta dos servigos publicos aos cidaddos, mesmo diante do fechamento de diversos
orgdos da administracdo publica federal, o Decreto 10.332 instituiu a estratégia de Governo
Digital para os anos 2020 a 2022, com um anexo de objetivos a serem perseguidos pelos érgéos

e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com o intuito do
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aprimoramento dos servigos ja existentes e a oferta de outros servigos que ainda ndo eram

ofertados digitalmente.

Dividido entre 18 (dezoito) objetivos compostos por subitens “iniciativas”, contempla
diversos anseios importantes, dentre eles, os 100% (cem por cento) dos servigcos publicos
digitalizaveis, que podem se tornar digitais e serem ofertados na internet até 2023, a utilizagao
de inteligéncia artificial na prestacdo dos servicos publicos, a utilizacdo da tecnologia
“blockchain” em rede e conjuntos de dados, a pesquisa de novas tecnologias para o

aprimoramento dos servi¢os publicos, dentre outros (BRASIL, 2020).

Mais recentemente, a Lei do Governo Digital, n°® 14.129/2021, que estabelece
principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidaddo, traz em seu artigo 3° 0s principios que devem nortear o governo digital
brasileiro, dentre os quais, destacam-se: (i) simplificacdo da relacdo do poder publico com a
sociedade, (ii) plataforma Unica do acesso as informacBes e aos servicos publicos, (iii)
linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao, (iv) atendimento presencial, conforme
caracteristicas, relevancia e o puablico-alvo do servico, (v) acessibilidade da pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida e (vi) o tratamento adequado a idosos (BRASIL, 2021).

Esta claro que o Brasil tem avancado em oferecer servigos digitais aos cidadaos e que
tem diversos mecanismos legais com objetivos claros e principios norteadores de politicas
publicas que visam aperfeicoar e expandir estes servigos. Todavia, ainda ha diversos desafios
gue devem ser transpostos para uma efetivacao rapida e democrética da oferta destes servicos,

principalmente no tema da excluséo digital.

4 GOVERNO ELETRONICO E INCLUSAO DIGITAL

Um dos problemas relacionados a implementacdo do governo eletrénico é a questdo
do acesso a internet. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua:
acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone moével celular para uso pessoal 2019, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2019, 78,3% da populagdo (com 10 anos ou

mais de idade) utilizou a internet, em qualquer local, sendo que essa utilizacdo cai para 45%
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relativamente & populacdo com 60 anos ou mais. Dentro da popula¢do que ndo acessava a
internet, 75,4% ndo o fazia por ndo saber usa-la ou por falta de interesse?.

E mais, em 2019, nos 12,6 milhdes de domicilios do Pais em que ndo havia utilizacdo
da Internet, os trés motivos que mais se destacaram, representando 84,8% do total, foram a falta
de interesse em acessar a Internet (32,9%), a justificativa de que o servigo de acesso a Internet
era caro (26,2%) e que nenhum morador sabia usar a Internet (25,7%). Em &rea rural, além
desses trés motivos, a falta de disponibilidade do servico de acesso a Internet na area do
domicilio também é um fator relevante, que representou 19,2% dos domicilios em que néo

havia utilizagdo da Internet em area rural, em contraste com somente 0,6% em area urbana.’

Diante de varios problemas que podem interferir na prestacdo de servicos digitais que
alcancem a maioria dos brasileiros, dos mais pobres aos mais ricos, dos menos letrados aos que
tenham aos menos em seu curriculo o ensino médio, pode-se mencionar a educacdo digital
como o principal desafio a ser combatido para que se chegue a proporcionar 0S Servicos

governamentais ao maior namero de brasileiros possivel.

Sendo assim, ha de se visar a superacdo do analfabetismo digital, que segundo
Malheiro (2018, p. 14) ¢é “caracterizado pela ignorancia das novas tecnologias que
impossibilitam as pessoas de acessar as oportunidades e interagir com elas na sociedade da
informacao”, para que se permita o uso destas tecnologias, na melhor concretizagao de servicos
publicos quanto a quantidade de pessoas a serem beneficiadas e quanto a qualidade e quantidade

dos servicos ofertados.

Além do enfrentamento do analfabetismo digital, a inclusdo digital deve ser objetivada
com muita seriedade, sem jamais esquecer do anténimo do analfabetismo digital, a educacao
digital. Assim, a0 mesmo tempo que a pessoa tenha acesso a internet e possua aparelhos para
navegar (computadores, notebooks, celulares etc.), ela precisa ter conhecimento suficiente para
usufruir de tudo que esse acesso a internet lhe proporcione, das redes sociais aos estudos, das

noticias aos entretenimentos, do trabalho aos servigos publicos.
A inclus&o digital é definida como:

[...] necessidade que os cidaddos possuem de estar inseridos no contexto do
mundo digital, em termos de acesso a informagdo e ao conhecimento, bem

2 BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua: acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2019. Rio de
Janeiro:  IBGE, 2021, p. 1. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2101794. Acesso em: 22 mar. 2022.

3 Ibidem, p. 6.
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como a produgdo de conteddos relevantes. Assim, a inclusdo digital pode
efetivar, de fato, nas lutas, embates e desvelamentos que fomenta uma
possibilidade de realizagéo de todos os direitos fundamentais decorrentes das
liberdades de expressdo, comunicagdo, informacdo, acesso a educacéo,
cultura, novas formas de participacédo politica. Novas formas de relacéo entre
governantes e governados. Nesta perspectiva axiol6gica, a inclusdo digital
pode ser apropriada pelas pessoas, diferentemente da posse dos produtos e das
tecnologias para a superacao de determinadas condigdes sociais, econémicas
e historicas. (Gongalves, 2011, p. 108-109).

Sendo assim, estar no mundo digital, como destaca o autor acima, Ihe permite acessar
direitos fundamentais relacionados as liberdades de expressdo, comunicacdo, informacéo e
ainda, a educacao, cultura e novas formas de participacédo politica. Importante meio, que ao ser
apropriado pelas pessoas, pode possibilitar a concretizagdo dos direitos destacados. N&o se trata
apenas de posse de produtos ou das tecnologias, mas de se permitir, por meio da incluséo digital,
mudanca de condicdes sociais e econdmicas, por meio de acesso a rede, propiciando
desenvolvimento intelectual e financeiro a toda populacdo, mas, especialmente, as camadas

mais pobres da sociedade.

E necessario, ainda, ver a inclusio digital como um dever que esta atrelado ao direito
a liberdade de informacdo, que deve ser efetivada eficientemente, buscando aplicacdo do
aspecto qualitativo e ndo somente quantitativo. Inclusdo digital ndo é somente ter acesso aos
meios eletrbnicos por equipamentos e softwares, mas também educar os cidaddos para que
estejam aptos a exercerem a sua liberdade de acesso a informagdo com seguranca e consciéncia,
desenvolvendo suas capacidades ante as diversas escolhas proporcionadas pelo meio eletrdnico.
S6 assim, os brasileiros poderdo exercer sua personalidade conscientemente no que se refere a
sua responsabilidade por atuacdo no meio eletrénico e para busca de se proteger valores

imprescindiveis a autodeterminacao.

O poder publico, ao assumir esse compromisso, almeja a diminui¢do dos indices de
desigualdade social. Na sociedade da informacdo, a desigualdade social assume um novo
contexto, uma vez que a tecnologia pode reduzir as distancias sociais em um grau que 0S
individuos consigam usufruir efetivamente os servicos socias (Andrade; Acioli, 2013, p. 245-
246).

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 3°, inciso IlI,
estipulou a reducdo das desigualdades socais como um dos objetivos fundamentais da
Republica, deve-se utilizar da inclusdo digital como forma adequada de implementa-la,
sobretudo no que tange aos direitos oriundos do acesso a internet (Brasil, 1988).
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Além do favorecimento de direitos estritamente relacionados a incluséo digital, que
dependem de meios de propagacdo de pensamentos e ideais, como o direito liberdade de
expressao, informacdo e o exercicio da cidadania, a inclusao digital, ao operar como direito
fundamental ligado a dignidade humana, deve ser vista como um direito-meio, que decorre da
condigdo de o principio da dignidade da pessoa humana se irradiar e dar base a todos os demais
direitos, por causa da indivisibilidade e interdependéncia, caracteristicas essenciais dos direitos

fundamentais, que justificam esse pensamento (Flain, 2017, p. 82).

Em paises em desenvolvimento, a educacéo tem de ser vista como a grande ferramenta
de inclusédo social. Jamais ela serd completamente atingida sem a capacitacéo tecnolédgica dos
usuarios da internet e sem a oferta as tecnologias novas, que podem ocorrer pela universalizacéo
dos servicos de telecomunicacfes ou pela implementacdo de pontos de acesso gratuito ou de
baixo valor, como telecentros em locais de alta circulacdo de pessoas, de facil acesso aos
usuarios, como estacGes de trens e metrd, escolas, bibliotecas etc. Mas, ndo basta apenas 0s
instrumentos de tecnologia, 0 governo deve garantir conteudos, qualidade, treinamentos e

monitorar os programas de incluséo digital (Barreto Junior; Rodrigues, 2012, p. 179-180).

N&o se deve visualizar o termo “inclusdo digital” enfatizando o “digital”, sob pena de
0s governantes deixarem de oportunizar todos 0s servigos aos seus governados, independente
deles estarem ou ndo incluidos digitalmente. Bastaria, nessa acep¢ao, disponibilizar os servi¢os
publicos somente nas plataformas de Governo Eletronico. Diante disso, aqueles que ndo saibam
lidar com elas, ao invés de incluido, estara excluido da prestacdo de servicos, contrariando o
que reza a Constituicao Federal sobre o 6nus do poder publico de ofertar servigos indispensaveis

ao desenvolvimento dos direitos fundamentais a todos seus administrados.

Nesse passo, a oferta de servicos publicos no ambiente digital provoca uma “exclusao
digital” consubstanciada em uma errada visdo de que todos tém igual acesso a internet e ao
“saber digital” para utilizar conscientemente, criticamente e construtivamente os instrumentos

de conexdo a rede mundial de computadores (Moraes Filho, 2022, p. 42-43).

Para o cidaddo que possua um nivel consideravel de instrugéo sobre recursos digitais, a
ampliacdo das estruturas de acesso a rede e a digitalizagdo dos servigos publicos ja promovera
grande inclusdo digital e haverd um amparo maior da Administracdo Publica para este usuario,
que gozard de mais participacdo politica. Ele ficara mais satisfeito quanto a celeridade e a
qualidade do atendimento do governo, como também tera menos gastos para praticar os atos

que necessita na relagdo com o Poder Publico.
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Porém, se 0 Estado ndo vir esse “Brasil real” com enorme disparidade de instrugdo entre
0s seus cidaddos, o reflexo serd mais exclusdo. Com isso, o cidaddo padecerd e sera possivel
visualizar situac6es lamentaveis pelo Brasil, como foi durante a pandemia de Covid-19, em que
milhares de brasileiros se mostraram como “intocaveis excluidos digitais”. Cita-se dois casos
que ilustram essa perspectiva: (i) acesso ao beneficio emergencial, em que vulneraveis sociais,
totalmente desinstruidos, lotaram as agéncias da Caixa Econdmica Federal, por ndo saberem
utilizar os aplicativos bancarios que permitiam o recebimento do valor do referido beneficio e
(ii) na realizacdo da “prova de vida”, em que milhdes de titulares de beneficios da Autarquia
Previdenciéria Nacional (INSS) foram aos bancos para o recenseamento previdenciario, com
receio de bloqueio do beneficio por ndo saberem utilizar o aplicativo do governo federal, que
reconhecia a face na realizacdo da referida prova e ndo era necessario irem até os locais

fisicamente, se tivessem conhecimento para tanto (Moraes Filho, 2022, p. 43-44).

No momento de decidir sobre a digitalizacdo de servigos publicos, o governo, em todas
as suas esferas, deve buscar aplicar politicas publicas que visem uma inclusdo digital que

considere o que realmente o conceito deste termo preconiza.

O oferecimento de servigos publicos em plataformas estritamente digitais deve ser
perseguido como um meio e ndo como um fim em si mesmo, para se desenvolver as capacidades
humanas, com habilidades necessarias e suficientes que transformem homens e mulheres em
cidaddos que participem da sociedade digital, com questionamento, reflex&o, liberdade e
seguranca proprios para tomar decisfes em todas as searas da vida coletiva. Isso se dara com a
alfabetizacdo do individuo para o uso das tecnologias da informacao e comunicacao, primeira
necessidade para que o sucesso de um projeto deste tamanho ndo deixe de fora os iletrados
digitais, mas que ele seja um instrumento de desenvolvimento humano, que va além da
aquisicdo de infraestruturas de acesso a rede e promova a instrucao dos destinatarios da atuacédo
administrativa do Estado, para o manuseio de equipamentos tecnoldgicos indispensaveis a
fruicdo de direitos fundamentais dentro do formato digital de garantia da cidadania e de
prestacdo de servigos publicos essenciais (Moraes Filho, 2022, p. 45).

Outra questdo que deve ser levantada, diante da falta de homogeneidade dos servigos
publicos e do acesso & internet, € a necessidade de aumentar a oferta de servigos publicos
acessiveis por celular, evitando-se que aqueles que acessem a internet somente por este meio
ndo consigam ter ao seu alcance estes servicos publicos digitais, 0 que também permite uma

melhor incluséo digital (Moreira, 2021, p. 34).
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Assim, para que as plataformas do Governo Eletronico atinjam seus objetivos, a
educacéo digital deve andar lado ao lado com a inclusdo digital, investindo-se em formas de
ensino e contetidos que cheguem ao publico que mais necessita, buscando-se aprimorar cada
vez mais 0 acesso, tanto em qualidade como em quantidade, sem deixar de oferecer 0s mesmos
servicos de forma fisica, para que nao se exclua os que ainda ndo se familiarizam com as novas

tecnologias.

O trabalho deve estar alinhado com a disponibilizacdo de estrutura e equipamentos,
como uma rede de internet eficaz e bons aparelhos de acesso, mas também com uma promissora
educacao digital que permita a universalizacdo dos servigos digitais, atendendo o principio da
equidade, que se baseia no fato que os iguais devem ser tratados de forma igual e os desiguais
de forma desigual, ou seja, aquele ndo sabe acessar as plataformas digitais, devem receber um

tratamento diferenciado, daquele que ja sabe, tornando o acesso mais justo e universal.

5 CONCLUSAO

Do ano 2000 até o presente, ano que o Brasil comecou a estudar a implementagéo de
uma plataforma digital de servicos publicos (e-Government), avancou-se muito,
acompanhando, em boa parte, os avangos decorrentes das novas tecnologias da informacéo e

comunicacéo, que a todo momento apresentam novos contornos e criagges.

Mas esté longe de ser o ideal. Como visto, além da falta de acesso a internet, o principal
problema da prestacao de servicos publicos no Brasil é a inclusédo digital, especialmente, quanto
a capacidade dos usuarios em navegar nos sites, programas e aplicativos que os disponibilizam.
Para melhorar o presente cenario, em que muitos cidadaos brasileiros sdo excluidos da prestacéo
destes servicos, por ndo saberem acessa-los ou como utiliza-los, a inclusdo digital deve ser
tratada como um direito fundamental, imprescindivel para a realizagdo de outros direitos
fundamentais, como a educacdo, a liberdade de expressdo e informacéo, lazer, cultura etc. I1sso
sera possivel, promovendo a educacdo digital para todos que dela necessitam, Unica forma de
se chegar a uma prestacdo de servicos publicos que se baseie na equidade, em que 0s iguais
sejam tratados igualmente e os desiguais, desigualmente, principio corolario da nossa

Constituicdo Federal.

Assim, para se alcancar a inclusdo digital, é preciso, além do acesso a internet e aos

equipamentos, como computadores, notebooks e celulares, uma educacdo digital capaz de



eliminar as barreiras perpetradas pela falta de conhecimento para o manuseio dos aplicativos
ou programais disponibilizados para a realizacdo dos servicos publicos. E, isso sé se alcanca
com investimentos ambiciosos que permitam os servicos publicos chegarem efetivamente a

todos brasileiros, independentemente de sua escolaridade ou condi¢éo social.

Conclui-se, desse modo, que governo federal deve investir em politicas publicas
eficientes de forma continua e ininterrupta para que a inclusdo digital chegue a todos os
brasileiros, pois, o problema é maior fora dos grandes centros urbanos, onde, além da
desigualdade social, que afeta 0 acesso aos equipamentos de acesso a rede, o analfabetismo
compreendido como “o ndo saber ler” e o analfabetismo digital, “o ndo saber navegar na
internet”, Sa0 enormes, e este Ultimo, vai além do simples “navegar”, porque € necessario ter
conhecimento e discernimento para escolhas, aumentando-se a seguranca e 0 exercicio da
cidadania na rede, o que somente ocorre com a educacao digital, meio necessario para superar

0s problemas postos diante da necessidade de prestagdo de servigos publicos na internet.
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