1 INTRODUCAO

Os reflexos dos valores de mercado nos demais ambitos da vida humana, além do
econbmico, é uma tendéncia da sociedade atual, o que torna iminente a abordagem do tema
quando se trata de mecanismos de prote¢do ao superendividamento.

Dito isso, observa-se que com a seguranca juridica adequada ao cenario de
desequilibrio entre as obrigacdes assumidas e a possibilidade de cumprimento, toma correlacdo
direta a questdo da ampliacdo das capacidades humanas que visam o desenvolvimento humano.

Isso se dd na medida em que a seguranca trazida no Cddigo de Defesa do
Consumidor com a alteragcdo normativa, por meio dos mecanismos voltados para a questdo do
superendividamento, abrange a materializacdo das liberdades substantivas.

Desse modo, criar medidas que sejam relevantes para a renegociacao de dividas das
pessoas superendividadas € uma forma de restabelecer a autonomia da vontade do consumidor,
sem inibir a oportunidade de escolha individual.

Dentre as caracteristicas da inovacdo normativa, a proposta da Lei n. 14.181/2021
é dar protecdo aos superendividados, ja que tal condicéo resulta em limitacdo civil do cidaddo,
que deixa de participar da economia, seja como consumidor, seja como agente o mercado, 0
gue consequentemente atinge negativamente o desenvolvimento humano.

Com isso, € possivel pensar sobre a protecéo juridica ao superendividamento sob a
Otica das liberdades substantivas, de modo a convergir os valores do mercado e o
desenvolvimento humano preconizado na CRFB/88.

Nesse sentido, a abordagem tem como objetivo a observancia do instituto legal,
aspectos da Lei n. 14.181/2021, passando pela abordagem da caracterizacdo desse perfil social
e o tratamento dado na referida normativa para essa problematica.

E iminente a necessidade de compreensdo e prosperidade desse instituto, e para isso
optou-se pela compreensdo a partir do desenvolvimento humano como expansdo das
capacidades humanas (sob a 6tica do Amartya Sen), por meio do método hipotético-dedutivo e

dados documentais, concernentes ao tema.

2 O SUPERENDIVIDAMENTO E ASPECTOS DA PRATICA

Inicialmente, é interessante trazer alguns pontos que refletem & preocupag¢do com

os cidaddos que acabaram sendo marginalizados da sociedade.



Alias, o sofrimento do devedor ndo é de hoje. Alguns mestres ensinam que na
evolucéo do sistema juridico existe uma lei de enorme importéancia: a Lex Poetelia Papiria, de
428 a.C., que acabou por abolir a execugdo sobre a pessoa do devedor, projetando-se a
responsabilidade sobre os seus bens, 0 que constitui uma revolugdo no conceito obrigacional.

Outras vieram com este mesmo sentimento, ou seja, proteger aquele que ja estava
sufocado pelas dividas e ndo tinha como honra-las. O artigo 25 da Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos de 1948, assim destaca:

| - Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para
lhe assegurar e a sua familia a salde e o bem-estar,
principalmente quanto & alimentacdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia medica e ainda quanto aos Servicos
sociais necessarios, e tem direito a seguranca no desemprego, na
doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de
perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vontade.

Assim, percebe-se que o Estado deve se preocupar com aquele que passa por
dificuldade e precisa da sua ajuda.
Mais especificamente sobre o tema, a licdo do professor Silvio Venosa (2003),

afirma:

Na convivéncia social ideal todos os homens cumprem suas
obrigacGes sociais, morais e juridicas. A obrigacdo cumprida
desempenha o papel dos vasos comunicantes. Alguém paga, 0
que recebe paga a outrem, este outrem ao receber ja tem, por sua
vez, programada a aplicacdo do objeto do pagamento recebido
etc.

Uma obrigacdo descumprida ou mal cumprida, ou cumprida com
atraso, equivale a uma célula doente no organismo social; célula
essa que pode contaminar varios 6rgéos do organismo”.

Desse modo, quando o devedor ndo cumpre sua obrigacdo, acaba por gerar
inimeras consequéncias, e quando esta inobservancia se da de maneira contumaz, as
consequéncias passam a ser mais sérias, na medida em que os reflexos do descumprimento
atingem um namero indeterminado de pessoas, ja que alcanca aqueles diretamente e
indiretamente interessados.

Neste diapasdo, quando a divida do devedor se torna excessiva, ou
compulsivamente este “organismo” deixa de estar apenas doente e se aproxima da morte, assim,

ocorre com o superendividamento.



A Lein. 14.181/2021 busca exatamente evitar que este mal continue, pois, caso néo
seja socorrido, o devedor pode ter uma insuficiéncia generalizada. Ali&s, se acaba por
sucumbir, todos perdem, ja que em um sistema capitalista, 0 que se pretende é a circulacdo de
riquezas, sem eliminar a questdo de ser extremamente desumano desprezar uma vida.

Notoriamente ndo se pretende apenas “salvar uma vida” em razao da circulagdo de
riquezas, mas por outros sentimentos mais nobres, como por exemplo, a dignidade da pessoa
humana.

Assim, é fundamental entender que a Lei n. 14.181/2021 demonstra protecéo ao
individuo para que, quando inserido na modalidade de “superendividado”, possa ter acesso ao
restabelecimento da oportunidade de escolha e demais nuances da vida civil.

Outro aspecto que merece atencdo na referida normativa diz respeito ao sentido
técnico do Codigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, Contudo, reitera-se aquilo que o
legislador priméario ensejou, a protecdo do hipossuficiente, do mais fraco, enfim, do
consumidor.

A introducdo trazida pela recente alteracéo destes artigos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) representa exatamente esta realidade.

Percebeu-se que havia uma parcela significativa da sociedade que, em razéo de ndo
conseguir gerir seus préprios rendimentos, e por consequéncia se endividando, ou melhor, se
superendividando, acaba sendo excluida do mercado de consumo.

Desse modo, as mudancas ou aperfeicoamentos no Codigo sdo necessarios nao s
em razdo de novos modelos juridicos, mas também pela contumaz desobediéncia aos
dispositivos legais ja inseridos.

A titulo de exemplo, o artigo 3°, do CDC, conceitua fornecedor, e em seu § 2°,
define o que é servico, sendo “(...) qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacGes de carater trabalhista” (BRASIL, 1990).

No entanto, em que pese estar expressamente consignado na lei “as de natureza
bancaria”, os bancos levam essa questdo até a tltima instancia, ou seja, somente em 2006 o
STF! apaziguou o assunto, reconhecendo a aplicacéo do Codigo de Defesa do Consumidor em

relacdo as instituicdes bancarias, em que pese claramente estar escrito na lei.

1 O Supremo Tribunal Federal decidiu que os bancos estdo sujeitos as regras do Codigo de Defesa do Consumidor
na relacio com seus clientes. Por maioria, 0s ministros julgaram improcedente a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade contra o pardgrafo 2° do artigo 3° do CDC. O dispositivo inclui no conceito de servigo



Ademais, dentre as razfes de criacdo da Lei 14.181/2021, observa-se que o Estado
tem que fomentar maneiras para que este devedor volte a “viver em sociedade”, ou seja, que
volte a poder comprar, consumir, emprestar, praticar atos de comércio, enfim, atos da vida civil.

A intervencdo estatal se faz necessaria, na exata medida em que as partes ndo
conseguiram chegar a um denominador comum. Assim, se credor e devedor ndo tiveram éxito
em equacionar a relacdo juridica posta, podera o devedor que preencher os requisitos ser
reconhecido como superendividado, e por consequéncia, se socorrer da Lein. 14.181/2021, que
prevé inicialmente a realizacdo de uma audiéncia de conciliagéo, e caso ndo se consiga o acordo,
a questdo judicializar-se-a.

Alias, quando a questdo ja esta sendo tratada no judiciario, importa comentar sobre
a intervencdo do juiz no que tange a interpretacéo dos contratos. 1sso porqué, € preciso reafirmar
que a pacta sunt servanda (o contrato faz lei entre as partes) ja vem sendo mitigada pela
doutrina. O professor Antonio Junqueira de Azevedo (1988) ensina que é absolutamente

compativel com o que se espera dessa nova visdo dos contratos, diz 0 mestre:

N&o € possivel que, ao final do seculo XX, os principios do
direito contratual se limitem aqueles da survival of the fittest, ao
gosto de Spencer, no apice do liberalismo sem peias; seria fazer
tabula rasa de tudo que ocorreu nos ultimos cem anos. A atual
diminuicdo do campo de autuacdo do Estado ndo pode significar
a perda da nocdo, conquistada com tanto sofrimento, de tantos
povos e de tantas revolugdes, de harmonia social. O alvo, hoje, é
o0 equilibrio entre sociedade, Estado e individuo. O contrato ndo
pode ser considerado como um ato que somente diz respeito as
partes; do contrario, voltariamos a um capitalismo selvagem, em
que a vitdria é dada justamente ao menos escrupuloso. Reduzido
o Estado, é preciso, agora, saber harmonizar a liberdade
individual e a solidariedade social.

abrangido pelas relagdes de consumo as atividades de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria. Ao
retomar o julgamento da matéria, 0 ministro Cezar Peluso entendeu que o Cédigo de Defesa do Consumidor se
restringe as relacdes de consumo entre os bancos e os clientes. Para ele, ndo ha como sustentar que o CDC teria
derrogado a legislacéo referente ao Sistema Financeiro Nacional. O ministro Marco Aurélio também entendeu que
0 CDC néo implica risco para o SFN, e também julgou improcedente a ADI. O mesmo entendimento foi adotado
pelos ministros Joaquim Barbosa, Carlos Ayres Britto e Sepulveda Pertence que, apds o pedido de vista de Cezar
Peluso, decidiu antecipar o voto. Ao votar, Pertence observou que apds a revogac¢ao do paragrafo 3° do artigo 192
da Constitui¢do Federal pela Emenda 40/2003, o voto do ministro Carlos Velloso “perdeu a sua base positiva”. O
dispositivo limitava a taxa anual de juros a 12%. A questéo foi definida depois que Cezar Peluso apresentou seu
voto nesta quarta-feira (7/6). (Revista Consultor Juridico, 2006)



Cristina Tereza Gaulia (2016), ao se referir sobre a flexibilizagdo do contrato
afirma:

A vulnerabilidade do consumidor, reconhecida na Lei 8.078/90,
cujo art. 1° firma sua finalidade de protecdo e defesa deste sujeito
de direitos especiais é, pois, 0 mecanismo a partir do qual o
Judiciario deve relativizar “as posi¢cdes absolutas fundadas na
antiga autonomia da vontade” num movimento de “flexibiliza¢ao
das regras que, no modelo liberal, enrijeceram para atender a
interessas que ndo estdo mais presentes (...) num processo de
humanizacdo das relaces que estd hoje amparado e promovido
pela Constituigdo.

Nessa linha, Didgenes de Carvalho e Vitor Ferreira (2016) compartilham da mesma
opinido:

Percebeu-se, entdo, que o contrato, a pretexto de ser um
instrumento para o exercicio pleno da autonomia privada, servia
para escravizar a vontade. Tal percep¢do fica evidente na
adverténcia de Lacordaire, para quem: “entre o fraco e o forte, é
a liberdade que escraviza e a lei que liberta”. A liberdade deixava
de ser o principio supremo e passava a ter sua aplicacao corrigida
e direcionada pela igualdade.
O dirigismo contratual — a expressao originou-se no periodo entre
guerras — passou a ser a resposta do estado as injusticas geradas
pela aplicacéo inflexivel da autonomia privada. O Estado passa a
intervir em livres manifestacbes de vontade para assegurar a
limitacdo a autonomia privada, j& que ndo poderia ficar inerte
diante de um contrato com fins antissociais ou que ofende as
normas do convivio em sociedade.

Alids, a boa doutrina ja vinha sinalizando desta forma, valendo-se da propria
Constituicdo Federal, art. 5%, inciso XXXV, ou seja, “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”.

No mesmo sentido, dispde o Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 8° (BRASIL,
2015):

Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins
sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e

a eficiéncia.



O Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, V, também permite que o
julgador, verificando a despropor¢édo da prestacdo, intervenha no contrato com o fim de altera-
lo.

Assim, Cristina Gaulia (2016) conclui:

Assim, se 0 Judiciario se percebe como a ultima fronteira de
esperanca dos cidaddos, deve comecar a fazer um exercicio sério
de reflexdo que lhe permita dar efetividade as questbes dos
devedores, total ou parcialmente endividados, que chegam a seu
conhecimento. Afinal, no caso concreto, o juiz pode solucionar a
lide considerando que ¢ a lei que o autoriza a aplicar “as regras
da experiéncia comum subministradas pela observacdo do que
ordinariamente acontece” (art. 375 do CPC).

E perceptivel que determinados fornecedores flexibilizam o crédito, mas néo
facilitam o pagamento. Alias, outros fazem pior, em um primeiro momento parecem estar ao
lado do consumidor, contudo, mais a frente verifica-se que na realidade era apenas umembuste.

E nessa linha, Michael J. Sandel (2012), faz a seguinte ponderacéo:

As vezes partirmos do principio de que, quando duas pessoas
fazem um acordo, os termos desse acordo devem ser justos.
Presumimos, em outras palavras, que 0s contratos justificam os
termos que produzem. O simples fato de vocé e eu termos feito
um acordo nédo significa que ele seja justo. Sobre qualquer
contrato real, podemos sempre perguntar: “Sera que o acordo foi
justo?

Outra questdo que deve ser destacada é o que esta preconizado no artigo 54-A, § 1°,
ao se referir a boa-fé. Ensina o Professor Rizzatto Nunes (2006), entre outros?, que existem
duas espécies de boa-fé, sendo que “a lei consumerista incorpora a chamada boa-fé objetiva,

diversa da subjetiva”. E explica:

2 A Professora Claudia Lima Marques (2002, pp. 91/92) comenta a respeito da boa-fé objetiva em diversas
passagens de sua obra Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, entre elas destacamos: “A no¢do da boa fé
objetiva, enquanto novo principio a guiar a conduta dos contraentes nos contratos cativos significa uma nova e
importante limitacdo ao exercicio de direitos subjetivos. O exercicio de um direito subjetivo, como o de estabelecer
livremente o contelido e as clausulas contratuais, seré contrario & boa-fé (leia-se, abusivo) quando se utiliza para
uma finalidade objetiva ou com uma funcdo econémico-social distinta daquela para a qual foi ele atribuido ao seu
titular pelo ordenamento juridico, como também quando se exercita este direito de maneira ou em circunstancias
desleais. O principio da boa-fé objetiva, limitadora de direitos (= poderes) definird um novo “grau” de abusividade
das clausulas e praticas comerciais presentes nos contratos oferecidos no mercado.”.



A boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca
de um fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E,
pois, a falsa crenca acerca de uma situacdo pela qual o detentor
do direito acredita em sua legitimidade, porque desconhece a
verdadeira situacdo. Nesse sentido, a boa-fé pode ser encontrada
em varios preceitos do Cddigo Civil, como ao tratar do
casamento putativo, art. 1.561, ou nos arts. 1.201 e 1.202, que
regulam a posse de boa-fé.

Ja a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser
definida, grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto é,
0 dever das partes de agir conforme certos parametros de
honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relacbes de consumo. N&o o equilibrio econémico, como
pretendem alguns, mas o equilibrio das posi¢fes contratuais, uma
vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em
matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forcas.

Percebe-se também que, o legislador se preocupou com a prestacdo de
“informacao” nos contratos. O atual Codigo de Defesa do Consumidor destaca ainda que nao
basta apenas qualquer informagéo, mas a de forma adequada, clara e precisa.

Verifica-se ainda que o sistema adotado no Brasil € muito préximo daquele
utilizado pela Franca, ou seja, um sistema bifasico, onde necessariamente as partes passardo
por uma audiéncia de conciliacdo, para em seguida, se ndo tiver sucesso, a fase judicial.

O juiz ainda tera que analisar, se as dividas foram contraidas mediante fraude ou
ma-fé, se 0s contratos celebrados se deram com o propoésito de ndo pagamento, incluindo ainda,
se produtos e servigos sdo de luxo ou de alto valor.

Caso haja o0 acordo, a sentenca que homologar terd eficacia de titulo executivo.
Todavia, se o credor ndo comparecer, recaird sobre ele as consequéncias da suspensdo da
exigibilidade do débito, interrupcéo dos encargos da mora, sujeicdo compulsoria ao plano de
pagamento, inclusive recebendo por ultimo aqueles que ndo compareceram a audiéncia
preliminar.

Por outro lado, se o credor ndo aceitar a proposta formulada pelo devedor no plano
de pagamento, incidirdo as consequéncias de instituicdo do processo por superendividamento,
com a revisao integral dos contratos, dando vida ao plano judicial compulsorio.

Assim, 0 juiz analisara os documentos e as informac6es prestadas em audiéncia,
sendo que os credores terdo quinze dias para informar por que ndo concordaram com o acordo
proposto, tendo como passo seguinte a nomeacao ou ndo de administrador, desde que ndo onere
as partes e no prazo de trinta dias, apresentara plano de pagamento que devera ter medidas de

temporizacdo/atenuacgdo dos encargos.



O plano judicial compulsorio, dentro do processo por superendividamento, devera
assegurar, no minimo, o pagamento do valor devido, corrigido pelos indices oficiais, prevendo
a liquidagdo total da divida no prazo maximo de cinco anos, sendo que a primeira parcela sera

devida em até 180 dias, contados da homologacao.

3 NATUREZA DO SUPERENDIVIDAMENTO E CLASSIFICACAO

Compreende-se por superendividamento uma consequéncia da desorganizacéo
financeira da pessoa fisica, considerando a vivéncia em uma sociedade consumista, que muitas
vezes sequer faz conta dos desdobramentos de algum consumo equivocado.

Na visao de Diogenes de Carvalho e Vitor Ferreira (2016), “observa-se que, por
meio do consumismo, as pessoas passam a oferecer a si pequenas felicidades como
compensacao pela falta de amor, de lagos e de reconhecimento”. E continuam a explicar que,
“quanto mais os lagos sociais interindividuais se tornam frageis ou frustrantes, mais triunfa o
consumismo como refagio”.

A maneira mais direta em responder o que seria superendividamento é afirmando
que ocorre tal estado quando o passivo do devedor superou seu ativo. Contudo, seria uma
maneira muito simplista diante da grandeza do tema.

Uma observacéo inicial é a de que o superendividamento nao se da da noite para o
dia, é um processo que demanda tempo, acdo, escolha e na maioria das vezes, falta de referéncia,
pois ninguém se torna superendividado de forma espontanea.

E muitas vezes, ndo se tem a verdadeira dimensdo do precipicio que esta por vir,
dai as palavras da desembargadora Cristina Gaulia (2016) de que “endividamento € processo
gerado por variados modos e meios, mas certamente vem sorrateiro”.

Importante ainda o destaque feito por Joseane da Silva (2016):

Para que se identifique a situacdo de superendividamento do
consumidor, deve-se analisar ndo somente as dividas vencidas,
mas também as que sejam vincendas ou exigiveis em etapa
posterior. Enuncia Sophie Gjidara que o superendividamento ndo
se confunde com a nocdo de insolvéncia, que se constata de
maneira instantanea; por isso, deve-se considerar as dividas
vencidas e as dividas a vencer.

Ainda, nas palavras de Claudia Lima Marques, Rosangela Lunardelli Cavallazzi e

Clarissa Costa de Lima (2016), o superendividado pode ser caracterizado por, “situagdes em



que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto
de suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca séria de que ndo o possa fazer no
momento em que elas se tornarem exigiveis.

Outro ponto que merece mencao seria em relacdo a andlise que o julgador tera que
fazer para verificar se os requisitos do superendividado encontram-se presentes, que seriam
tipos de superendividado, considerando que a doutrina acabou por classifica-los, sendo
vejamos.

André Perin (2012), valendo-se dos ensinamentos da professora portuguesa Maria
Manuel Leitdo Marques, informa que existem dois tipos de superendividado: um primeiro
chamado de ativo e o segundo de passivo. O primeiro deles é aquele consumidor que se endivida
voluntariamente, ludibriado pelas estratégias de marketing das empresas fornecedoras de
crédito; o segundo — passivo — aquele que se endivida em decorréncia de fatores externos
chamados de acidentes da vida, tais como desemprego, divorcio, doenca ou morte na familia
etc. No caso do superendividamento ativo, o consumidor voluntariamente se endivida em
virtude de uma ma gestdo do orcamento familiar, adquirindo um montante de dividas superior
ao que pode pagar. E esta categoria se subdivide em duas: o superendividamento ativo
consciente e o inconsciente. O consciente é aquele que de ma-fé contrai dividas convicto de que
ndo poderd honra-las. A intencdo do devedor, desde a contratacdo, ja era de ndo pagar. Age
com reserva mental. Este superendividado ndo recebe o apoio estatal para se recuperar.
Contudo, por outro lado, o superendividado ativo inconsciente é aquele que agiu
impulsivamente e que de maneira imprevidente deixou de fiscalizar seus gastos. E o consumidor
imprevidente que, embora ndo tenha sido acometido por nenhum fato superveniente, se da em
funcédo de que a sociedade moderna de consumo induz a aquisi¢@es supérfluas e desnecessarias,
pelo simples impulso da compra. O crédito extremamente facilitado agrava esta situacdo, na
medida em que gera um endividamento cronico.

Igual classificacdo é feita por outros doutrinadores. Joseane da Silva (2016)
comenta:

O superendividamento passivo € consequéncia de uma
conjuntura em que o consumidor ndo contribuiu diretamente para
que florescesse, ocorrendo situacfes alheias a sua vontade ou
circunstancias externas, como, verba gratia, desemprego,
acometimento por doenca, falecimento de ente familiar etc — € o
que Thomas Wilhelmsson denomina de for¢a maior social. No
superendividamento ativo, o consumidor termina por adquirir
produtos ou contratar servicos de modo desarrazoado e
desequilibrado, de forma imprudente, sem analisar



responsavelmente a sua possibilidade financeira e os débitos que
esta constituindo. Nessas hipdteses, se o consumidor agir de ma-
fe, ndo ter4d a protecdo assegurada para o superendividado,
somente obtendo-a quando ndo tiver o interesse escuso de se
livrar irresponsavelmente das dividas, ou seja, estando imbuido
pela boa-fé.

O superendividamento ativo pode de forma inconsciente ou
consciente, sendo que, na primeira situacdo, Clarissa Costa de
Lima assevera que decorre da inexperiéncia, pobreza, reduzido
nivel de escolaridade, entre outras circunstancias que
impossibilitam os individuos de avaliar de forma correta a sua
“capacidade de reembolso” e da “concessdo abusiva do crédito”.
No outro caso, o consumidor tem conhecimento da sua
impossibilidade de quitar, mas, mesma assim, insiste em se
endividar de modo desconexo e indevido.

Por fim, Cristina Gaulia (2016), demonstra toda sua preocupagdo com relacdo a

atividade desenvolvida pelo Judiciario:

Nesse passo, compete ao Judiciario, ao ser buscado pelo
consumidor endividado, garantir a pacificacdo do conflito
surgido (pacificar conflitos de interesse é ademais, a funcéo do
judiciario que mais se tem repetido como sendo a missdo da
instituicdo judiciaria), permitindo ao devedor pagar, ou superar,
0 débito, as dividas; ao fornecedor, ressarcir-se, ainda que
parcialmente quando possivel; e ao crédito propriamente dito,
fortalecer-se no mercado de consumo.

Para tanto, necessaria a construcdo de um direito especial em
favor do superendividado, uma melhor ponderacéo equitativa das
regras legais do inadimplemento, superando-se, a0 menos em
grande parte, o0 dogma contratual da autonomia da vontade.

4 OBSERVACAO DO TRATAMENTO DO TEMA

O Cadigo de Defesa do Consumidor faz mengdo a uma politica nacional de relac6es
de consumo, que tem como objetivo a “harmonia” entre fornecedor e consumidor,
evidentemente, fazendo prevalecer principios que protejam a situacdo de hipossuficiente.

Entretanto, estes principios ndo devem estar soltos dentro do sistema, razdo pela
qual, terdo que ser instrumentalizados buscando a sua plena eficécia.

Além daqueles dispositivos ja mencionados, o legislador na Lei n. 14.181/21,
inseriu outros dois, destacando-se a previsdo da prevencdo e tratamento do superendividado

como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.



Com o advento da nova lei, esta protecdo ainda deve ser maior, na exata medida em
que o legislador explicita esse amparo.

O artigo 5°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, refere-se a expressdo execucdo
das politicas trazidas pelo artigo 4° que reforca que para além daqueles instrumentos
mencionados, agora deverdo ser observados outros dois, quer seja a instituicdo de mecanismos
de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial, e as praticas que provavelmente serdo
abordadas pelo Procon e CEJUSC, ou equiparado; além da instituicdo de nucleos de conciliacdo
e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento.

S6 no estado de Sao Paulo ha a totalidade de aproximadamente 280 CEJUSC e 350
Procon’s, considerando os convénios realizados com os Municipios.

Importa destacar ainda os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC, que,
alem de seu emprego obrigatdrio, deve ser aplicado independentemente de requerimento da
parte, eis que se trata de norma de ordem publica.

De qualquer sorte, a experiéncia no Brasil ainda mostra-se pequena, considerando
que foram poucos Estados que aderiram aos programas envolvendo o superendividamento, e
mesmo aqueles que se debrucaram sobre o tema, faziam de forma isolada, ainda que tivessem
autorizacdo do Tribunal competente, como por exemplo os Estados do Rio Grande do Sul,
Parana e Distrito Federal.

No entanto, com o advento da Lei n. 14.181/21, ha um procedimento legal e os
juizes estdo obrigados a seguir um rito determinado. Neste sentido, apesar de ser juiz do sistema
de Juizados Especiais, a matéria versando sobre o tema devera ser privativa das Varas Civeis,
na medida em que se trata de rito especial, além de haver a necessidade de pericia ou algo
semelhante.

E neste sentido, reporta-se ao Enunciado 8, “as agdes sujeitas aos procedimentos
especiais ndo sdo admissiveis nos juizados especiais”, € Enunciado 30 “E taxativo o elenco das
causas previstas no art. 3° da Lei 9.099/90”, do Fonaje — Forum Nacional de Juizados Especiais.

Ja em paises desenvolvidos, ndo é recente a necessidade em dar atencdo especial
para aquele que ndo conseguia sair de um ciclo financeiro viciado, endividando-se cada vez
mais, até que em determinado momento acabava por sucumbir.

Joseane da Silva (2016) menciona que o crescimento de questbes visando a

protecéo dos superendividados, visto que:



a Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OECD) a desenvolver principios que indicam a prote¢do do
consumidor de servigos financeiros. Reconhecendo a
necessidade de protecdo do consumidor diante dos contratos de
concessdo de crédito, a International Law Association (ILA —
Londres) baixou a Resolugdo 04/2012, estabelecendo cinco
principios que devem nortear o0s contratos no direito
internacional, quais sejam: a) vulnerabilidade; b) protecdo mais
favoravel ao consumidor; c¢) justica contratual; d) crédito
responsavel; e) participagdo dos grupos e associacbes de
consumidores.

Outro ponto interessante é que, juntamente com a ideia de proteger o
superendividado, buscava-se também proteger o empreendedorismo.
Cristina Gaulia (2016), refere-se as leis francesas de 1989 e 1998, que ja se

dedicavam no tratamento do superendividado com o seguinte objetivo:

ajuda preventiva ao cidaddo superendividado, ou as familias
superendividadas, j& que, se um dos membros da familia,
geralmente o provedor total, mas também o parcial, estd
superendividado, todo o grupo familiar sofrera as consequéncias
da situacdo, apresentando a possibilidade da concessdo de uma
moratdria ao consumidor.

E ainda, Didgenes de Carvalho e Vitor Ferreira (2016) destacam:

Os regimes de tratamento do superendividamento no mundo
dividem-se em duas categorias: 0 modelo europeu continental da
reeducacdo ou o modelo anglo-saxdo da fresh start.

O primeiro deles, chamado de modelo da reeducacdo, encara 0s
consumidores como pessoas responsaveis por seus atos e ndo
tanto como agentes econdmicos. Este individuo; ainda que tenha
se sobrecarregado de dividas em decorréncia dos apelos
publicitarios e do facil acesso ao crédito, e que tenha de ser
ajudado, notadamente quando sua condicdo decorrer de
circunstancias extraordinarias e ndo intencionais; devera honrar
Seus compromissos.

Os paises que adotam este sistema acabam por exigir do devedor
que pague a totalidade ou grande parte de seus débitos as custas
de seu patriménio e seus rendimentos futuros, comprometendo a
grande maioria de seu ativo no intuito de cobrir o passivo. 1sso
ocorre através de um plano promovido por meio de negociacao
ou imposicdo, que aparece, de regra, em caso de insucesso da
mediacdo. Normalmente esta é obrigatéria e extrajudicial,



conforme “os regimes francés, belga, holandés, aleméo,
austriaco, dinamarqués, finlandés, sueco e noruegués”.

J& 0 segundo modelo liga-se mais & ideia de recomeco. O termo
fresh start surgiu em 1934 em uma deciséo de um tribunal norte-
americano e expressa uma nova oportunidade. Entende o
superendvidamento como consequéncia natural da economia de
mercado. Na perspectiva de que o consumidor que usa do crédito
corre um risco natural e, portanto, em sendo malsucedido, ndo
pode ser punido com a exclusdo social e de mercado. Seria uma
espécie de responsabilidade limitada para pessoas fisicas.

(...)

O sistema anglo-saxdo visa liquidar os bens do devedor as
dividas possiveis e perdoando as excedentes (desde que nao
facam parte do rol das dividas ndo possiveis de perdao). Feito
isso, 0 devedor podera recomecar sua vida econémica inclusive
com livre acesso ao crédito, sem qualquer retencdo de seus
rendimentos futuros.

Ainda na mesma linha, Joseane da Silva (2016), referindo-se detalhadamente aos

sistemas estadunidense e francés, informa:

O sistema norte-americano, inicialmente, chegou mesmo a
viabilizar o perddo das dividas para que o superendividado
voltasse imediatamente ao mercado e ndo se retirasse da ciranda
do consumo vital para o capitalismo, A partir da reforma de
2005, nos EUA, todo consumidor superendividado, caso objetive
resolver problema que o aflige, tera que primeiramente dirigir-se
a uma das agéncias denominadas de Credit Counseling, mantidas
pelo setor bancario para incentivar a renegociacdo consensual,
correspondendo a um pré-requisito para o ingresso no sistema de
faléncia. O tratamento do superendividamento congrega normas
de direito federal, e do direito estadual e, caso o0 consumidor ndo
obtenha éxito na conciliacdo, em seguida, terd que optar pela
aplicacao do capitulo 7 ou do capitulo 13 do conjunto normativo
existente.

O capitulo 7 impde que o devedor libere todos o0s seus bens nao
isentos para que sejam vendidos e o valor arrecadado servira para
0 pagamento da divida. O capitulo 13 possibilita a manutencédo
dos bens, desde que plano apresentado pelo devedor contenha
escalonamento do pagamento das dividas no decorrer de um
periodo que ndo seja superior a cinco anos. (grifo nosso)

Voltando ao sistema francés que serviu de fonte para o brasileiro
verifica-se que: (...) também existe a obrigatoria fase da
conciliagdo administrativa, tendo o art. R331-1 do Code de la
Consommation autorizado a criagdo de comissdes suplementares
por decreto do prefeito para o tratamento do problema. A
comisséo do Superendividamento tem atribuicéo inicial de



instruir o pedido e decidir sobre a admissibilidade do
procedimento, examinando se as condi¢fes ou requisitos para a
abertura do procedimento foram atendidas. Quanto ao plano de
pagamento, a partir de 1998, tornou-se obrigatoria a previsdo de
“reste a vivre” em prol do devedor, a ser estabelecido com
fundamento na fracdo impenhoravel da retribuicdo e o
rendimento minimo de inser¢do, garantido a satisfacdo das
necessidades correntes do agregado familiar e a satde financeira
do consumidor.

Se a fase amigavel restar infrutifera, parte-se para a regularizacao
judicial das dividas, salientando-se também a possibilidade de o
magistrado aplicar o denominado prazo de graca (delais de
grace), previsto naquele Cédigo e que autoriza o juiz a intervir
nos contratos, quando constata a dificuldade de pagamento das
dividas decorre de circunstancias independentes da vontade do
devedor, como divércio, desemprego ou doenca. Considerados
“acidentes da vida”.

Percebe-se entdo que, o sistema brasileiro € muito préximo do sistema francés,
inspiracao na Lei Neiertz, considerando que ambos precisam passar por duas fases; a primeira,
uma fase administrativa, onde deve ser analisado se estamos ou ndo diante do superendividado,
considerando haver o passivo e o ativo, bem como se ele estava de boa-fé, alem de ser reservado
um minimo existencial, dividas de consumo (ou se for dividas profissionais) exigiveis e a
vencer, sendo que nesta fase havera conciliacdo em bloco. J& na segunda fase, permitir-se-a que
0 juiz interceda no contrato, podendo conceder prazo de caréncia (delais de grace), bem como,
temporizar ou atenuar os encargos. O prazo de duracdo poderd ser de até 5 (cinco) anos,
diferentemente da Franca, onde podera ser de até 10 (dez) anos.

Contudo, mesmo havendo semelhanca com o sistema francés, verifica-se que o
Brasil fez uma opcéo diferente quanto a quitacdo do pagamento, considerando que a Franca, a
partir de 2004, ao se aproximar do sistema anglo-saxdnico, prevé a possibilidade do perddo da
divida, apos ultrapassadas determinadas fases, enquanto que no Brasil exige-se a liquidacéo
total da divida.

Assim, diante de todos estes argumentos, o ordenamento juridico brasileiro
contempla procedimento que traz definitivamente dignidade ao consumidor superendividado,
na medida em que permite ao excluido o seu renascimento para 0 sistema consumerista, em

convergéncia o valor humanista da CRFB/88.

5 PROTECAO AO SUPERENDIVIDAMENTO E O DESENVOLVIMENTO HUMANO



Na reflexdo acerca do desenvolvimento humano néo se pode excluir a garantia do
direito de participacdo da vida civil, com limitagGes exorbitantes. O aspecto fundamental que
se vislumbra é de incentivo a expanséo das capacidades humanas, desde a livre escolha ao poder
econdmico (ja que se pode compreender que a partir do mercado é possivel gerar o bem estar
social).

O direito do consumidor estabelecido no CDC com as recentes alteracGes séo
interpretadas como tutela as liberdades substantivas, compreendidas por Amartya Sen (2000)
como determinantes para a iniciativa individual e eficacia social.

Assim, o carater protetivo na previsdo da prevencdo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor, indica ndo apenas
0 interesse de incentivos voltados para os valores do mercado, com foco no retorno ao consumo,
mas tambem a retomada a finalidade social: restabelecimento da capacidade de escolha.

A partir desse cenario, uma hipotese levantada, acerca do desenvolvimento humano
pautado pela expansdo das liberdades do individuo, € sobre a qualidade do enfrentamento do
tema, as luz dos valores da CRFB/88.

Nesse sentido, apesar da preocupagdo com 0 tema mostrar-se presente em outros
paises, a forma enfrentada no ordenamento nacional esta atrelada diretamente a dignidade da
pessoa humana, fundamento previsto no artigo 1°, inciso 111, da CRFB/88.

E interessante perceber que a qualidade regulatéria do Estado pode influenciar
diretamente na qualidade do desenvolvimento. Isso indicaria que paises cuja legislacao estatal

seja fraca em relacdo as liberdades substantivas, pode haver uma limitacao civil do cidadéo.

No entanto, mais importante ainda, deveria estar claro — a partir
do que tenho dito sobre a perspectiva das capacidades desde sua
primeira apresentacdo — que ndo defendo a igualdade de bem-
estar nem a igualdade de capacidades para realizar o bem-
estar.”(SEN, 2000)

Nessa linha, o que pode caracterizar o desenvolvimento sera a forma da oferta
igualitaria dos mesmos recursos sociais e, simultaneamente, um processo de aquisicdo conjunto
de novos recursos no tempo.

Nas palavras de Portugal Gouvéa (2012):



A baixa eficiéncia produtiva, a desigualdade econdmica e a falta
de formalizacéo de titulos de propriedade privada sdo problemas
entrelacados, que se reforcam mutuamente. Desta forma, ndo é
possivel apresentar uma solucdo que ataque apenas um desses
problemas. Politicas publicas inovadoras de regulagdo da
propriedade privada serdo aquelas capazes de reduzir todos estes
problemas e criar condicbes para 0 desenvolvimento

acompanhado de maior equidade.

O desenvolvimento ndo apenas revela um compromisso com a igualdade,
materializado na distribuicdo dos instrumentos de realiza¢do individual. Essa concepg¢édo de
desenvolvimento possui uma forma institucional relacionada a organizacdo das sociedades de
modo a oferecer igualitariamente um leque de recursos essenciais, assim como contempla um
outro sentido, o do pleno desenvolvimento humano e por isso pautado pela liberdade individual

de escolha de padrdes de vida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei n. 14.181/2021 trouxe protecdo aos superendividados, ja que tal condicéo
resulta em limitacdo civil do cidaddo, que deixa de participar da economia, seja como
consumidor, seja como agente o mercado, 0 que consequentemente atinge negativamente o
desenvolvimento humano.

Com isso, observou-se que a protecao juridica ao superendividamento sob a Otica
das liberdades substantivas materializa uma convergéncia dos valores do mercado e o
desenvolvimento humano disposto na Constituicdo Federal de 1988.

Nesse sentido, a abordagem desse instituto legal, aspectos da Lei n. 14.181/2021,
demonstra que o tratamento dado na referida normativa guarda correlacdo com a expansdo das
capacidades humanas (analisada pela ética de Amartya Sen sobre o tema), considerando que
cabe ao Estado proporcionar o desenvolvimento socioecondmico nacional, sem restringir 0s
direitos civis do cidad&o.

Por isso, 0s mecanismos dispostos para a garantia de protecdo ao

superendividamento e condigdes de resolver essa condicdo limitacdo se justifica, de acordo com



0 bem estar social e limites legais. Ou seja, a ponderacdo na adocdo de valores mercantis, no

tocante aos contratos privados, é realizada sob observancia de protecédo ao consumidor.
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