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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOS SOCIAIS, SEGURIDADE E PREVIDENCIA SOCIAL

Apresentacdo

Aos membros da comunidade de pesquisadores em Direito:

Com grande satisfacéo, sob a coordenacdo dos Professores Doutores Aline Teodoro de
Moura (Universidade do Grande Rio), Edinilson Donisete Machado (Centro Universitério
Euripedes de Marilia - UNIVEM e Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP) e
José Ricardo Caetano Costa (UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE), apresentamos os 16
trabalhos que compdem o Grupo de Trabalho Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia
Socia |, realizado no ambito do VII Encontro Virtual do CONPEDI. Este GT tem como
objetivo a promocgdo da discussdo aprofundada de temas relevantes para a érea, reunindo
pesquisadores de todo o Brasil.

O GT oferece uma oportunidade valiosa para aprofundar o conhecimento sobre temas
relevantes da area. Os artigos apresentados abordam questes de grande importancia para a
pesquisa juridica e para o debate académico, pois promovem o didlogo entre pesguisadores,
tendo como norte a sociedade e o Direito. O GT relne pesquisadores de diferentes
institui cBes e regides do pais, possibilitando o intercdmbio de ideias e experiéncias.

Convidamos a todos os participantes a lerem os artigos com atencéo e a participarem dos
debates. Foram apresentados 16 artigos inscritos e aprovados no GT n° 58, de Direitos
Sociais, Seguridade e Previdéncia Social. Segue uma sinopse de cada um dos trabalhos
apresentados.

No artigo denominado A APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA COMO QUESITO PARA A CONCESSAO DOS BENEFICIOS POR
INCAPACIDADE, os autores Silvio Ulysses Sousa Lima , Erich Fabricio Felisola Rocha
abordam a evolugdo histérica e juridica da seguridade social e do direito a previdéncia social
no Brasil, bem como, as mudangas ligadas a sociedade buscando demonstrar que a
previdéncia social € um instrumento de promocdo da dignidade da pessoa humana,
contribuindo para a reducdo da pobreza, da desigualdade e da excluséo social, assegurando o
exercicio da cidadania e da autonomia dos individuos.

No artigo “A EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NOS
CONTRATOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR”, de Flavia Moreira Guimaraes



Pessoa , José Tuany Campos de Menezes , Luis Felipe dos Santos Celestino, os autores
analisam a possibilidade de prevaléncia, no contexto da previdéncia complementar,
observando que estes tem uma natureza essencialmente contratual, do aspecto dos direitos
fundamentais dos direitos previdenciérios, inclusive com a adocéo da perspectiva da eficacia
horizontal dos direitos fundamentais.

No artigo denominado “A PESCA ARTESANAL NO AMAZONAS: PESCANDO

CONQUISTAS E DESAFIOS, DA GARANTIA A EFETIVACAO DE SEUS DIREITOS’,
de AnaMaria Bezerra Pinheiro , Diana Sales Pivetta, |zaura Rodrigues Nascimento, apontam
gue a atividade pesqueira no Amazonas tem sido a atividade responsavel pelo fornecimento
de seguranca alimentar a populacéo local e mundial, bem como importante fonte de geracéo
de renda e trabalho, buscando analisar a conquista de direitos constitucionalmente

assegurados, bem como identificar os direitos a eles garantidos e os desafios que enfrentam
esses trabalhadores para a comprovacao de sua condicéo laboral e, por conseguinte, poderem
usufruir de seus direitos ja positivados, em busca de suareal efetivacao.

No artigo “A VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS DAS PESSOAS IDOSAS E A
JUDICIALIZACAO INTERNACIONAL DOS DIREITOS SOCIAIS’, de Vitoria Agnoletto
, Anna Paula Bagetti Zeifert, € abordado a violacdo dos direitos humanos das pessoas idosas,
com especial atencdo a judicializacdo internacional dos direitos sociais, utilizando a
Convencédo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos das Pessoas |dosas
(CIPDHPI) como principal referéncia. A despeito da alegada falta de recursos, as autoras
apontam a presenca da sel etividade na alocacéo prejudica a efetivacdo dos direitos sociais.

No artigo denominado “APOSENTADORIA DAS PESSOAS INTERSEXO: UM
APAGAMENTO LEGISLATIVO-PREVIDENCIARIO”, de Juan Roque Abilio , Luiz
Henrigue Batista De Oliveira Pedrozo , Fernando De Brito Alves, os autores buscam
compreender o tratamento adequado previdenciério para as pessoas intersexo em meio a luta
por reconhecimento social. Tendo como 0s principais marcos tedricos a Teoria do
Reconhecimento Social de Honneth Axel, as dimensbes do principio da igualdade de
Antonio Enrique Pérez Lufio e a construcdo do discrimen de Celso Antdnio Bandeira de
Mello, os autores concluem pela insuficiéncia da protecdo previdenciaria e da necessidade da
criacdo de requisitos mais benéficos as pessoas intersexo, em especial aquelas que ndo
realizam o procedimento de “adequacéo do sexo”.

No artigo “DIALOGO DO PRINCIPIO ACESSO A JUSTICA COM O PRINCIPIO DA
INAFASTABILIDADE: O PEDIDO DE PRORROGACAO NA ALTA PROGRAMADA
DE AUXILIO POR INCAPACIDADE PREVIDENCIARIO E A CONDICAO DE ACAO,



de Luana Pereira Lacerda , Sandro Marcos Godoy, é aprofundado o conceito de acesso a
justica do “Projeto Florenca de Acesso ajustica’ no instituto do CPC/2015, e a condicéo da
acdo, que potencializa a sua utilizacdo como meio impulsor e de concretizacdo do principio
da inafastabilidade. Sdo estudados os principios sobre a teoria da acdo no CPC/2015, bem
como o interesse de agir no julgamento sem resolucdo de mérito do pedido de prorrogacdo da
alta programada, pugnando que o CPC/2015 apresenta os meios alternativos de solucdo de
conflitos como incentivo, e que CF/88 em seu artigo 5°, inciso XXXV possibilita restricoes,
mas ndo 0 seu exaurimento da via administrativa, e ainda que a previdéncia tem muitos
obstacul os principalmente referente a primeira onda.

No artigo “DIREITO CONSTITUCIONAL E A PERSPECTIVA ECONOMICA NA

DUALIDADE DA JURISDICAO PREVIDENCIARIA: UM OLHAR PARA A JUSTICA
COMUM ESTADUAL DO TOCANTINS’, de Juliana Alencar Wolney Cavalcante Aires, 0s
autores analisam as principais causas da judicializacdo dos beneficios previdenciarios e
trazem uma abordagem do direito constitucional previdenciario brasileiro como um direito
fundamental e humano, sob a expressdo do amadurecimento dos direitos sociais. Avaliam as
conseguéncias econémicas do fendmeno processual da competéncia constituciona delegada
previdenciaria aos Estados, prevista no 83° do artigo 109 da Constitui¢éo Federal de 1988, o
impacto no Poder Judiciério a partir da interacéo da Justica Estadual e Federal no Tocantins,
€ como essas consequéncias influenciam no custo do processo jurisdicional.

No artigo intitulado “DIREITOS SOCIAIS E AS CONCEPCOES RESTRITIVAS DE
PLENA GARANTIA” de Heloisa Sami Daou, krishina Day Carrilho Bentes Lobato Ribeiro,
as autoras analisam as concepcoes restritivas da plena garantia dos direitos sociais, a fim de
saber qual a adequada garantia de direitos sociais no cenério brasileiro. Sd0 expostas
concepcoes restritivas de plena garantia dos direitos sociais, primeiramente as que reduzem a
fundamentalidade desses direitos e, em seguida, 0s argumentos restritivos de cunho
econdmico, relacionados aos custos dos direitos sociais e a reserva do possivel, evidenciando-
se a necessidade de superacao de ambos.

No artigo “LIMITES PARA DECISAO JUDICIAL RELATIVAS A EFETIVACAO DE
DIREITOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS: A PARAMETRIZACAO DE DECISOES
JUDICIAIS ENVOLVENDO ACOES COLETIVAS NO TEMA 698 DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL”, de Gilmar Bruno Ribeiro De Carvalho , Raul Lopes De Araujo
Neto, os autores analisam os limites da decisdo judicia para determinacédo de implementacéo
de politicas publicas voltadas a efetivacéo de direitos sociais fundamentais, considerando a
parametrizacdo de decisdes judiciais em tese de repercussdo geral do Supremo Tribunal
Federal no tema 698. Apontam que as analises realizadas demonstram que a atuacdo do



Poder Judiciario na implementacdo de politicas publicas implica na desorganizacdo nas
previsdes orcamentarias, porém passivels de superacdo diante de um didogo institucional
entre os trés poderes.

No artigo “O AUXILIO-INCLUSAO COMO INCENTIVADOR DO INGRESSO OU

RETORNO DAS PCD AO MERCADO DE TRABALHO: UM BENEFICIO AINDA NAO
CONCRETIZADO, de Viviane Behrenz Da Silva Einsfeld , Luan beles Vieirada Silva, José
Ricardo Caetano Costa, os autores analisam o auxilio-inclusdo, criado pelo art. 94 do

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia previu, destinado as pessoas com deficiéncia grave ou
moderada que recebam o beneficio assistencial de prestacéo continuada previsto pelo art. 20,
dalLei 8.742/93, e passem a exercer atividade remunerada que os enquadrem como segurados
obrigatorios do regime geral de previdéncia socia. Tal beneficio sb foi regulamentado no ano
de 2021, apontando o trabalho as primeiras impressdoes da legislacdo, bem como a
precariedade dos critérios restritivos dos beneficios assistenciais, cujo recorte de renda deve
atender aos critérios da miserabilidade, além da inaplicabilidade da pericia biopsicossocia na
afericdo da deficiéncia para esse fim.

No artigo denominado “O ESCOPO DO SISTEMA PREVIDENCIARIO E A INFLUENCIA
DO ASPECTO ECONOMICO SOB A OTICA DA TEORIA DOS SISTEMAS DE NIKLAS
LUHMANN?”, de Alexandre Helvécio Alcobaca da Silveira, Olivia Branddo Melo Campelo,
0s autores utilizam a Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann, apontando que a politica
neoliberal busca capitalizar a previdéncia social e, assim, deixa o mercado financeiro
ingressar no campo de atuacdo desse importante direito social. Verificam até que ponto a
alegacdo meramente econdmica pode desnaturar a fungdo da previdéncia social.

No artigo “OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E A INCLUSAO SOCIAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA: OS DESAFIOS NA CONCESSAO DO BENEFICIO DE
PRESTACAO CONTINUADA — BPC/LOAS’, de Cleber Sanfelici Otero , Luiza Schiavon
Girolimetto , Jarbas Rodrigues Gomes Cugula, os autores analisam 0s a importancia dos
direitos da personalidade no que se refere a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia na
concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS), de maneira a relacionar de
forma especifica as principais contrariedades, desafios e adversidades deste tema. Buscam
demonstrar a aplicabilidade do Direito da Seguridade Social como uma efetivacdo dos
direitos da personalidade para as Pessoas com Deficiéncia por intermédio da devida
concessao de um beneficio assistencial.

No artigo denominado “OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL N° 16 E
A EXCLUSAO DIGITAL PROMOVIDA PELA DIGITALIZACAO DO ACESSO AOS



SERVICOS DA PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL. UMA VISAO
INTERDISCIPLINAR”, de Carolina Silvestre , Liege Novaes Marques Nogueira, as autoras
relatam um desafio atual no gque se refere a promocgéo de sociedade inclusiva no contexto da
utilizacdo do ambiente digital para importantes atividades e, dentre elas, de servicos
prestados pela Administracdo Publica. A pesquisa tem como objetivo tratar da necessaria
inclusdo digital para o pleno acesso ao servigco publico prestado pela Previdéncia Social,
tendo em vista o surgimento de sua plataforma online, o “Meu INSS’. Para tanto, expde a
proposta de criacdo de uma politica publica capaz de incluir o publico da Previdéncia Social,
gue em grande parte sofre com a falta de informacdo e auséncia de estrutura digital para
pleitear os beneficios previdenciarios.

No artigo “PARA ALEM DO CONCEITO DE SEGURADO ESPECIAL: OS DESAFIOS
DOS PESCADORES-AGRICULTORES NO MUNICIPIO DE RIO GRANDE/RS, de

Dandara Trentin Demiranda, Vitor Prestes Olinto e José Ricardo Caetano Costa, 0s autores
buscam compreender os desafios enfrentados pelos pescadores-agricultores do municipio de
Rio Grande/RS, no Brasil. Apontam estes que se caracterizam das mais variadas formas, sgja
pela dificuldade inerente da profissdo, sgja pela parte burocrética a qual estdo submetidos. Ao
final, foram feitas consideracBes acerca da desprotecdo e consequente injustica social

causadas pela forma de tratamento realizada com os segurados especiais, especiamente
através de tardia inclusdo dessa populacéo no espectro de protecdo social, bem como através
da criac8o de esteredtipos que inviabilizam a concessao de beneficios.

No artigo “PENSAO POR MORTE NO REGIME PROPRIO DO ESTADO DO

MARANHAO: ENTRE O DIREITO E O EQUILIBRIO FINANCEIRO”, os autores Viviane
Freitas Perdigao Lima, Pierri Sousa Dantas analisam o Regime de Préprio de Previdéncia do
Estado do Maranhdo, com foco no beneficio de pensdo por morte e sua relagdo com o
equilibrio financeiro do regime dos servidores publicos. Apontam que ha tensdes vinculados
a implementacdo de politicas publicas, como as de asseios de regimes proprios. Segundo 0s
autores, os resultados mostraram um aumento significativo no nimero de beneficiarios e nas
despesas com o beneficio de pensdo por morte evidenciando um desafio para o equilibrio
financeiro do regime préprio de previdéncia do Maranhdo, podendo comprometer a
capacidade do Estado em garantir o pagamento dos beneficios no longo prazo.

No dltimo trabalho, denominado “PROTECAO SOCIAL DOS TRABALHADORES POR
PLATAFORMAS DIGITAIS E DESAFIOS DA SEGURIDADE SOCIAL”, de Wilk

Barbosa Pepler, o autor analisa quais sdo os principais limites e possibilidades de resisténcia
do sistema de seguridade socia diante das novas formas de trabalho na era digital para a
garantia dos direitos sociais em face daldgica neoliberal, em especial do trabalho vinculado a



plataformas digitais. Avalia o modelo de organizacdo capitalista imperante e seus sucessivos
modos de organizacdo produtiva, para a compreensdo de como se desenvolveu o proprio
projeto burgués de dominacéo, agora nas formas de neoliberalismo e organizacdo produtiva
flexivel, potencializada pelas tecnologias da informacao digitais e pelo trabalho subordinado
a empresas gestoras de plataformas digitais, bem como as consequéncias deste panorama na
garantia de direitos previdenciérios a classe-que-vive-do-trabalho, com atencdo e critica a
atual posicdo jurisprudencial e proposta de regulamentacdo do trabalho por aplicativos de
transporte no Brasil.

Uma étimaleitura a todos(as).

Os Coordenadores.



OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENNTAVEL N° 16 E A EXCLUSAO
DIGITAL PROMOVIDA PELA DIGITALIZACAO DO ACESSO AOS SERVICOS
DA PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL. UMA VISAO INTERDISCIPLINAR.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL N°16 AND THE DIGITAL EXCLUSION
PROMOTED BY DIGITALIZATION OF ACCESSTO SOCIAL SECURITY
SERVICESIN BRAZIL. AN INTERDISCIPLINARY VISION.

Carolina Silvestre 1
Liege Novaes Marques Nogueira 2

Resumo

A Agenda de 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas-ONU é um plano de agdo global que
tem como objetivo atingir naquele ano um mundo melhor para os povos e as nagdes. O plano
destaca entre seus objetivos a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentével, o0 acesso a justica para todos e a construcéo de instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. O presente artigo relata um desafio
atual no que se refere a promogdo de sociedade inclusiva no contexto da utilizagdo do
ambiente digital para importantes atividades e, dentre elas, de servigos prestados pela
Administracdo Publica. A pesguisa tem como objetivo tratar da necessaria incluséo digital
para o pleno acesso ao servico publico prestado pela Previdéncia Social, tendo em vista o
surgimento de sua plataforma online, 0 “Meu INSS’. Para tanto, exp0e a proposta de criagdo
de uma politica publica capaz de incluir o publico da Previdéncia Social, que em grande parte
sofre com a falta de informagdo e auséncia de estrutura digital para pleitear os beneficios
previdenciarios. Por fim, apresenta o documentario “Nosso INSS’, que menciona 0s
principais problemas atuais do Instituto Nacional de Previdéncia Social, dentre eles, a adocéo
de tecnologias para acesso aos servigos prestados. A pesquisa foi elaborada por meio do
método hipotético-dedutivo com revisdo de literatura, analise legislativa e doutrinéria
especificas sobre o tema.

Palavras-chave: Agenda 2030, Excluséo digital, Governo eletronico, Meu inss, Previdéncia
social

Abstract/Resumen/Résumé

The United Nations-UN 2030 Agenda is a global action plan that aims to achieve a better
world for people and nations that year. The plan highlights among its objectives the
promotion of peaceful and inclusive societies for sustainable development, access to justice

1 Mestranda em Direito pelo Programa de Pés-graduacdo da UNIMAR. Pés-graduada em Direito Civil e
Processual Civil pelo FIO/PROJURIS e em Direito Previdenciario pela Faculdade Legale. Advogada. E-mail:
ca.carolsilvestre@gmail.com.

2 Mestraem Ciéncia Juridica pela Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP). Especializacdo em
Direito do Trabalho pelas Faculdades Integradas de Ourinhos - UNIFIO (2019). Advogada. E-mail:
liegenovaes@hotmail.com
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for all and the construction of effective, responsible and inclusive institutions at al levels.

This article reports on a current challenge regarding the promotion of an inclusive society in
the context of using the digital environment for important activities and, among them,

services provided by the Public Administration. The research aims to address the necessary
digital inclusion for full access to the public service provided by Social Security, in view of
the emergence of its online platform, “Meu INSS’. To this end, it sets out the proposal to
create a public policy capable of including the Social Security public, who largely suffer

from a lack of information and the absence of a digital structure to claim social security

benefits. Finally, it presents the documentary “Our INSS’, which mentions the main current
problems of the National Social Security Institute, among them, the adoption of technologies
to access the services provided. The research was carried out using the hypothetical-
deductive method with a literature review, legislative and doctrinal analysis specific to the
topic.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Agenda 2030, Digital exclusion, Electronic
government, My inss, Socia security
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INTRODUCAO

A Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas-ONU é um plano de agédo global
composta por 17 objetivos interconectados que abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados pelas pessoas no Brasil e no mundo. A Agenda tem como
finalidade atingir em 2030 um mundo melhor para os povos e as nacdes.

Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o de n° 16, que trata da
promogdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando 0 acesso a justica para todos e construcdo de institui¢des eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis, esta relacionado ao objeto de estudo do presente trabalho, tendo
em vista que 0 acesso a internet é direito de todos e essencial ao exercicio da cidadania.

As Tecnologias de Informacao e Comunicagéo- TICs sdo utilizadas em diversos ramos
de atividades, dentre eles, no setor governamental, a fim de atingir a prestacdo do servico
publico de maneira eficiente.

Nos ultimos cinco anos a transformacao digital nos servicos publicos ocorreu de forma
mais acelerada e, hoje, os servicos para o cidaddo estdo concentrados em um portal Unico, o
“gov.br”, instituido pelo Decreto 9.756/2019.

A Previdéncia Social, com a finalidade de facilitar 0 acesso a seus servigos e
beneficios, langou sua plataforma online, 0 “Meu INSS”, no ano de 2017.

O presente trabalho tem como objetivo a analise da digitalizacdo dos servicos
prestados pela Previdéncia Social e dos impactos do acesso limitado ou da falta de acesso aos
servicos previdenciarios da populacéo hipossuficiente.

Apresenta, ao final, o documentario “Nosso INSS”, que retrata 0s principais problemas
atuais do Instituto Nacional do Seguro Social: a reducdo do nimero de servidores, a adogéo de
tecnologias para aprovacao de beneficios e a falta de peritos médicos nas agéncias.

Esse cendrio escancara a auséncia de democracia no acesso aos servigos ofertados pela
Previdéncia Social e demonstra a necesséria a atuacdo positiva do governo a fim de que as
camadas menos favorecidas socialmente tenham pleno acesso ao servico publico prestado pela
Autarquia.

A presente pesquisa utiliza-se da vertente metodoldgica Juridico-Socioldgica, pois
visa compreender o fendmeno da exclusao digital no ambito da Previdéncia Social. O método
da abordagem utilizado é o hipotético-dedutivo tendo em vista que a andlise surge do problema
da limitacéo de acesso a plataforma “Meu INSS” por parte dos segurados, verificada por meio

de dados estatisticos.

183



A investigacdo aplicada a pesquisa é a juridico propositiva, pois questiona o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TICs nos servigos prestados pela Previdéncia
Social com a proposicao de possiveis solugdes

Na primeira parte do artigo é apresentado o Governo eletrdnico contextualizado com
0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 16 da Agenda 2030, no que se trata da promocao
de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel. Em seguida, sdo feitas
consideracdes sobre e exclusdo digital no Brasil, com a apresentacdo de dados estatisticos. A

terceira parte trata da plataforma “Meu INSS” e do documentario “Nosso INSS”.

1 GOVERNO ELETRONICO E O OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL N° 16 DA AGENDA 2030 DA ONU

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo-TICs representam uma revolugdo no
modo de vida da atual, principalmente por permitir o acesso a informacéo de forma rapida e

com grande alcance.

Para Rodrigues (2016, p. 15), as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo-TICs
podem ser conceituadas como “o conjunto de tecnologias que permitem a producgéo, 0 acesso e
a propagacdo de informag0es, assim como tecnologias que permitem a comunicagédo entre

pessoas.”

Elas séo utilizadas em diversas areas, como na industria, comércio, educacdo e no
setor governamental. Nesse contexto, surge o Governo Eletronico ou e-Gov, com a
informatizacgdo das atividades internas do governo, bem como com a comunicagdo com 0s

cidadaos.

A tecnologia é utilizada para reduzir os entraves que dificultam o acesso a direitos e

servigos, como a falta de verbas, méo de obra, material e tempo.

No endereco eletronico® do Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos
h& uma linha do tempo com a evolucdo da prestacdo dos servi¢os publicos do eletronico ao

digital no governo brasileiro, que teve inicio no ano de 2000:

! https:/iwww.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
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O Programa de Governo Eletronico do Estado brasileiro surgiu no ano 2000, quando
foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletrnicas de
interacdo, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 (Brasil, 2019).

Ao longo dos anos, essa transformacdo digital foi se aperfeicoando e em 2018 o
governo brasileiro, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicacdes,
publicou o documento chamado de Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-
Digital), um trabalho de avaliacdo de cenérios e elaboracdo de estratégia de longo prazo, que
resultou em diagnosticos e visbes de futuro, com propostas de iniciativas concatenadas com

visao estratégica (Brasil, 2018).

Em 2019 que essa transformacéo digital ocorreu de forma mais acelerada, com mais
de 500 servigos publicos digitais entregues a populacdo e diversas metas tracadas pela

Estratégia de Governanca Digital ja alcancadas (Brasil, 2019).

Atualmente os servigos para o cidaddo estdo concentrados em um portal Unico, o

“gov.br”, instituido pelo Decreto 9.756/2019, que em seu artigo 1° dispde o seguinte:

Fica instituido o portal Ginico “gov.br”, no ambito dos 6rgdos ¢ das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
federal, por meio do qual informagdes institucionais, noticias e servigos publicos
prestados pelo Governo federal serdo disponibilizados de maneira centralizada.

No documento Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital) foram
apresentadas trés linhas orientadoras para as politicas publicas na area da cidadania e governo
digital: “A tecnologia digital devera ser utilizada para i) aumentar a transparéncia e controle
social das atividades estatais, ii) ampliar a participacdo social na formulacdo das politicas
publicas, e iii) prover mais e melhores servicos publicos digitais” (2018, p. 94).

O Decreto n° 10.332/2020 que institui a Estratégia de Governo Digital de 2020 a 2023,
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal, dispde que os objetivos
da transformacdo digital sdo tornar o Governo Federal mais acessivel a populacdo e mais

eficiente em prover servigos ao cidadao.

De fato, a digitalizacdo dos servi¢os publicos ofertados pelo governo resulta em
inimeros beneficios, como o aumento da eficiéncia da atividade governamental, a maior
participacao da sociedade, a transparéncia e controle social dos servi¢os, a economicidade para

o Estado.
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Porém, o mesmo documento reconhece os desafios que envolvem a incluséo digital e
apresenta acdes estratégicas a fim de alcancar a ampliacdo do acesso da populacdo a internet e

as tecnologias digitais com qualidade de servigo (2018, p. 24).

Além disso, menciona a educacdo digital como primordial para o exercicio da
cidadania e a importancia de formar a sociedade para 0 mundo digital por meio da educacéo
(2016, p. 46).

E necessario contextualizar o governo digital com a agenda 2030 da Organizac&o das
Nacdes Unidas-ONU, que é um plano de acdo global que tem como objetivo atingir em 2030

um mundo melhor para os povos e nacoes.

Esse plano teve origem em 2015, em um acordo firmado na Assembleia Geral das
Nocdes Unidas, realizada em Nova York, pelos 193 Estados-membros da Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU.

A agenda 2030 retine 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)? e 169
metas universais, criados com o objetivo de erradicar a pobreza e a fome, proteger o meio

ambiente e o clima, promover sociedades pacificas e inclusivas.

Esses objetivos sdo integrados e apresentam as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econbmica, a social e a ambiental. O desenvolvimento sustentavel é visto como
uma maneira de evoluir atendendo as necessidades da presente geragao, sem comprometer as

gerac0es futuras.

O acordo assumido pelos paises envolve a adocdo de medidas ambiciosas,
abrangentes, essenciais e transformadoras. Na Agenda estdo previstas acdes nas areas de
erradicacdo da pobreza, seguranga alimentar, agricultura, satde, educacao, igualdade de género,

reducdo das desigualdades.

O documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”, em seu item n° 35 reconhece a importancia e a necessidade da

construcdo de sociedades justas, inclusivas e pacificas:

A nova Agenda reconhece a necessidade de construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas que ofere¢am igualdade de acesso a justica e que séo baseadas no respeito
aos direitos humanos (incluindo o direito ao desenvolvimento), em um efetivo Estado
de Direito e boa governanca em todos os niveis e em institui¢des transparentes,

2 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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eficazes e responsaveis, que oferecam, igualdade de acesso a justica e que tenham
como base o respeito aos direitos humanos (ONU, 2015, p.12).

O assunto é tratado no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 16, que tem como
sintese: “Paz, justica e institui¢des eficazes”. O texto do objetivo dispbe o seguinte: “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis”.

As metas que compdem esse objetivo e que possuem relagdo com o presente trabalho
sdo as seguintes: “16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justiga para todos”; “16.6 Desenvolver institui¢des eficazes,
responsaveis ¢ transparentes em todos os niveis”; “16.7 Garantir a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis” e “16.b promover e

fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o desenvolvimento sustentavel.”

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel e as metas acima mencionadas tém
ligacdo direta com o direito de acesso a justica, a eficacia das instituices e a construcao de uma

sociedade inclusiva.

O que se verifica € que a ampliacdo na utilizacdo do ambiente digital para importantes
atividades e, dentre elas, a de servicos prestados pela Administracdo Publica faz surgir uma

preocupacao relacionada a acessibilidade, que seréa tratada no topico seguinte.

2 A EXCLUSAO DIGITAL

A quarta revolucéo industrial, que é a que estamos vivendo, é marcada pela fusédo de
diversas tecnologias das esferas fisica, digital e bioldgica e pelo aprimoramento das tecnologias
de informacao disponiveis, que alteram a forma como os cidadados se relacionam entre si e com

o Estado.

A Lei n° 12.695/2014, que é conhecida como o Marco Civil da internet estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Em seus artigos 4°,
inciso | e 7°, caput dispde, respectivamente que o acesso a internet € direito de todos e € direito

essencial ao exercicio da cidadania.
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Além disso, reconhece como fundamentos do uso da internet no Brasil os direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais

como fundamentos do uso da internet (artigo 2°, inciso II).

A prestacdo dos servicos publicos deve ocorrer de maneira eficiente e célere e este é
um dos objetivos da transformacdo digital da administracdo publica, porém, ela ainda é

excludente na realidade brasileira.

Em um ambiente social sem desigualdades socioecondmicas, o uso de tecnologias de

informacdo e comunicagao é promissor e com potencial de melhorias e eficiéncia.

Ocorre que no Brasil, a exclusdo digital deve ser levada em conta para que o0 uso de
novas tecnologias ndo escancare ainda mais a desigualdade entre 0s que tém e 0s que ndo tém

acesso as inovagoes tecnologicas.

Um levantamento realizado pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), que tem a misséo de monitorar a adocdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo-TICs no Brasil, mostra que 29 milhGes de

brasileiros ndo tiveram acesso a internet no ano de 2023 (Tic Domicilios, 2023).

O levantamento TIC Domicilios demostra, ainda, que o percentual de pessoas sem
internet no pais esta concentrado na faixa etéria de 60 (sessenta) anos ou mais, com mais de

50% dos casos, equivalendo a 16 milhdes pessoas (Tic Domicilio, 2023).

NAO USUARIOS DE INTERNET (2023)

Total da populacao (milhdes)

29 milhées de pessoas ndo usuarias de Internet

i | Urbana
Area | 5
TOELLE
Grau de instrugao ;;e;‘imd"mnml

3 mi

AocuB
2 mi

10-15 16-24
Tmi  1mi

coyg | M asculino Feminino
25 116 mi 14 mi
MNordeste

Regiao 10mi

Fonte: CGl.br — 2023. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2023.
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A pesquisa demonstrou também a finalidade do acesso a internet: 73% dos usuarios
acessaram para pesquisar ou utilizar algum servico do governo eletronico, dentre eles, saude

publica, direitos do trabalho e Previdéncia Social, impostos ou taxas e educagéo publica.

Dados do Governo do endereco eletrénico da agéncia IBGE?® noticias apontam o0s

principais grupos de pessoas que ndo acessaram a internet e os motivos alegados para tanto:

Entre 185,4 milhGes de pessoas de 10 anos ou mais de idade, 12,8% afirmaram n&o
ter utilizado a Internet no periodo de referéncia. A maioria desse grupo era constituido
por pessoas sem instrucdo ou com ensino fundamental incompleto (78,5%) e com 60
anos ou mais (52,3%).

Entre os motivos, ndo saber usar a Internet (47,7%) e a falta de necessidade (23,5%)
apareciam com maior percentual. Os motivos seguintes foram de razdo econémica
(servico de acesso a Internet era caro, bem como equipamento eletrdnico necessério
era caro) que, juntos, somavam 16,2%. (Brasil, 2023)

A exclusdo digital pode ser entendida como a condicdo em que as pessoas ficam a
margem da evolucdo tecnoldgica. Esse fendmeno pode se dar pela auséncia de acesso a internet,
pela falta de condi¢do econémica ou mesmo de infraestrutura, mas também pode se dar pela

falta de conhecimento quanto ao uso da tecnologia.

Em sua obra, Serau expde sobre tais condi¢Ges ao relatar as dificuldades dos segurados
da Previdéncia Social com a plataforma digital da autarquia, que sera tratada no proximo topico
do trabalho:

[...] a exclusédo digital, que ndo corresponde apenas a ndo ter acesso a aparelhos de
celular ou computadores, mas na qualidade precaria desse acesso (pacotes com pouca
quantidade de dados/memdria) ou mesmo a falta de habilidade técnica e
conhecimento sobre como utilizar tais sistemas para protocolo de beneficios e
cumprimento de exigéncias (2023, p. 170)

Assim, o dominio da tecnologia vai muito além do simples acesso a internet, sendo
indispensavel o conhecimento para utiliza-la, sob pena da ineficacia das prestacdes dos servicos
ou até impedimento para alcangé-los.

3 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Além disso, ndo deve ser garantido apenas 0 acesso a internet, mas um acesso de

qualidade.

E necessario, também, observar se a digitalizacio dos servigos publicos é eficiente
apenas no que se refere ao custo e beneficio ao governo, mas se também é efetivo, possibilitando
0 acesso dos cidaddos aos servigos ofertados.

As inovacdes proporcionadas pelas plataformas digitais do governo devem
proporcionar o acesso aos servigos ofertados de forma mais rapida e acessivel, bem como o

acesso amplo a informagdes e dados do governo.

3 MEU INSS

Neste cendrio tecnoldgico e de crescimento das redes remotas de prestacdo de servigos
publicos, visando contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento, surge o0 “Meu INSS”,
que é a plataforma online da Previdéncia Social lancada em maio de 2017 e desenvolvida pela
Dataprev.*

Para utilizar o “Meu INSS” é necessario ter uma conta ativa no “gov.br”.> A senha é
unificada, ou seja, com essa senha todos os servigos do governo federal ja integrados com a

conta gov.br podem ser acessados.

Toda a experiéncia com o portal “Meu INSS” ¢ feita de forma digital, assim, para ter
acesso ao sistema ndo é necessario ir a uma agéncia. E possivel acessar pelo proprio site

http://meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo “Meu INSS”, disponivel para Android e Tos®.

Também é possivel obter uma senha provisoria na agéncia do Instituto Nacional do

Seguro Social de forma presencial ou nas paginas eletronicas de algumas institui¢des bancarias.

A sua criacao teve como objetivo dar maior facilitar o acesso dos servicos e beneficios
da Previdéncia Social pelos segurados, bem como desafogar o nimero de pedidos presenciais

dos segurados nas agéncias da Autarquia.

4 Dataprev, Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social, ¢ uma empresa publica que realiza o
desenvolvimento de solucfes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo para que todos os programas sociais
do pais possam funcionar corretamente. A Dataprev esta vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos.

5 O gov.br é um projeto de unificacdo dos canais digitais do governo federal. E um portal que retine, em um so
lugar, servigos para o cidaddo e informagdes sobre a atuacdo do Governo Federal.

6 Sistemas operacionais para smarthphones e tablets pertencentes a duas empresas concorrentes: Apple e Google.
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Pelo “Meu INSS” ¢ possivel solicitar diversos servicos e beneficios, simular
aposentadoria, agendar pericias, consultar o extrato de pagamentos, a carta de concessao e as
situacdes das solicitacOes efetuadas.

Importante ressaltar que, atualmente, o segurado pode requerer os servicos do Instituto
Nacional de Seguro Social também pelo canal “135”". A ligagdo é gratuita e o atendimento,
disponivel de segunda a sdbado, das 7h as 22h. Ocorre que para anexar documentos,
acompanhar um requerimento, e cumprir exigéncia em pedidos em andamento é necessario 0
acesso pela plataforma.

A plataforma permite o acesso dos cidaddos a mais de 100 servicos do Instituto
Nacional de Seguro Social e atualmente é o principal canal para solicitacfes de servicos da
Autarquia.

Ao acessar a pagina eletronica meu.inss.gov.br ou o aplicativo “Meu INSS”, é possivel
visualizar diversos icones com os servigos ofertados. Além disso, hd um campo de busca que

permite 0 acesso aos demais servicos:

gondor

AP Meu NSS | sevigos~ | gowbeanss

—a]
@ - B~ B B
LI a8 B
B LB B
- =_ B
o

Fonte: site do “Meu Inss” disponivel em Www.meu.inss.gov.br.

A Central de Atendimento 135 foi criada com o propésito de ampliar o acesso da populagio aos servicos do
INSS por um canal de atendimento por telefone e funciona de segunda a sabado, das 7 as 22 horas — horéario de
Brasilia.
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A plataforma permite ter acesso ao CNIS — Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais,
que é o documento mais importante na esfera previdenciaria, pois contém todos os vinculos,
remuneracdes e contribuicdes previdenciarias.

O CNIS ou extrato previdenciario pode ser visualizado de trés formas diferentes:
apenas com as relacBes previdencidrias - informacfes dos periodos trabalhados e/ou
contribuidos; com relagbes Previdenciarias e remuneracdes - informagbes dos periodos
trabalhados e/ou contribuidos e os valores das remuneragdes e; por ano civil - informacdes das
contribuigdes, ano a ano,

A plataforma permite o envio de documentacdo digitalizada. Além disso, apds a
realizagdo da solicitacdo, ¢ possivel acompanhar o andamento do pedido pelo “Meu INSS” ou
pela central 135.

Como mencionado acima, os principais objetivos para a criacdo do sistema “Meu
INSS” sdo a facilidade de acesso aos servicos da autarquia e a diminui¢ao das filas dos postos
de atendimentos presenciais.

Essa nova forma de atendimento € interessante e positiva em diversos aspectos, como
por exemplo, a possibilidade de requerimento de beneficio por incapacidade temporaria com
analise de documento médico, sem a necessidade de pericia presencial.

Além disso, o custo para a Administragdo Publica é menor e a celeridade em alguns
procedimentos ja € uma realidade com o uso da plataforma pelos segurados.

Ocorre que isso traz a reflexdo sobre o0s impactos no acesso aos Servigos
previdenciarios a populacao hipossuficiente digitalmente, como por exemplo, idosos, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua, bem como a populacéo rural.

Conforme citado no tépico anterior, no ano de 2023, 16 milhdes de idosos no pais ndo
tiveram acesso a internet, e esse € o publico majoritario que necessita dos servicos da
Previdéncia Social.

Esse publico além da falta de informacéo sofre ainda com a auséncia de estrutura
digital para requerer os beneficios previdenciérios, por ndo possuirem condigdes tecnoldgicas,
sociais e educacionais.

A populacdo em situacdo de vulnerabilidade e com pouca acessibilidade digital
enfrenta desafios para acessar o site ou o aplicativo “Meu INSS”. Além disso, a instabilidade
na conexdo a internet também prejudica o uso.

Esses aspectos ndo apenas limitam a solicitacdo de servigos, mas também prejudicam

0 acompanhamento das analises e conclusdes dos processos administrativos.
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Isso gera, muitas vezes, para os segurados do Instituto Nacional do Seguro Social, o
gasto para contratacdo de um profissional para realizar os seus pedidos, que antes eram

ofertados presencialmente nas Agéncias da Previdéncia Social pelos préprios interessados.

O Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana constitui um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil e esta previsto no art. 1° inciso Ill, da
Constituicio Federal. E ele quem dé suporte & Seguridade Social como direito fundamental
material, impondo o atendimento das necessidades basicas das pessoas (Serau, 2023, p. 170).

Por este motivo, Serau entende que a Administracdo Publica deve adaptar seus
procedimentos de modo a absorver a realidade da excluséo digital e prestar o servigo publico

mais adequado a concretizacdo dos direitos fundamentais previdenciarios (2023, p. 180).

E fundamental que o governo incentive a inovacéo tecnoldgica, mas ndo deve impor
esta ferramenta, restringindo o acesso pelos mais vulneraveis, sob pena de ferir direitos
fundamentais constitucionalmente garantidos.

Por este motivo, é indispensavel que o Instituto Nacional de Seguro Social ofereca
suporte e capacitacao adequada para garantir que todos os cidadaos possam se beneficiar dessa
nova forma de atendimento.

E necessaria, portanto, a ampliacio da inclusio para uma transformagcéo digital plena,
do contrario, 0 acesso aos servicos digitais da Previdéncia Social serd utilizado apenas por
alguns, ferindo o exercicio da cidadania.

A Autarquia pode, por meio de programas de educacao digital, fornecer informacGes
e tutoriais de acesso a plataforma “Meu INSS” nas agéncias da Previdéncia Social ou em locais
de acesso ao publico.

Além disso, é indispensavel que as agéncias disponibilizem servidores que orientem e

auxiliem as pessoas digitalmente vulneraveis.

3.1 Documentario “Nosso INSS”

O foco do VII Encontro Virtual do Conpedi € a Pesquisa Juridica na Perspectiva da
Transdisciplinaridade e, por este motivo, 0 presente subtdpico trata da abordagem
interdisciplinar, com a utilizacdo de uma producéo audiovisual para fundamentar o problema
de pesquisa.

A transdisciplinaridade é conceituada pelo DICIO- Dicionario Online de Portugués

como “a interagao disciplinar que possibilita um didlogo entre campos do saber que, para além
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da disciplina em si, busca a construcdo do conhecimento que influencia diretamente o
comportamento e a cogni¢do do sujeito.” (Transdisciplinaridade, 2024)

E, portanto, um movimento de afastamento de disciplinas isoladas buscando integrar
conhecimentos de diversas areas para promover uma compreensdo mais profunda dos temas
abordados.

O documentario “Nosso INSS” ¢ uma producdo do Reporter Brasil de 2023, com
direcdo de Carlos Juliano Barros e Caue Angeli e duracéo de vinte e trés minutos.

Ele reline entrevistas com especialistas, beneficiarios, segurados e o entdo presidente
do Instituto Nacional do Seguro Social para investigar os motivos da crise da Autarquia.

O documentéario apresenta os principais problemas atuais do Instituto Nacional do
Seguro Social e em que contexto ocorreu a digitalizacdo do atendimento da Autarquia:
diminuicdo do quadro de funcionarios e a ndo realizagdo de novos concursos publicos.

Ele inicia com uma ligagcdo de uma segurada para o nimero “135” do Instituto
Nacional do Seguro Social e, apresenta a gravacao automatica, dizendo que todos o0s servicos
prestados pela autarquia estdo disponiveis pelo aplicativo “Meu INSS”, sem necessidade de
comparecimento na agéncia.

Em seguida, mostra diversas manchetes de noticias ao longo dos anos relatando
problemas enfrentados pela Previdéncia Social, alguns deles permanecem ainda na atualidade.

Ao longo do documentério sdo entrevistados advogados, sindicalistas, segurados da
Previdéncia Social, que relatam a precariedade de infraestrutura das agéncias, a diminuicéo
significativa do quadro de funcionarios e a dificuldade de acesso as plataformas digitais pelos
segurados.

A sindicalista Vilma Ramos menciona a reducéo significativa dos servidores da
autarquia no Brasil, que passou de aproximadamente 37 mil no ano de 2016, para 18 mil em
2023.

Em varios momentos o documentario retrata a exclusao digital dos segurados que ndo
conseguem acessar a plataforma por problemas de instabilidade de sistema, pela falta de acesso
a internet ou pela falta de conhecimento e habilidade com o digital.

Assim, vé-se que a producdo audiovisual expde as questdes abordadas no presente
trabalho, no que diz respeito a dificuldade de inclusdo digital para a parcela da populacdo mais

vulneravel que ndo possuem afinidade com a tecnologia.
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CONCLUSAO

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 16 da Agenda 2030 da Organizagdo
das NacgOes Unidas dispGe sobre a promoc¢do de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justica para todos e a construcdo de

instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

A utilizagdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs cresce a cada dia
em diversas vertentes, seja na inddstria, seguranca, educacdo, comunica¢do social, na
Administracdo Publica e nos servigos do Governo. O objetivo citado acima abrange, também,

a promocdao de sociedade inclusiva digitalmente.

Atualmente os servicos prestados pelo Governo Federal estdo concentrados em um
portal Ginico, o “gov.br”, que tem como objetivo aproximar o cidaddo da Administracdo Publica
e tornar o governo mais eficiente na resolucdo dos problemas e requerimentos realizados por

Seus usuarios.

Neste cenario de inovagdes tecnoldgicas, surgiu a plataforma online da Previdéncia
Social, 0 “Meu INSS”, com o objetivo dar maior facilitar o acesso dos servicos e beneficios da
Previdéncia Social pelos segurados, bem como desafogar o nimero de pedidos presenciais nas

agéncias da Autarquia.

A inovagdo tecnoldgica precisa ser eficiente para a Administragdo Publica, mas
também efetiva para o cidaddo, para ndo desfavorecer a democratizacdo dos direitos

previdenciarios.

A necessidade da incluséo digital, tratada no presente trabalho, e a efetividade desse
novo sistema tecnoldgico se da com a possibilidade de os segurados poderem acessar 0S

beneficios sem sair de casa.

Por estes motivos, faz-se necesséria a criacdo de politicas publicas capazes de
minimizar a exclusdo digital, a fim de garantir o pleno exercicio da cidadania por seus usuarios.

As propostas de solucdes apresentadas no presente trabalho sdo: educacéo digital, com
o fornecimento de informagdes e tutoriais de acesso a plataforma “Meu INSS” nas agéncias da
Previdéncia Social ou em locais de acesso ao publico; bem como a disponibilizacdo de
servidores que orientem e auxiliem as pessoas digitalmente vulneraveis.

Essas alternativas permitiriam a ampliacdo da inclusdo digital da populacdo mais

vulneravel digitalmente, como os idosos, por exemplo.
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A garantia de acesso a plataforma “Meu INSS” esta em consonancia com os direitos
sociais da Constituicdo Federal previstos no artigo 6°, em especial, a Previdéncia Social e,

também, com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 16.
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