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Apresentacdo

Advindos de estudos aprovados para 0 VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI,

realizado entre os dias 24 a 28 de junho de 2024, apresentamos a comunidade juridica a
presente obra voltada ao debate de temas contemporaneos cujo encontro teve como tema
principal “A pesquisajuridica na perspectiva da transdisciplinaridade” .

Na coordenacdo das apresentacdes do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente do Trabaho 1" pudemos testemunhar relevante espaco voltado a disseminagdo do
conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil, vinculados
aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem esta obra,
reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao direito do
trabalho, como também se traduzem em consolidagdo dos esforgos para 0 aprimoramento da
area e da propria Justica.

Nossas saudagdes aos autores e ao CONPEDI pelo importante espago franqueado a reflexdo
de qualidade voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Analsabel Lambelho Costa

Eloy Pereira Lemos Junior
Universidade de Italina- MG
Suzy Elizabeth Cavalcante Koury
Centro Universitario do Paré
Victor Hugo de Almeida

Universidade Estadual Paulista



O PRI I\INCTPIO DA PROTECAO DOS TRABALHADORESEM FACE DA
AUTOMACAO COMO EQUALIZADOR DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
PLATAFORMASDIGITAIS.

THE PRINCIPLE OF WORKER PROTECTION IN THE FACE OF AUTOMATION
ASAN EQUALIZER OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF DIGITAL
PLATFORMS.

Rosane Teresinha Porto 1
Rodrigo L eventi Guimar des 2
Juliana Tozzi Tietbohl 3

Resumo

Este artigo tem por objetivo realizar uma andlise acerca da responsabilidade social das
plataformas digitais e a aplicabilidade do principio constitucional da protecédo dos

trabal hadores como postulado equalizador da automacéo predatoria, especialmente diante de
violagbes a0 meio ambiente do trabalho que atinjam trabalhadores plataformizados. O

problema da pesqguisa consiste em avaliar, sob a 6tica do cenario do labor informatizado, a
responsabilidade das plataformas digitais e sua funcéo social. Discorre-se sobre 0s conceitos
de responsabilidade e funcéo social, bem como de empresa, trabalho e plataformas digitais e
seus impactos a salde e ambiente de atividade laboral, pelo que, apds a exposicdo dos
cenarios, segue a leitura da normas de direitos humanos e de que forma a protegcdo minima
contra a automacdo predatéria esta inserida nas iniciativas da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) e da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que regem a matéria,

notadamente o artigo 7°, XXVII, Lei Federal n. 8.080/90, e Resolucdo 155 OIT. Com efeito,
as plataformas digitais s8o uma realidade irreversivel e revestem-se de instrumentos de um
fenbmeno continuo, resultante de uma reconfiguracdo da cadeia produtiva, flexibilizando o
conceito tradicional de relacdo de emprego. O marco tedrico a pesquisa baseia-se em

Barbieri, Acioly e Surya Deva quanto as teméticas das empresas, e Dllegrove, Teixeira,
Kalil, entre outros, acerca dos direitos humanos, capitalismo e plataformas digitais e sua
aplicacdo ao direito. A pesquisa é bibliogréfica, documental e jurisprudencial. A metodologia
utilizada serd a indutiva, notadamente com pesquisas sobre a legislacdo inerente ao tema.

1 Professora do programa de pds graduacdo em Direitos Humanos da Unijui. Doutora em Direito (UNISC/RS.)
Mestre em Direito. Estégio de Pés doutoralmento na UFRJ E-mail: rosane.cp@unijui.edu.br

2 Especialista. Mestre. Doutorando em Direitos Humanos. Professor Universitério. rodrigo.guimaraes@sou.
unijui.edu.br

3 Doutoranda em Direitos Humanos. Mestra. Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Cat6licado Rio
Grande do Sul, especialista em Direitos da Mulher e Advocacia Feminista, Universidade Legale.
jutietbohl @hotmail.com
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Palavras-chave: Plataforma digital, Responsabilidade, Funcdo social, Direitos humanos e
fundamentais, Uberizacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This scientific article aims to carry out an analysis of the social responsibility of digital
platforms and the applicability of the constitutional principle of worker protection as a
postul ate that equalizes predatory automation, especially in the face of violations of the work
environment that affect platform workers. In this sense, the research problem consists of
evaluating, from the perspective of the computerized labor scenario, the responsibility of
digital platforms and their social function. The concepts of responsibility and social function
are discussed, as well as company, work and digital platforms and their impacts on health
and the work environment, so, after explaining the scenarios, continue reading the human
rights standards and How is minimum protection against predatory automation included in
the initiatives of the United Nations (UN) and the International Labor Organization (ILO)
that govern the matter, notably article 7, XXVII, Federal Law no. 8,080/90, and Resolution
155 ILO. In effect, digital platforms are an irreversible reality and are instruments of a
continuous phenomenon, resulting from a reconfiguration of the production chain, making
the traditional concept of employment relationships more flexible. The theoretical framework
for the research is based on Barbieri, Acioly and Surya Deva regarding business themes, and
Dllegrove, Teixeira, Kalil, among others, regarding human rights, capitalism and digital
platforms and their application to law. The research is bibliographic, documentary and
jurisprudential. The methodology used will be inductive, notably with research on the
legislation inherent to the topic.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social role, Human and fundamental rights, Digital
platform, Uberization, Responsibility
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INTRODUCAO

Dentro da linha de pesquisa Direitos Humanos, Democracia e Desenvolvimento
do Programa de P6s Graduacdo em Direitos Humanos da Universidade do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, desenvolvemos esta pesquisa, cujos resultados preliminares

exporemos a seguir.

Os debates que envolveram a construcdo das clausulas pétreas no ambito da
Assembleia Nacional Constituinte, no topico Direitos Sociais, consignaram uma
precaucdo contra a automacdo, sedimentando a garantia minima de empregabilidade
contra a mecanizagdo promovida pela tecnologia, conforme se verifica no comando do

artigo 7°, XXII, da Constituicao Federal.

Trata-se de uma blindagem de cunho especial, prevendo o Legislador Constituinte
uma protecdo ndo so em face de automacdo predatéria contra o vinculo de emprego, mas
também em favor da seguranca no uso de sistemas, maquinarios, garantindo um minimo
de saude e ambiente de trabalho adequado, impedindo-se, assim, que 0s riscos da

atividade econdmica sejam sutilmente transferidos ao empregado.

Apdls quase 34 (trinta e quatro) anos da promulgacdo da Constituicdo Federal,
adveio ao ordenamento juridico a Lei Federal n® 14.442, de 02 de setembro de 2022,
reconceituando o artigo 75-B, da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), dispondo
que o teletrabalho ou trabalho remoto é a prestacédo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de

informacdo e de comunicacao, que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo.

Veja-se que foi atento o Legislador Constituinte ao prever que a automacao
poderia avancar tanto e que, sem limites normativos adequados, haveria uma escalada
predatoria capaz de concentrar dados e informacdes sobre pessoas, inclusive seus
trabalhadores, fulminando direitos sociais, de maneira que, de fato, se fez necessario o

registro da protecdo em face da automacdo com status de garantia fundamental.

Nesse plano, para melhor entendimento, o conceito de trabalho externo passa por
caracteristicas préprias da prestacdo realizada fora das dependéncias do estabelecimento

empresarial. Assim, o teletrabalho ou, popularmente conhecido, o home office séo
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modalidades de trabalho que podem ser praticadas ou realizadas fora do &mbito da
empresa, com o intermédio de meios telematicos e informatizados, sem que isso implique

em descaracterizacdo do contrato de trabalho.

H& de se registrar que o galopante avanco tecnoldgico deve-se também a
pandemia Covid-19, sendo notdrio que acelerou a tendéncia do trabalho plataformizado
que, por sua vez, contribuiu com a manutencgéo das atividades coorporativas e evitou o
completo engessamento da economia global, minimizando o impacto sobre o hiato da
desigualdade social. Portanto, ndo ha davidas de que o teletrabalho ou o trabalho

plataformizado esta consolidado no circuito econdmico e sua realidade € irreversivel!

De outra banda, as politicas publicas que orientam a Responsabilidade Social das
plataformas digitais merecem a mesma atencdo dedicada pelo Constituinte originario,
notadamente para reger e disciplinar os fendmenos dessa nova relagédo de trabalho,

incluindo as regras de salde e seguranca do trabalhador.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo geral realizar uma anélise
acerca da responsabilidade social das plataformas digitais e a aplicabilidade do principio
constitucional da prote¢do dos trabalhadores como postulado equalizador da automacéo
predatoria, especialmente diante de violagcdes ao meio ambiente do trabalho que atinjam

trabalhadores plataformizados.

A partir de andlise bibliografica e utilizando o método indutivo, buscaremos
entender se o principio constitucional da protecdo do trabalhador em face da automacao
apresenta-se como um vetor axiologico reverberante sobre a responsabilidade social da
plataforma corporativa, em consonancia com o que regem as convencdes internacionais
de Direitos Humanos, em especial a Resolucdo 155 da OIT. Na sequéncia, o artigo
pretende, a partir da analise da evolucao do trabalho plataformizado e da responsabilidade
social da empresa, estabelecer uma reflexdo sobre o principio da protecdo dos
trabalhadores contra automacédo como vetor de construcéo da responsabilidade social das
plataformas digitais e acerca das diretrizes da Convencdo n. 155 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) sobre o vinculo entre trabalhadores e as plataformas

digitais.
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1. A EVOLUCAO DO  TRABALHO PLATAFORMIZADO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

O trabalho realizado a favor ou por intermédio de plataforma digital ndo encontra
definicédo diversa no artigo 6° da Consolidacédo das Leis do Trabalho, ndo sendo motivo,

assim, para qualquer conceito discriminatorio.

Em outras palavras, o Diploma Trabalhista ndo distingue o trabalho executado no
estabelecimento do empregador e o realizado a distancia, desde que estejam

caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Pelo contrério, pois, conforme o Pardgrafo Unico do referido caput, os meios
telematicos e informatizados de controle e supervisdo equiparam-se, para fins de

subsuncéo juridica, aos meios pessoais e diretos de supervisdo da prestacdo do labor.

Nesse sentido, para Resende (2023), o avango tecnologico do labor ndo tem o
cond&@o de descaracterizar o contrato de trabalho, notadamente quanto ao requisito da

subordinacdo, e ensina que

[...] h& que se ressaltar que o teletrabalho e o trabalho intermitente, novas
figuras introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017, ndo alteraram
significativamente o requisito da subordinacdo juridica. Pelo contrario, tais
institutos refor¢cam a ideia de que o conceito de subordinagédo evoluiu ao longo
do tempo, se distanciando gradativamente da concepcdo classica que exige

ordens diretas para a caracteriza¢do da subordinacéo [...].

De fato, conforme Belmont (2020), mesmo diante dos aparelhos eletrdnicos como
GPS, plataformas digitais, big data, inteligéncia artificial, robdtica, internet em ampla
rede de acesso, automatizacao de processos, etc., 0s quais passaram a fazer parte da rotina,
ndo ha circunstancia que desnude a subordinacdo do vinculo de emprego, estando o

prestador sujeito aos seus mesmos comandos.

Assim, a evolucdo tecnoldgica ndo possui mecanismos para desconstituir o

contrato de trabalho, e por essa razdo também ndo pode impor prejuizos ao trabalhador
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plataformizado, lembrando-se que o Onus da atividade econémica pertence ao
empregador. In caso, a plataforma automatizada.

No ponto, importante se torna entdo compreender que o debate sobre o papel da
automacdo ndo esta diretamente atrelado ao fendmeno da plataforma automatizada. Essas
discussOes sdo atemporais e ganham versdes diferentes a cada novidade tecnoldgica.

Isto é, por ser a automacgdo uma engrenagem do sistema em que 0S processos
operacionais sdo controlados e executados por meio de dispositivos mecanicos ou
eletronicos, substituindo o trabalho humano (Resende, 2023), as relagdes de trabalho
sofreram - e vem sofrendo - diversas transformac6es durante a sua evolucédo historica, a
exemplo das Revolugdes Industriais, protagonizando essa constante mutacdo (Rizzeto &
Gurgel, 2020).

A saber, conforme Kalil (2021), empresas que se utilizam dos meios teleméticos
estdo, de regra, divididas em dois grandes grupos: as crowdwork, que estdo organizadas

em nuvens on line (cloudwork) ou aquelas baseadas em localizagéo.

O trabalho em nuvem, em sintese, pode ser feito remotamente pela internet,
individual ou coletivamente. Sdo as chamadas microtarefas coletivas (ou microtask). Por
sua vez, as empresas que baseiam suas atividades em localizacdo utilizam software ou

aplicativo, como ocorre com entregas, transporte, etc.

Dessa forma, conclui-se que a automacéo é, em outras palavras, uma parte de todo
um processo sistematizado e gerido pelas plataformas digitais, que ganharam forca
multinacional no mercado de trabalho, vinculado a um tipico contrato laboral, nos termos

do artigo 6°, paragrafo unico, da CLT.

Quer-se dizer que ndo é o fato de a empresa ser uma plataforma digital que ira
descaracterizar o contrato de trabalho, de forma que essa modernizacdo corporativista
estd sujeita a legislacdo laboral, nos mesmos parametros legais que uma empresa

convencional.

Nessa toada, sob o prisma da relacdo de trabalho, imperioso se torna também
registrar que o conceito de satde nao se limita a auséncia de afec¢des ou de doencas, mas
contempla também os elementos fisicos, quimicos e bioldgicos, mentais, culturais e

institucionais, inclusive os prestados as plataformas digitais.
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Isso porque as atividades realizadas no ambiente organizacional também sdo de
responsabilidade da corporacéo, cujas peculiaridades afetam a salde e 0 meio ambiente
do trabalho, devendo, portanto, submissdo ao bem-estar e qualidade de vida para o
trabalhador e a trabalhadora.

Consequentemente, uma nova roupagem vem revestindo o trabalho externo, que
passou a ser exercido por intermédio de plataformas digitais que, a bem da verdade,
também incrementou maior lucratividade na gestdo de negdcios, mesmo que as custas de
significativos impactos sobre a salde e seguranca dos trabalhadores e trabalhadoras
(Ferreira & Aguillera, 2021).

Por esta razdo, de igual quilate, a responsabilidade social das plataformas digitais
recai sobre um meio ambiente saudavel para os trabalhadores que atuam em home office
ou em trabalho sob plataforma, ndo dependendo de meras concessdes dos proprios
empregadores ou das empresas proprietarias do espaco plataformizado (Kalil, 2021).

Ainda que o discurso sobre a automacgédo venha de longa data, a adogédo das
plataformas digitais é a traducdo mais moderna dos sistemas automatizados, tanto em
termos de infraestrutura, quanto gestdo de pessoas, uma vez que permite a interacdo das
partes interessadas, uma vez que tal modalidade de proveito da méo de obra, per si, ndo
imuniza o trabalhador dos riscos inerentes as atividades, sendo igualmente devida a

aplicacao do preceito fundamental de protecdo quanto a seguranca e salde do trabalhador.

E de se dizer, em concluso deste topico, que o exercicio do dominio econdmico
e do dirigismo laboral ndo trata de diferencas em relacdo ao trabalho digital, e se
colocarmos sob a lente do objetivo da Republica, qual seja, de reduzir as desigualdades
regionais e sociais, na forma do art. 170, VI, CF/88, as parcerias entre Estado e iniciativa

privada somam uma importante responsabilidade social corporativa.

Nesse sentido, o proximo capitulo requer uma analise mais profunda sobre o tema,
sendo tratado sobre o principio da protecdo dos trabalhadores contra automacgdo como

vetor de construcdo da responsabilidade social das plataformas digitais.

2. O PRINCIPIO DA PROTECAO DOS TRABALHADORES CONTRA
AUTOMACAO COMO VETOR DE CONSTRUGCAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS
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Conforme Deva (2006), as aliancas entre o Poder publico e a iniciativa privada
tem por escopo impulsionar as empresas a alinharem suas acles e estratégias aos 10
principios do acordo, apoiando metas globais das Nagdes Unidas, a exemplo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. E nessa esteira que
caminha a Responsabilidade Social da empresa, de maneira que sua fungéo néo se baseia
unicamente no lucro a todo e qualquer custo, mas também na capacidade de prevencgdo

laboral e dos vinculos de trabalho, os quais viabilizam a circulagdo econémica.

Para robustecer esse entendimento, aduz-se a Serpa & Fourneau (2007), que,
citando Ashely (2003), consideram Responsabilidade Social da empresa toda e qualquer
acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, nos

seguintes termos:

[...] Responsabilidade social pode ser definida como o0 compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade
de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu

papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela [...]

Nessa perspectiva, a plataformizacdo do trabalho ndo poderia afastar direitos
fundamentais dos trabalhadores e trabalhadoras, ja que possui a mesma natureza e
fundamento de contratacdo, estando meramente no patamar de gestdo empresarial dos
interesses envolvidos e que utilizam dessa estratégia visando o lucro tanto quanto aquelas

que tomam a forca laboral de forma presencial.

Entendimento diverso representa sérios riscos de precarizacdo do trabalho,
exigindo ainda mais atencdo dos legisladores brasileiros para garantir a aplicacdo do
preceito fundamental que reconhece a obrigacdo de reduzir tais riscos, por meio de
utilizacdo de instrumentos adequadas para protecdo dos trabalhadores, na forma do artigo
7°, XXII c/c artigo 170, ambos da CF/88).

Reitere-se que o aludido postulado constitucional tem por finalidade ndo sé a
preservacdo do contrato de trabalho frente a substituicdo por maquinas sofisticadas, mas

também a seguranca e salde do laboral, mesmo que seja plataformizado. Isto é, o
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principio da protecdo contra a automacgdo representa o elo garantidor da seguranca
ambiental e salde do trabalhador plataformizado, em perfeito entrosamento com a

responsabilidade da empresa e sua respectiva fungéo social.

Nessa esteira, entende-se que o principio da protecdo do trabalhador em face da
automacdo (predatoria, massificada e plataformizada), é clausula petrea, impondo ao
Estado brasileiro o dever de promogdo da blindagem do trabalho em face da
modernizacdo desenfreada, a fim de preservar a salide e o ambiente de labor que o

tradicional sistema presencial deve ter.

E que nessa fase digital, o dominio do labor por intermédio de base de dados e
plataformas computadorizadas podem ensejar a inversdo dos riscos da atividade
econémica em desfavor do trabalhador, e se ndo houver regulacdo adequada, 0s custos,

ao final, também serdo arcados pelas Instituicdes publicas, com defasagem econémica.

Para tanto, caso seja necessario, por exemplo, deve o empregador promover as
adequaces que se fizerem necessarias em protecdo a automacao do laboral, na forma da

jurisprudéncia da Corte Superior Trabalhista. Veja-se:

ALTERACAO CONTRATUAL. MUDANCA DE ATIVIDADE LABORAL
DECORRENTE DE AUTOMACAO DOS SERVICOS. AMPLIACAO DA
JORNADA DE TRABALHO. AUSENCIA DE ACRESCIMO
REMUNERATORIO. 1. N&o consubstancia alteragio contratual lesiva, por si
s0, a transposicdo de empregados para o exercicio de novas fungbes, com o
consequente aumento da jornada diaria de labor, de seis para oito horas diarias,
em decorréncia de inevitaveis avangos tecnoldgicos que culminaram com a
extin¢do das fungBes originalmente ocupadas, as quais, por imperativo legal
(art. 227, caput, da CLT), demandavam a adogdo de jornada de trabalho
reduzida. 2. A reestruturacdo tecnoldgica empresarial, fendbmeno inevitavel e
irrefreavel no &mbito das modernas relagdes de trabalho, efetivamente imp6e
a realocacdo dos empregados em atividade diversa, compativel com a nova
realidade da empresa. Conduta inserida no poder diretivo do empregador e que
prestigia a preservacdo dos empregos. 3. N&o obstante vélida a alteracdo
contratual sob a 6tica do artigo 468 da CLT, o implemento de duas horas
adicionais a jornada diaria de trabalho sem o correspondente acréscimo
remuneratorio implica afronta ao principio constitucional da irredutibilidade
salarial (art. 7°, VI, CF), em face de sensivel diminuicdo do valor do

salario-hora. 4. Escorreito acérdao de Turma do TST que, diante do aumento
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da jornada de trabalho diaria das empregadas, sem a respectiva compensagao
salarial, determina o pagamento das 72 e 8 horas laboradas, de forma simples.
5. Embargos de que se conhece, por divergéncia jurisprudencial, e a que se
nega provimento (TST, Tribunal Pleno, E-RR-110600-80.2009.5.04.0020,
Redator Min. Jodo Oreste Dalazen, Data de Julgamento: 24.03.2015, DEJT
26.06.2015).

No caso acima, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) admitiu o aproveitamento
dos empregados em outra fungcdo, mesmo implicando majoracéo da jornada de trabalho,
com o devido complemento salarial, preservando, assim, o principio da irredutibilidade

salarial.

Assim, necessario se faz falar das diretrizes da convencao n 155 da OIT, acerca
do vinculo entre trabalhadores e plataformas digitais, tendo em vista que o pais tem a
obrigacdo de por em agdo uma politica coerente com sua adesao aos tratados em direitos
humanos em matéria de seguranca e de saude dos trabalhadores e 0 meio ambiente do

trabalho.

3. AS DIRETRIZES DA CONVENCAO N. 155 DA ORGANIZACAO
INTERNACIONAL(OIT) SOBRE O VINCULO ENTRE TRABALHADORES E
AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Na esfera internacional, de acordo com a Convencdo n. 155, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), o Estado brasileiro tem a obrigacéo de por em agdo uma
politica coerente com sua adesdo aos tratados em direitos humanos em matéria de

seguranca e de satde dos trabalhadores e 0 meio ambiente do trabalho.

A referida Convencao induz o Estado brasileiro a adotar e implementar politicas
publicas com o objetivo prevenir os acidentes e 0s danos a satde que forem consequéncia
do trabalho e emprego, reduzindo, ao minimo, as causas dos riscos inerentes ao meio

ambiente do trabalho, ndo distinguindo daqueles prestados por plataformas digitais.

Assim, quando se refere a plataformizacdo do trabalho, enquanto fenémeno de

uma transformacdo na relacdo de trabalho em nivel mundial, as Diretrizes da OCDE —
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Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — para Empresas

Multinacionais, estabelece as corporagdes niveis comportamentais, nos seguintes termos:

Il. Politicas Gerais. [...]

5. Abster-se de procurar ou aceitar exce¢Bes ndo previstas no quadro legal ou
regulamentar, relacionados a direitos humanos, meio ambiente, salde,

seguranca, trabalho, tributacéo, incentivos financeiros ou outros assuntos.

[-]

V. Emprego e Rela¢des do Trabalho [...]

4.[.]

c¢) Tomar as medidas necessarias para assegurar salde ocupacional e seguranca

em suas operagdes.

Na mesma esteira de protecdo, o Conselho de Direitos Humanos da ONU aprovou

0s Principios Orientadores Sobre Empresas, no sentido principiolégico de que:

PRINCIPIO 12. A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos
humanos refere-se aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos —
que incluem, no minimo, os direitos enunciados na Carta Internacional de
Direitos Humanos e os principios relativos aos direitos fundamentais
estabelecidos na Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho relativa

aos principios e direitos fundamentais no trabalho.

PRINCIPIO 13. A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que
as empresas: (a) Evitem causar ou contribuir para impactos adversos nos
direitos humanos por meio de suas proprias atividades e enfrentem esses
impactos quando eles vierem a ocorrer; (b) Busquem prevenir ou mitigar
impactos adversos nos direitos humanos que estejam diretamente relacionados
as suas atividades e operages, produtos ou servicos prestados em suas relacdes

comerciais, mesmo se elas ndo tiverem contribuido para esses impactos.

PRINCIPIO 14. A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos
humanos aplica-se a todas as empresas, independentemente de seu tamanho,
setor, contexto operacional, proprietario e estrutura. Contudo, a magnitude e a
complexidade dos meios pelos quais as empresas cumprem com essa
responsabilidade pode variar em funcdo desses fatores e da gravidade dos

impactos adversos das empresas nos direitos humanos.

Extrai-se, entdo da leitura sistematizada acima transcrita, que responsabilidade
empregadores e empresas proprietarias de plataformas digitais é de monitorar e avaliar

regularmente os riscos e 0s impactos de decisdes tomadas ou auxiliadas por sistemas de
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monitoramento ou de decisbes automatizadas, a fim de medir a adequagdo das
salvaguardas desses sistemas sobre os riscos e impactos especificos e identificados,

introduzindo acdes cautelares adequadas.

O potencial do monitoramento e da avaliacdo consiste conduzir competéncias,
treinamentos e autoridade para exercicio de tais fungdes atribuidas, e pelas regras do
direito internacional, a responsabilidade em matéria de direitos humanos acompanha as
grandes corporagdes, independentemente do local da sede ou de onde estejam filiadas,
sendo irrelevante o seu porte econdmico, ou do seu modelo de contratacdo de méo de

obra.

Isto é, conforme Cunha (2007), tanto a contratacdo de empregados em um formato
fordista, quanto por meio da contratacdo de autdbnomos que desempenham atividades
relacionadas ao core business da corporacdo, prevalece o dever das empresas em

assegurar a escorreita observagéo dos direitos humanos dos envolvidos.

Ja no ordenamento juridico interno, a Constituicdo da Republica de 1988, em seu
art. 1°, incisos Il a V, estabelece como fundamentos do Estado Democrético de Direito a
cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre

iniciativa, bem como o pluralismo politico (Porto, 2023).

De igual estatura constitucional, o art. 7°, inciso XXII, delineia como direito dos
trabalhadores e das trabalhadoras a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de
normas de saude, higiene e seguranca. Ademais, entre as normas trabalhistas, ambientais
e sanitarias e instrumentos coletivos de trabalho aplicaveis na forma do art. 154 da CLT),
destacam-se as Normas Regulamentadoras de seguranca e saude do trabalho (SST) do

Ministério do Trabalho e Emprego.

As mencionadas normas fundamentam-se expressamente nos artigos 155, 1, e 200
da CLT, conferindo aos empregadores e profissionais, a incumbéncia de preservar a
higidez do ambiente laboral os meios e as orientagdes necessarios para que seja prevenida
a ocorréncia de doencas e acidentes, bem como para que sejam garantidas condicdes

minimamente dignas de labor.

A vedacdo das condutas discriminatérias entre trabalhadores consta da Carta
Maior (artigos 5°, caput, e 7°, incisos XXX e XXXII), bem como da Lei n. 9.029/1995,
estabelecendo em seu art. 1°, proibindo a adocdo de a¢des discriminatdrias e limitativas

para efeito de acesso as relacdes de trabalho, ou de sua manutencéo, por motivo de sexo,
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origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, reabilitagdo profissional,
idade, entre outros.

Veja-se que as disposic¢des acima destacadas encontram amparo na Convengao n.
111 da OIT, que tem por objetivo a promocdo da igualdade de oportunidades e de
tratamento em matéria de emprego e profissdo, com a finalidade de eliminar toda

discriminacao no ambito das relagdes de trabalho, mesmo que seja em plataforma digitais.

E certo que as plataformas digitais de prestacdo de servigos guardam sua
importancia, pois permitem a criacdo e distribuicdo de rendas, por intermédio de
aplicativos, sites e servicos online. Esses instrumentos oferecem um espaco para interligar
0s consumidores e usuarios, além de promover trocas comerciais, oferecer servigos e

entretenimento.

Para Acioly (2019), partindo da constatacdo de que a internet e as redes sociais se
tornaram parte do cotidiano da sociedade contemporanea, o que culmina no deslocamento
de diversas situacOes juridicas para o cyberspace, a compreensdo do seu papel deve
ocorrer dentro de um ordenamento pautado pela dignidade da pessoa humana.

E que a evolugéo tecnoldgica representa o fendmeno que atrai a regulamentagao
pelo direito. Quer-se dizer, a aderéncia ao teletrabalho e o trabalho plataformizado estdo
sujeitos aos parametros e fundamentos do Marco Civil da Internet, regido pela Lei Federal

n° 12.965/2014, em especial no seu artigo 2°, que assim dispde:

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como: | - o reconhecimento da escala
mundial da rede; 11 - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade
e 0 exercicio da cidadania em meios digitais; 11 - a pluralidade e a diversidade;
IV - a abertura e a colaboracdo; V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a

defesa do consumidor; e VI - a finalidade social da rede.
Os direitos humanos e a finalidade social da rede séo diretrizes que devem nortear
estudos cientificos sobre os efeitos deletérios do teletrabalho sobre as condicGes de

trabalho e de vida dos trabalhadores plataformizados, sejam eles empregados ou mesmo

0S autdbnomos.

Com efeito, Ricardo Calcini e Amanda Paoleli Camara (2022), citando Coelho
(2022), tecem consideracOes acerca dos excessos do trabalho, aduzindo que as questfes

relevantes surgem sem que tenha ocorrido efetivo implemento de regras que preservem a
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salde do trabalhador das plataformas digitais, os quais estdo sujeitos a diversos modos de
exploracdo. Veja-se:

[...] ao inveés de libertar e proporcionar maior qualidade de vida,
0 regime do teletrabalho escravizara [...], tornando-os apenas
parte de uma engrenagem que o denominado “capitalismo

cognitivo” precisa para dar continuidade a hiperprodugdo

(COELHO, 2022, p. 3).

Nessa toada, verifica-se 0 perigoso vacuo de regras capaz de provocar uma
inversdo do énus dos riscos aos prestadores de servi¢o plataformizados, o qual esté sujeito
— nesse novo plano de labor — a jornadas sem horarios definidos, privacidade, descanso
regulamentado, posto que a difusdo tecnolégica impede a delimitacdo de fronteiras.

N&o raro, a precarizacao da relacdo de trabalho vem sendo acentuada com baixas
remuneracdes, extensas jornadas de labor, adoecimento mental, problemas ergondémicos,
inversdo do dnus decorrente dos riscos da atividade econdmica, auséncia de recolhimento

previdenciarios, dentre as varias nuances que esta nova modalidade se caracteriza.

Vélido sedimentar os ensinamentos de Porto (2023), no sentido de que:

[...] o labor humano tem sido, predominantemente, espaco de sujeicdo,
sofrimento, desumanizacdo e precarizacdo nas relagdes de trabalho, muito
acentuada com a pandemia da Covid-19 e as novas tecnologias. Vivencia-se
em pleno século 21, mais do que nunca, milhdes de homens e mulheres
dependendo de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e cada vez mais se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Isto é, a0 mesmo tempo que
se amplia o contingente de trabalhadores e trabalhadoras em escala global, ha
uma diminuicdo imensa dos empregos; aqueles que se mantém empregados
contemplam a degradacdo dos seus direitos trabalhistas e a erosdo de suas

conquistas histéricas e sociais [...]
Salienta-se, ainda, que a finalidade social da rede €é diretriz voltada as partes, nao
podendo o trabalho em ambiente digital obter trato exclusivo tdo somente para excluir 0s
trabalhadores e trabalhadoras dos beneficios decorrentes do contrato de trabalho, sob pena

da balanca social do contrato restar eternamente desequilibrada em favor do proveito

econdmico.

Considerando, assim, que a natureza da relacdo de trabalho desenvolvido por

plataforma digital rege-se pelo postulado da boa-fé, o qual serve de liame juridico entre
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esses profissionais e as empresas decorre da liberdade contratual, na forma do art. 421 do
Caodigo Civil, os negdcios juridicos bilaterais, caracterizam-se como um acordo de
vontades, por meio do qual as partes constituem, modificam ou extinguem posic¢des

juridicas de expressdo patrimonial.

CONCLUSAO

A fase digital vivenciada neste no mundo pds-moderno é tdo importante que exige
atencdo redobrada por parte do Poder estatal, a fim de se construir - democraticamente —
politicas publicas que mirem uma sustentabilidade econémica e social no que se refere

aos sistemas de protecédo do trabalhador plataformizado.

N&o se trata, obviamente, de atribuir injustas responsabilidades as plataformas
digitais, mas tdo somente reconhecer um minimo fundamental para desenvolvimento
conjunto, sem sobrecarregar qualquer das partes, construindo estratégias para impedir que

a automacao sirva a um anico proposito.

O bojo normativo que rege a relacédo de labor plataformizado com o provedor da
aplicacdo estabelece balizas que alcancam os principios da protecao do trabalhador contra
automacao e a responsabilidade social das empresas digitais, levando-se ainda em
consideracédo as convencdes de direitos humanos incorporadas no Ordenamento Juridico

nacional, a exemplo da Convencao 155 da OIT.

Também ndo se nega importancia e magnitude das novas modalidades de trabalho
e por valorizar seu espaco é que o Ordenamento Juridico precisa contemplar os exatos

termos da for¢a do valor social do trabalho (art. 1°, IV e art. 170, caput, da CF/88).

Relembre-se que com o bbénus da atividade econdmica, ha o risco de
responsabilizacdo objetiva do empregador por danos decorrentes de acidentes do trabalho
e ainda pelo risco a consumidores (art. 927, paragrafo unico e art. 932, 111, do Cddigo
Civil, art. 7°, XXVIII, da CF/88).

Por tal fato, a funcdo social da plataforma digital oferece um vasto campo de
debate sobre o poder econémico e a protecdo do prestador de servicos, considerando 0s

novos formatos e, consequentemente, os desafios proporcionados por esta realidade.
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Trata-se de uma pauta atual e necessaria para que consideramos preencher o
debate entre académicos, empresas, trabalhadores, iniciativa privada e poder publico, com

enredos relacionados aos direitos humanos e a democracia.
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