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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

A presente obra € fruto dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) ACESSO A
JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRAGCAO DA JUSTICA II,
durante o VII Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em
Direito (CONPEDI), realizado nessa modalidade no periodo 24 e 28 de junho de 2024.

O Congresso teve como temética “A PESQUISA JURIDICA NA PERSPECTIVA DA
TRANSDISCIPLINARIDADE”, perfeitamente adequada ao presente momento vivido pela
sociedade brasileira e mundial, em gque a pesquisa juridica transdisciplinar se torna a base de
grande parte dos estudos que os pesquisadores do Direito vém desenvol vendo.

Os trabalhos apresentados se relacionam, de forma bastante direta com o tema basico do
Grupo de Trabalho, o que indica uma preocupacdo com a adequada selecdo dos artigos,
circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no momento das discussoes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho vinte (20) artigos rel acionados ao tema.

As apresentacdes e discussdes ocorreram com os seguintes artigos: A NAO VIOLENCIA
NA ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR): O EXEMPLO DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS (autoria de Jéssica Amanda Fachin e Mério Lucio Garcez Calil); A
AGENDA 2030 E O PAPEL ATUAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA NA
FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS (autoria de Dantbia Patricia De Paiva); O
PEDIDO DE DESTAQUE NO PLENARIO VIRTUAL DO STF: UMA ANALISE
CRITICA A PARTIR DA QUESTAO DE ORDEM SUSCITADA NA ADI 5.399 (autoria de
Jefferson de Castro Pereira e Hugo Paiva Barbosa); O PACTO NACIONAL DO
JUDICIARIO PELA LINGUAGEM SIMPLES COMO MECANISMO DE ACESSO A
JUSTICA (autoria de Vitéria Passarelli Flaresso e Fernanda Corréa Pavesi Lara); A
INTELIGENCIA ARTICIAL COMO REMEDIO AO CONSTITUCIONALISMO

ABUSIVO JUDICIAL NA JUDICIALIZACAO DA SAUDE PUBLICA (autoria de Sérgio
Felipe de Melo Silva e Taynah Soares de Souza Camarao); SISTEMA MULTIPORTAS E
SUAS CARACTERISTICAS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

CONTEMPORANEO. (autoria de Daniel Secches Silva Leite); JUIZADOS EM ACAO NAS



COMUNIDADES TRADICIONAIS: ACESSO A JUSTICA COMO MEIO DE

RECONFIGURACAO SOCIAL DOS QUILOMBOLAS EM CORUMBA —-MS (autoria de
Alexandre Aguiar Bastos e Ganem Amiden Neto); MODELO MULTIPORTAS DE
ACESSO A JUSTICA, RESSIGNIFICACAO DO INTERESSE DE AGIR E A

POSSIBILIDADE DE FILTROS DE ACESSO AO JUDICIARIO (autoria de Janete Ricken
Lopes De Barros e Luciana Silva Garcia); A LIMITACAO DO ACESSO AO JUDICIARIO
APOS O TRANSITO EM JULGADO DA SENTENCA PENAL CONDENATORIA (autoria
de Raphael Penha Hermano e Marcio Pereira Dias); PROMOVENDO O ACESSO A
JUSTICA: CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL EM CASOS DE BUSCA E

APREENSAO DE VEICULOS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA (autoria de
Maria Tereza Braga Céamara, Ana Clara Batista Saraiva e Fernanda Maria de Oliveira
Pereira); PROMOVENDO A EQUIDADE PROCESSUAL: ESTRATEGIAS

INOVADORAS DE ACESSO A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS EM

CONFRONTO COM LITIGANTES HABITUAIS (autoria de Caio Rodrigues Bena
Lourenco, Rafael Corréa Dias Pinto Carlos e Onaias e Alexandre Cunha); O PAPEL DO
ADVOGADO NA JUSTICA MULTIPORTAS (autoria de Ivan Martins Tristdo e Luiz
Fernando Bellinetti); PARADIPLOMACIA JUDICIARIA EM ACAO: A PROMOCAO DA
JUSTICA 4.0 PELO CNJE O E-JUSTICE PELA UNIAO EUROPEIA (autoria de Giovanni
Olsson, Juliane Gloria Sulzbach Pavan e Vitdria Helena Almeida Schettini Ribeiro); A
INFLUENCIA DA EXPLORACAO MIDIATICA DE CRIMES (autoria de Diego Magno
Moura De Moraes, Fabricio Vasconcelos de Oliveira e Victoria di Paula Moraes Magno); A
PROCURACAO 'AD JUDICIA' COMO CONSENTIMENTO E A PONDERACAO DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS: UMA INTERPRETACAO SISTEMATICA PARA A

ADVOCACIA SOB A APLICABILIDADE DA LGPD (autoria de Renan Mancini Acciari,
Alexandre Eli Alves e Marcos Roberto Costa); A RELEVANCIA DA ATUACAO

CARTORARIA PARA A DESJUDICIALIZACAO DAS DEMANDAS COMO FORMA
DE GARANTIA DA EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA (autoria de Marcio
Gonzalez Leite, Thiago Allisson Cardoso De Jesus e Marcio Aleandro Correia Teixeira); O
DIREITO DE ACESSO A JUSTICA: APORTES REFLEXIVOS A PARTIR DO

PENSAMENTO CRITICO DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS E DE ZYGMUNT
BAUMAN (autoria de Ilton Vieira Ledo); O TRIBUNAL MULTIPORTAS E A (IN)
DISPONIBILIDADE DO INTERESSE PUBLICO PRIMARIO: UMA ANALISE ACERCA
DOS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DA

FAZENDA PUBLICA (autoria de Amanda Gongalves Mota e Bernardo Silva de Seixas)
ACESSO A JUSTICA - UMA ANALISE CONCEITUAL E JURISPRUDENCIAL DO
BENEFICIO DA GRATUIDADE DA JUSTICA (autoria de Dorinethe dos Santos Bentes e
Markus Vinicius Costa Menezes); INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PODER JUDICIARIO:
ESTUDO DA PLATAFORMA RADAR DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS



GERAIS (autoria de Caio Augusto Souza Lara e Edwiges Carvalho Gomes)

A grande amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos 0s pesquisadores e pesquisadoras das varias
regides do Brasil. Reunidos em ambiente virtual, esses pesquisadores aprofundaram os
estudos sobre 0 acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracdo da Justica em
nosso pais, apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabal ho.

Gostariamos que as leituras dos trabal hos pudessem reproduzir, ainda que em parte, ariqueza
e satisfacdo que foi para nds coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado sobre o
tema. Assim, € com muita felicidade que apresentamos a toda sociedade juridica a presente
obra, que certamente sera bastante importante para futuras pesquisas a partir dos inimeros
ensinamentos agui presentes.

Coordenadores:

Prof. Dr. José Sérgio Saraiva— FACULDADE DE DIREITO DE FRANCA

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva- UNAERP

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti — UEL



O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA: APORTESREFLEXIVOSA PARTIR DO
PENSAMENTO CRITICO DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOSE DE
ZYGMUNT BAUMAN

THE RIGHT TO ACCESSTO JUSTICE: REFLECTIVE CONTRIBUTIONS FROM
THE CRITICAL THINKING OF BOAVENTURA DE SOUSA SANTOSAND
ZYGMUNT BAUMAN

[lton VieiraLedo 1

Resumo

O presente artigo pretende analisar o direito fundamental de acesso a justica, fazendo
conex&o com o pensamento critico de Boaventura de Sousa Santos e de Zygmunt Bauman.
Para tanto, foi necessario discorrer sobre os possiveis conceitos da expressio acesso ajustica,
assim como as barreiras histéricas observadas e 0os avancos alcancados identificados nas
ondas renovatérias da justica desenvolvidas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth em sua
obra celébre sobre o tema. Para tanto, foi necessario discorrer sobre a necessidade de
democratizacdo do Poder Judicidrio, uma vez que a populagdo mais pobre permanece sem
acesso a esse direito fundamental, perpetuando-se assim as exclusdes historicas, de acordo
com Boaventura. Procurou-se ainda observar de que modo o conceito de modernidade liquida
desenvolvido por Bauman dialoga com as discussdes em torno do acesso a justica, como seu
pensamento pode gjudar a entender a inefetividade do direito em andlise e quais as mudancas
gue devem ocorrer no ambito do Poder Judici&rio para que 0 acesso a justica sgja uma
realidade para as pessoas mais vulneraveis.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Boaventura de sousa santos, Zygmunt bauman,
Democratizacdo do poder judicario, Modernidade liquida

Abstract/Resumen/Résumé

This article intends to analyze the fundamental right of access to justice, making connection
with the critical thinking of Boaventura de Sousa Santos and Zygmunt Bauman. To this end,
it was necessary to discuss the possible concepts of the expression access to justice, as well
as the historical barriers observed and the advances achieved identified in the waves of
renewal of justice developed by Mauro Cappelletti and Bryant Garth, in their famous work
on the subject. To this end, it was necessary to discuss the need to democratize the Judiciary,
since the poorest population remains without access to this fundamental right, thus
perpetuating historical exclusions, according to Boaventura. We aso sought to observe how
the concept of liquid modernity developed by Bauman dialogues with the discussions

1 Mestrando em Direito pelo Programa de P6s-Graduacdo da Universidade Catdlica do Salvador — Ucsal.
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surrounding access to justice, how his thinking can help to understand the ineffectiveness of
the law under analysis and what changes should occur within the scope of Judiciary so that
accessto justice isareality for the most vulnerable people.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Boaventura de sousa santos,
Zygmunt bauman, Democratization of the judiciary power, Liguid modernity
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1. INTRODUCAO

O acesso a justica € um direito fundamental de todo o cidaddo que pretende perante
o0 Estado o respaldo juridico para assegurar a protecdo e as garantias de todos os seus demais
direitos, devendo ser ressaltado, de inicio, que a abrodagem sobre esse tema ndo € nem nuca
foi uma tarefa facil, simples e ou de pequena compexidade, haja vista a diversidade sobre
conceitos de justica, sobretudo porque a analise do tema, por vezes, perpersa por lentes que
retratam o cenario politico, econdmico e juridico brasileiro.

O objetivo do presente artigo é analisar do direito fundamental de acesso a justica
e de que modo as reflexdes do socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos e do filésofo e
sociélogo polonés Zymunt Bauman dialogam com o tema.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da pesquisa bibliografica tendo como
referencial tedrico as obras dos autores citados que guardam relagdo com o direito de acesso a
justica, utilizando-se do método dedutivo para se chagar as analises aqui pretendidas e
apresentadas.

De maneira mais pormernorizadas, destaca-se que a pesquisa procurou desenvolver
0s conceitos que envolvem o direito de acesso a justica, as barreiras que impedem a sua
efetivacdo, assim como a abordagem das ondas renovatorias do direito identificadas por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth.

Ainda procurou-se trazer as contribui¢cbes do pensamento do sociélogo portugués
Boaventura de Sousa Santos e do fildsofo e socidlogo polonés Zymunt Bauman no que tange,
ainda que de modo transversal, ao direito de acesso a justica. E, por fim, a conclusdo reside
extamente nas contribuigdes que tanto Boaventura quanto Bauman trouxeram para a construgao
de uma justica e igualitaria, 0 que somente é possivel através da democraticatizacdo do direito

de acesso a justica.
2. O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA

A priori, o direito de acesso a justica pode ser compreendido como sindnimo de acesso
as instancias do poder judiciario. Todavia, esse direito envolve é um conceito muito mais amplo,
tendo sido devidamente reconhecido em diversos diplomas, tratados e e convengoes
internacionais, entre os quais pode-se citar a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem que

dispde expressamente que todo homem tem direito a receber, dos tribunais nacionais
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competentes, remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe
sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei (DUDH, 1948).

Outrossim, o direito de acesso a justica também é reconhecido como direito humano
pela Convencédo Europeia para a Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais desde 1950, pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos desde 1966 e
pelo Pacto de Séo José da Costa Rica desde 1969.

De acordo com Urquiza e Correia (2018), uma vez que a expressao Justica €
semanticamente aberta e plastica, ela pode se amoldar as mais variadas concepcdes politicas,
filosoficas e socioldgicas, denotando, portanto, que a busca pela Justica é imanente a pessoa
humana e, de uma forma ou de outra, democraticamente ou ndo, em maior ou menor medida, é
ela o alicerce da construcdo de toda forma de organizacdo social.

E exatamente nesse sentido que Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988) conduziram
um dos mais importantes estudos sobre 0 acesso a justico.

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), o direito ao acesso efetivo a justica ganhou
particular atencdo na medida em que as reformas promovidas pelo welfare state procuraram
munir os individuos de novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores,
locatarios, empregados e, até mesmo na sua qualidade de cidadaos.

O acesso a justica tem sido reconhecido de maneira progressiva e cada vez mais
crescente, sendo, sobretudo, importante entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez a
titularidade desse direitos sera destituida de sentido em casos em gue ndo exsitem mecanismos
de efetivacdo das reinvidicacdes da sociedade.

Assim, 0 acesso a justica é apontado pelo autores como “o requisito fundamental — o
mais béasico dos direitos fundamentais — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” CAPPELLETTI e GARTH
(1988, p.12).

Segundo os autores, a consagracdo constitucional dos novos direitos outorgados aos
cidaddos, quer sejam direitos de ordem econémica e social, e a sua expansao paralela a do
Estado de bem-estar elevou 0 acesso a justica a condigdo de um direito fundamental essencial,
ou seja, muito mais do que uma mera garantia de direitos, mas por ser ele mesmo um direito
autbnomo, cuja denegacao acarretaria a de todos os demais direitos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Sadek (2005) considera que para a efetividade de
todos os direitos, sejam eles individuais ou supraindividuais, de primeira, de segunda ou de
terceira geragdo, 0 acesso a justica é requisito fundamental e uma condicédo sine qua non. Com

efeito, os direitos sé se realizam se for efetiva e real a possibilidade de reclaméa-los perante
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tribunais imparciais e independentes, podendo ser dito, por outras palavras, que o direito de
acesso a justica € o direito sem o qual nenhum dos demais se concretiza.

Assim, a questdo do acesso a justica é primordial para a efetivacao de todos os demais
direitos. Consequentemente, qualquer restricdo no direito de acesso a justica provoca limitagdes
ou mesmo impossibilita a efetivacéo da prdpria cidadania.

No que tange ao exercicio da cidadania, Silva (1999) ensina que o Poder Judiciario
desempenha importante papel na construgcdo de um novo conceito de cidadania, o qual consiste
na consciéncia do pertencimento a sociedade estatal, a titularidade de direitos fundamentais, da
dignidade como pessoa humana e da integracdo participativa dos cidadaos na vida publica.

No que tange ao exercicio da cidade, Silva (1999) ensina que, sob o recorte do direito
de acesso a justica, o Poder Judiciario desempenha importante papel na construcdo de um novo
conceito de cidadania, o qual consiste na consciéncia do pertencimento a sociedade estatal, a
titularidade de direitos fundamentais, da dignidade como pessoa humana e da integracéo
participativa dos cidadaos na vida publica.

Se o Poder Judiciario é um dos Poderes do Estado, como enuncia o art. 2° da
Constituicdo, e se o Estado, Republica Federativa do Brasil, tem como um de
seus principais fundamentos construir uma sociedade justa, entdo ndo pode
mais ele se contentar com a mera solugdo processual dos conflitos. Cada
sentenca ha que constituir um tijolo nessa construcdo da sociedade justa. E a
Justica aqui ha de ser aquele valor supremo de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceito que nos promete o predmbulo da Constituicéo.
(SILVA, 1999, p.10).

Ainda sobre essa multiplicadade de valores semanticos sobre o tema e o delineamento
de seu conceito, 0 acesso a justica pode ser compreendido como um verdadeiro principio
constitucional fundamental, um direito fundamental que deve nortear a interpretacédo
constitucional e servir como diretriz para a atividade interpretativa, influenciando, assim, todo
o ordenamento juridico, desde o0 momento legiferante, passando pela aplicacdo concreta da lei,
até a necessidade de se franquear opgdes para a sua efetivacao, justamente o que possibilita uma
construcdo da democracia de forma justa e igualitéaria (TRISTAO; FACHIN, 2009).

E, por fim, porém ndo menos importante, a partir dos autores estudados, é
importante apresentar um outro conceito dado ao acesso a justica, o qual esta relacionado com
a obrigacdo do Estado em proporcionar os meios adequados, tendo como obejtivo alcancar a
tdo sonhada paz social por meio da resouc¢éo dos conflitos de interesses.

E necessario assegurar a todas pessoas, de forma isonémica, meios capazes de gerar
decisbes que levem a solucdo justa dos conflitos de interesses, individuais e coletivos

(PAROSKI, 2006).
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2.1 As barreiras que impedem o0 acesso a justica e as ondas renovatdérias do direito

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), foram trés as barrerias observadas e
desenvolvidas em seus estudos sobre o direito de acesso a justica.

A primeira barreira apresentada em sua obra é a de ordem econdmica, sendo esta
consubstaciada nos altos custos de um processo judicial relacionados as custas judiciais,
emolumentos e honoréarios advocaticios, sobretudo os sucumbenciais, 0 que torna o0 acesso ao
Poder Judiciario praticamente impossivel para as pessoas pobres.

A primeira onda representou, portanto, os esfor¢os empreendidos pelos paises ocidentais
em ofertar assisténcia juridica aos pobres, através da criacdo de sistemas como o judicare
(advogado particulares pagos pelo Estado), o do advogado contratado pelo Estado (empregado)
e 0 modelo combinado, que misturava o Judicare com o modelo de advogado contratado pelo
Estado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Os autores ainda acrescentaram que a barreira econémica nao se resume apenas ao valor
das custas judiciais, emolumentos e honoréarios advocaticios, mas deve-se reconhecer também
os efeitos deletérios gerados pelo tempo de duracdo do processo, uma vez que este também
integra 0 contexto econdmico.

Com efeito, a morosidade excessiva na prestacdo jurisdicinal implica em corroséo
inflacionaria e em desagio do bem da vida durante o curso prolongado do processo.

A segunda onda renovatoria da justica diz respeito aos interesses difusos e coletivos,
cujos temas havia sido alcangcados pela primeira onda. De acordo com Pizeta, Pizetta e Rangel
(2014), a garantia da assisténcia judiciaria é um fator determinantemente progressista, de modo
que, apesar de todo cidaddo possuir a capacidade de apresetnar suas demandas ao crivo do
Estado-Juiz, observa-se que ainda ndo era possivel a analise de todos os interesses, em especial
interesses os difusos.

Com efeito foi necessaria a apreciacdo dos direitos da coletividade, uma vez que nédo
eram tutelados “pelos meios dos instrumentos garantidores dos direitos individuais” (PIZETA;
PIZETTA; RANGEL, 2014), de modo que a segunda onda renovatéria é de substancial
relevancia por esta intrinsecamente relacionada com a representacdo e tutela dos interesses
difusos e de coletivos., sendo imperioso observar que a primeira estava atrelada a assisténcia
judiciaria gratuita garantida aqueles que eram vulneraveis exconomicamente.

Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988) assesveram que a atencdo voltada para os

interesses difusos e coletivos repercutiu no que denominaram de uma nova onda , importando
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em reformas e reflexdes acerca da nocGes tradicionais mais basicas do processo civil,
perpassando pelo papel dos tribunais. Para eles, essa segunda onda, tratou-se de uma verdadeira
revolucdo no &mbito do processo civil (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Nesse sentido, Alvim (2003) ensina que a segunda onda eve sua preocupagdao com a
incapacidade de o processo civil tradicional, de cunho individualista, servir para a protecéo dos
direitos ou interesse difusos ou também chamados de coletivos, até porque o processo civil
sempre foi sempre visto como instrumento de disputa entre particulares e tinha por objetivo a
solucdo de conflitos entre os particulares no que tange aos seus interesses e ordem individuais.

Assim, pode-se dizer que a segunda onda renovatéria possibilitou significativa
transformacdo no ambito da processo civil, cedendo espaco para que a visdo individualista
outrora pudesse se fundir a uma concepcao social e coletiva, como forma de assegurar a
realizagdo dos ‘direitos publicos’ relativos a interesses difusos.

Com efeito, os direitos grupais ndo eram, portanto, protegidos dentro dessa
processualistica civil, quando observados as normas de procedimento, as regras de legitimidade,
sobretudo a atuacdo dos magistrados que ndo visavam descomplicar as demandas por interesses
difusos ajuizadas por particulares (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A sociedade contemporénea com seus conflitos de massa, tendo por consequéncia um
nivel cada vez mais elevado de complexidade em suas relagdes, da ensejo a direitos
transindividuais, por isso é de suma importancia a ado¢do de mecanismos para tutela-los quando
forem lesados.

Neste cenério, o direito brasileiro foi inovado em diversos instrumentos visando a tutela
desses interesses, podendo-se citar a acdo popular, acdo civel publica e 0 mandado de seguranca
coletivo. Ainda pode-se citar exemplos de direitos coletivos, como a preservacdo do meio
ambiente ecoloficamente equilibrado (PIZETA; PIZETTA; RANGEL, 2014).

Com efeito, os direitos grupais ndo eram, portanto, protegidos dentro dessa
processualistica civil, quando observados as normas de procedimento, as regras de legitimidade,
sobretudo a atuacéo dos magistrados que nédo visavam descomplicar as demandas por interesses
difusos ajuizadas por particulares (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Neste diapasdo, Mello (2020) contribuiu com importante analise:

Essa nova concepcao do direito pés em relevo a transformacdo do papel do
juiz, no processo, e de conceitos basicos como a citacdo e o direito de defesa,
na medida em que os titulares de direitos difusos, ndo podendo comparecer a
juizo — por exemplo, todos os interessados na manutengdo da qualidade do ar
em uma determinada regi&o — ¢ preciso que haja um “representante” adequado
para agir em beneficio da coletividade. A decisdo deve, em tais casos, ser
efetiva, alcancando todos os membros do grupo, ainda que ndo tenham
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participado individualmente do processo (MELLO, 2010, p.23).

A sociedade contemporanea com seus conflitos de massa, tendo por consequéncia um
nivel cada vez mais elevado de complexidade em suas relacbes, da ensejo a direitos
transindividuais, por isso € de suma importancia a adocéo de mecanismos para tutela-los quando
forem lesados.

Neste cenério, o direito brasileiro edifica varios mecanismos aptos a proteger
tais interesses, sendo eles: acdo popular, acdo civel publica e 0 mandado de
seguranca coletivo. Fica evidente a necessidade de citar exemplos de direitos
coletivos, como a preservagdo do meio ambiente” (PIZETA; PIZETTA,;
RANGEL, 2014, s.p).

Nesse contexto, é que se pode dizer que o Cddigo de Defesa do Consumidor, lei n°,
8.078/90, e a Lei da Acdo Civil Publica, lei n® 7.347/85, tiveram suas ideias enbasadas na no
que Capelletti e Garth chamaram de segunda onda renovatdria do acesso a justica.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor no art. 81, conceitua os direitos difusos, coletivos

e individuais homogéneos, conforme o dispoe:

Art. 81 - Paragrafo Unico - A defesa coletiva seréd exercida quando se tratar de:
| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito deste c6digo 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstéancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cadigo, ou transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria com
uma relag&o juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum (BRASIL, 1990).

Ainda, no que se refere a Agéo Civil Publica, a Constituicdo Federal (1988) prescreve a
sua importancia para a protecdo dos assuntos voltados para a prote¢do do meio ambiente, dos
bens e direitos de valor histérico, paisagistico, turistico e dos direitos do consumidor, tendo
como legitimados, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, autarquias, empresas publicas, fundacdes e sociedades de economia
mista, podendo todos eles propor tal acéo judicial.

No ponto, sdo igualmente legitimadas as associagdes que estejam constituidas pelo
tempo minimo de um ano, além de constar no rol de suas finalidades institucionais a protecéo
ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econdémica, a livre concorréncia ou ao patrimonio
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Ja a terceira onda apresentado na obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) diz

respeito as formas alternativas de solugdo de conflitos, enquanto que a segunda onda foi
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voltada as questBes de interesses difusos e promoveu reformas no processo. A segunda
passou a tutelar os interesses difusos e coletivos, e ndo apenas individuais, enquanto que a
terceira foi a mais difundida e representou uma verdadeira ampliacdo e democratizacdo do
direito de acesso a justica.

O novo enfoque sugere, portanto, ndo o abandono das solugfes trazidas pelas ondas
anteriores, mas, a partir deleas, ampliar ainda mais as vérias possibilidades para melhorar o
acesso a justica. E assim que a terceira onda volta sua atencdo para o conjunto geral de
instituicGes e mecanismo, pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em que pese todas as solucOes criadas na primeira e na segunda onda para se obter um
efetivo acesso a justica, elas ainda ndo havia sido suficientes e, ainda, era premente a
necessidade ir aléem ao que o sistema judiciario formal e ortodoxo propunha.

Neste sentido, Cappelletti e Garth (1988) enfatizavam a existéncia de uma enorme
procura por métodos que tornem os novos direitos efetivos forcou uma nova meditacéo sobre o
sistema de suprimento — o sistema judiciario. Por assim dizer, os atuores sugerem que 0 NOVO
enfoque ao acesso a justica deveria se preocupar em distinguir os diferentes tipos de litigios e
deveria se ater aos meios mais eficazes de soluciona-los.

Pode-se entdo observar que a importante obra desses dois autores foi importante para
que huvesse mudancas profundas no sentido de promover a efetiviade do acesso a justica. Essas
mudancas foram nas formas de procedimento, na estrutura dos tribunais, assim como a criacédo
de novos 6érgdos do poder judiciaria.

Cita-se ainda a atuacdo de outros atores na prestacéo jurisdicional como juizes leigos,
conciliadores e mediadores; maior abertura tanto dos juizes como maior valorizacdo das
defensorias publicas, além das modificagBes no direito substantivo destinadas a evitar litigios
ou facilitar sua solucédo através da utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucao

dos conflitos.

3. REFLEXOES DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS E DE ZYGMUNT BAUMAN
PARA A CONSTRUGAO DE UMA JUSTICA MAIS DEMOCRATICA

Boaventura de Souza Santos, destacado sociologo e jurista portugués, apresenta uma
analise critica e propositiva sobre o acesso a justica pela populacdo pobre, enfatizando a

necessidade premente de democratiza¢do do poder judiciario.
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Em sua obra "A Gramética do Tempo: Para uma Nova Cultura Politica”, o autor
argumenta que a justica, muitas vezes, € inacessivel para 0s estratos sociais mais
desfavorecidos, perpetuando assim as desigualdades presentes na sociedade (SANTOS, 2006).

O autor propde, em seu pensamento critico, uma visdo ampla de democratizacdo do
acesso a justica, que vai aléem da mera disponibilidade fisica e econdmica dos servi¢os
judiciérios, enfatizando a importancia de incorporar os saberes populares e as praticas juridicas
comunitarias como formas legitimas de busca por justica.

Essa abordagem mais inclusiva, segundo o autor, contribuiria para a reducdo das
disparidades e para uma construcdo de normas juridicas mais representativas das diversidades
sociais. A participacdo efetiva da populacdo pobre nos processos judiciais é outra frente
defendida por Santos.

Em "Pela Méo de Alice: O Social e o Politico na Pés-Modernidade™ (SANTOS, 1997),
ele propde mecanismos que permitam uma maior representatividade das camadas
desfavorecidas no sistema judicirio, contribuindo para uma justica mais socialmente
equitativa.

De acordo com o autor, algumas das propostas de Santos (1997) incluem a
implementacdo de politicas de acdo afirmativa que visam corrigir desigualdades historicas e
estruturais, garantindo que grupos marginalizados tenham acesso igualitario ao sistema
judiciario.

O autor ainda cita o fortalecimento da assisténcia juridica gratuita, a expansao e melhoria
dos servicos de assisténcia juridica gratuita, como forma de garantir que individuos de baixa
renda tenham acesso a representacao legal de qualidade.

Ademais, Santos (1997) aponta a criagé@o de tribunais especializados a fim de questfes
relacionadas a grupos especificos, como tribunais de direitos humanos, tribunais de violéncia
doméstica e tribunais indigenas, para garantir uma abordagem sensivel as necessidades dessas
comunidades.

O autor ainda destaca a importancia da promogédo de métodos alternativos de resolucéo
de conflitos, como mediacdo e conciliagdo, que podem ser mais acessiveis e eficazes para
grupos marginalizados.

Boaventura, através da obra "O acesso ao direito e a justica: um direito fundamental em
questdo”, publicada pelo Observatorio Permanente da Justica Portuguesa, Centro de Estudos
Sociais, Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra, em 2002, procurou compreender
os desafios e as possiveis solugdes para garantir o acesso efetivo a justica para todos 0s

cidadaos, independentemente de sua condicdo socioecondmica.

303



Para Santos (2002), o acesso a justica é reconhecido como um direito fundamental em
diversas ordens juridicas ao redor do mundo. No entanto, a efetivacdo desse direito muitas vezes
esbarra em obstaculos que dificultam ou impedem o pleno exercicio da cidadania. A obra em
questdo oferece uma analise aprofundada desses desafios, destacando a importancia de se
repensar as estruturas e praticas do sistema juridico para tornd-lo mais acessivel e responsivo
as necessidades das camadas sociais mais vulneraveis.

O autor assevera que constitui dever do Estado Democratico garantir aos cidadaos
socialmente vulneraveis o reconhecimento de seus direitos, possibilitar que os obstaculos de
acesso a justica sejam superados e, por conseguinte, assegurados a quem sofra lesdo, haja vista
ser o principal objetivo a reducéo da pobreza por intermédio da promocao a igualdade material
na sociedade em escala interna e nacional para fins da consolidacdo da democracia.

O sociologo portugués destaca que a diminuicao da pobreza possibilita uma alternativa
a superacdo de crise do sistema democratico moderno por meio da insercao social dos sujeitos
excluidos a partir de acdes afirmativas do Estado que capacitem os individuos a uma efetiva
participacdo na democracia.

Ainda, a participacdo dos excluidos os tornam capazes de proverem subsisténcia digna,
contribui ao desenvolvimento da economia e legitima efetivamente o regime democratico que
passa a funcionar de forma saudavel e ndo segregador.

Santos (2002), em seu magistérios pontua que o trajecto até aqui percorrido é
sociologicamente muito importante para determinar o conteudo de justica distributiva das
medidas destinadas a incrementar o acesso a justica. Como se sabe, tais medidas visam diminuir
as desigualdades no consumo da justica. Acontece, porém, que tais medidas s6 podem
beneficiar aqueles que passam o limiar da percepcdo e da avaliagdo do dano e da
responsabilidade do dano.

O renomado socidlogo, enfatiza que certos grupos sociais tém mais capacidade que
outros para passar tal limiar. Os que tém menor capacidade estdo em piores condi¢des para
serem beneficiados por um incremento do acesso a justica.

Isto significa que o0 acesso a justica, em paises onde é muito deficiente, é duplamente
injusto para 0s grupos sociais mais vulneraveis: porque ndo promove uma percepcao e uma
avaliacdo mais ampla dos danos injustamente sofridos na sociedade e porque, na medida em
que tal percepcao e avaliacdo tém lugar, ndo permite que ela se transforme em procura efectiva
da tutela judicial.

Boaventura destaca-se por sua profunda analise sobre o direito dos excluidos, propondo

uma Visdo critica e transformadora do sistema juridico. Em sua obra "A Justica Popular em
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Mocambique” (SANTQOS, 1977), ele explorou as dinamicas de resisténcia e busca por justica
entre grupos marginalizados em contextos especificos, proporcionando insights valiosos para a
compreensdo mais ampla dos direitos humanos.

O autor propde, portanto, um olhar atento aos movimentos sociais como agentes de
transformacédo, destacando o papel desses grupos na reivindicacdo de direitos antes
negligenciados.

Por outro lado, Zygmunt Bauman, sociélogo polonés, trouxe contribui¢des importantes
para o tema. Ele é conhecido por seu conceito de "modernidade liquida™, uma metafora que
descreve a fluidez e a instabilidade das relagdes sociais contemporaneas. Neste contexto, as
questBes de exclusdo social, acesso a justica e ao poder judiciario tornam-se cruciais para
compreender os desafios da sociedade contemporanea.

Bauman argumenta que, na modernidade liquida, as estruturas sociais sdo cada vez mais
volateis, o que se reflete na instabilidade das condic6es de vida e nas relagdes interpessoais. Em
"Modernidade Liquida" (BAUMAN, 2001), ele destaca que essa fluidez tem implicacGes
diretas na exclusdo social, pois as pessoas sdo frequentemente deixadas a margem quando nédo
conseguem se adaptar rapidamente as mudancas.

No ambito do acesso a justica, Bauman (2003) aponta como a volatilidade da
modernidade liquida se manifesta no sistema juridico, dificultando o acesso efetivo para aqueles
que sdo excluidos ou marginalizados. A fluidez das relagdes sociais muitas vezes se traduz em
uma falta de estruturas sélidas que garantam o acesso igualitario a justica.

Bauman (2003), ao abordar a fluidez da modernidade liquida, ressalta que essa
caracteristica impde desafios significativos ao sistema juridico, tornando-o muitas vezes
inadequado para lidar com as demandas éticas e de justica de uma sociedade em constante
transformacéo.

A falta de estruturas solidas no poder judiciério ndo apenas dificulta o acesso a justica,
mas também perpetua a exclusdo social, criando barreiras adicionais para aqueles que ja se
encontram a margem da sociedade.

Além disso, 0 autor destaca a importancia de repensar ndo apenas as estruturas juridicas,
mas também as normas éticas que regem a sociedade moderna liquida. Ele ainda questiona
como os valores tradicionais de justica e igualdade podem ser aplicados em um contexto
caracterizado pela fragmentacdo e pela falta de coesao social. Nesse sentido, ele sugere que a
ética e a justica devem ser redefinidas e adaptadas as realidades em constante mudanca da
modernidade liquida.

Outro ponto relevante levantado por Bauman (2003) é que os sistemas juridicos devem
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ser projetados levando em consideracdo as diferentes experiéncias e perspectivas dos diversos
grupos sociais, a fim de garantir um acesso mais equitativo a justica para todos 0s membros da
sociedade. Isso requer ndo apenas mudancas nas estruturas legais, mas também um
compromisso com a promocdao da igualdade e da justica social em todos os niveis da sociedade.

A exclusdo social, nesse contexto, é frequentemente ampliada pela dificuldade de acesso
ao poder judiciario. Em sua obra "Vidas Desperdicadas”, o autor oferece uma analise
contundente sobre as consequéncias da falta de estruturas sélidas no poder judiciario,
destacando como essa fragilidade perpetua a exclusdo social e dificulta 0 acesso a justica para
aqueles que estdo a margem da sociedade (BAUMAN, 2005).

Ele argumenta que a auséncia de um sistema judiciario eficaz cria barreiras significativas
para individuos e comunidades que buscam reparacdo para injusticas sofridas. A falta de
estruturas sélidas no poder judiciario resulta em um sistema fragmentado e inacessivel para
muitos. Ele sugere que essa fragmentacao contribui para a perpetuacéo da exclusao, tornando
ainda mais dificil para os mais desfavorecidos da sociedade buscar justica de maneira efetiva.
Nesse sentido, destaca-se como a falta de acesso a justica pode ampliar as disparidades sociais
e aprofundar as divisdes dentro da sociedade (BAUMAN, 2005).

Essas reflexdes sobre a relacdo entre a fragilidade do poder judiciario e o0 acesso a
justica oferecem uma andlise critica e perspicaz sobre os desafios enfrentados pelas
comunidades marginalizadas. Suas observacOes destacam a importancia de se abordar néo
apenas as questdes de justica de forma isolada, mas também as estruturas sociais e politicas que
perpetuam a exclusao e dificultam o acesso igualitério a justica.

As contribuicdes de Zygmunt Bauman acerca do tema sdo no sentido de o autor traca
uma perspectiva dicotdmica entre modernidade sélida ou pesada e modernidade liquida ou leve,
partindo de uma analise da modernidade sob a Gtica da questdo temporal, afirmando pela
ocorréncia de uma emancipacao do tempo em relagdo ao espaco, uma vez que 0 homem passou
a administrar o tempo de maneira a satisfazer seus anseios lucrativos em todos os sentidos da

vida, num contexto de producgéo continua voltada a constante otimizacéo do tempo.

4. CONCLUSAO

No cenario atual, o acesso a justica enfrenta desafios complexos moldados pela
globalizacdo, o aumento da desigualdade econdmica e a fragmentacdo social. Estes fatores
criam um mosaico de barreiras que dificultam para muitos individuos a busca por justica. As

ondas renovatorias propostas por Cappelletti e Garth, que visavam expandir 0 acesso a justica,
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ainda encontram ressonancia hoje, mas as barreiras evoluiram.

A primeira onda, focada na assisténcia juridica aos economicamente desfavorecidos, a
segunda, na representacdo dos interesses difusos, e a terceira, na busca de solucdes alternativas
para litigios, todas enfrentam novos desafios num mundo globalizado. A desigualdade
econémica amplia o fosso entre aqueles que podem pagar por representacédo legal de qualidade
e aqueles que ndo podem, enquanto a fragmentacéo social cria grupos isolados que muitas vezes
ficam a margem do sistema de justica formal.

As propostas de Boaventura de Sousa Santos para a democratizacdo do sistema
judiciario representam um marco na busca por um acesso mais amplo a justica. Ele defende um
direito pluralista que vai além do sistema judiciario formal, reconhecendo e valorizando as
formas de justica comunitaria e alternativa.

Segundo Santos, é crucial entender que as comunidades, especialmente aquelas
marginalizadas, desenvolvem seus proprios mecanismos para resolver disputas, mecanismos
esses que sdo frequentemente mais acessiveis e relevantes para suas realidades sociais e
culturais. Integrar essas praticas de justica no sistema legal mais amplo poderia, portanto,
oferecer caminhos mais efetivos e significativos para o acesso a justica, especialmente para os
excluidos. Esta abordagem ndo apenas amplia 0 acesso a justica, mas também enriquece 0
sistema legal com a diversidade de perspectivas e praticas.

Integrando a modernidade liquida de Bauman neste contexto, percebe-se como a fluidez
e a transitoriedade das relacGes sociais afetam diretamente o0 acesso a justica. Na modernidade
liquida, as relacdes e estruturas sociais sdo volateis, mudando rapidamente e sem aviso prévio,
0 que pode deixar as pessoas desorientadas e incertas sobre como navegar no sistema judicial.
A incerteza e a instabilidade, marcas registradas desta era, exacerbam as dificuldades
enfrentadas pelos mais vulneraveis. Individuos e comunidades que ja estdo em desvantagem
econdmica ou social encontram-se ainda mais prejudicados em sua busca por justica, devido a
complexidade e ao custo do sistema legal, que se torna inacessivel para muitos.

Esses desafios destacam a necessidade urgente de reformas no sistema de justica que
levem em conta as realidades da modernidade liquida e que busquem superar as barreiras
econdmicas, sociais e culturais ao acesso a justica. A integracao desses conceitos na discussdo
sobre 0 acesso a justica é crucial para entender a profundidade e a amplitude dos desafios
enfrentados e para trabalhar em direcéo a solugdes que sejam inclusivas, equitativas e eficazes
para todos na sociedade.

Por outro lado, a andlise de Zygmunt Bauman sobre a modernidade liquida e suas

implicaces para a justica destaca a necessidade de adaptacdo das institui¢bes judiciarias a
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fluidez e instabilidade das estruturas sociais contemporaneas. A constante mudanca das relagdes
sociais e a incerteza que caracterizam a modernidade liquida exigem que o sistema de justica
seja flexivel e adaptavel, para responder de maneira eficaz as necessidades de todos,
especialmente daqueles em posic6es vulneraveis.

Bauman sugere que a reconfiguracdo das instituicdes judiciérias deve levar em conta
essa fluidez, tornando-as mais acessiveis e menos intimidadoras para aqueles que
tradicionalmente tém sido excluidos ou marginalizados. A justica, neste contexto, deve ser vista
como um processo dindmico que se adapta as mudangas sociais e culturais, garantindo que
todos tenham a possibilidade de buscar reparacéo e solugéo para seus conflitos.

Juntas, as contribuicdes de Santos e Bauman oferecem perspectivas valiosas para
repensar 0 acesso a justica em um mundo cada vez mais complexo e fragmentado. Eles
enfatizam a importancia de uma abordagem mais inclusiva e adaptavel ao direito e a justica,
uma que reconheca a diversidade de experiéncias e necessidades dentro da sociedade. Ao fazer
iss0, eles nos desafiam a imaginar um sistema de justica que ndo apenas proclame direitos, mas
que também facilite ativamente o exercicio desses direitos por todos, independentemente de sua
posicdo econdmica ou social.

Unindo as teorias de Santos e Bauman, surge um caminho promissor para a criagdo de
um sistema judiciario que seja verdadeiramente inclusivo e democréatico. A chave estad em
desenvolver estruturas judiciarias que sejam flexiveis o suficiente para abracar e valorizar a
diversidade de experiéncias e conhecimentos presentes na sociedade, especialmente aqueles
provenientes dos grupos marginalizados.

Este enfoque demanda um sistema de justica que ndo apenas reconheca, mas também
integre as formas alternativas e comunitarias de resolugéo de conflitos, refletindo assim a rica
tapecaria de préaticas sociais e culturais.

Para transformar essas visdes em realidade, varias estratégias praticas podem ser
adotadas. Primeiramente, a promog¢do de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos,
como a mediacdo e a conciliagdo, pode oferecer vias mais acessiveis e menos intimidadoras
para a solucédo de disputas.

Além disso, reformas legais sdo necessarias para tornar o sistema judiciario mais
acessivel e compreensivel para todos, eliminando jargdes e procedimentos complexos que
muitas vezes servem de barreira.

A concluséo desta discussdo sublinha a urgéncia de reformas no sistema judiciario que
levem em consideracéo as nuances da modernidade liquida e as necessidades dos individuos

mais vulneraveis. E imperativo que formuladores de politicas, profissionais do direito e a
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sociedade civil colaborem para criar um acesso a justica que seja ndo apenas teoricamente
equitativo, mas que também seja praticamente acessivel e significativo para todos.

Esta € uma chamada a acéo para repensar e remodelar o sistema judiciario, de modo que
reflita verdadeiramente os valores de uma sociedade democratica e inclusiva. Somente atraveés
de esforcos conjuntos e comprometidos poderemos aspirar a um sistema de justica que atenda
as necessidades de cada cidaddo, garantindo que ninguém seja deixado para trds na busca por

justica e equidade.
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