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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONCORRENCIA

Apresentacdo

Prezados Senhores do Conpedi,

Nés, coordenadores do presente GT, DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE
INTELECTUAL E CONCORRENCIA |, apresentamos neste momento um breve relato das
apresentagdes ocorridas para os registros do Conpedi.

Os autores Luiz Felipe de Freitas Cordeiro, Elcio Nacur Rezende e Richard Henrique
Domingos, em seu manuscrito INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO INSTRUMENTO
FACILITADOR AO EXERCICIO DA ADVOCACIA —UMA ANALISE A LUZ DO USO
DO CHAT GPT NA ATIVIDADE INTELECTUAL DO ADVOGADO demonstram, de
forma critica, a utilizacdo do ChatGPT na advocacia, destacando seu potencial para melhorar
a atividade intelectual dos advogados. A pesquisa identifica a necessidade de regulamentacdo
especifica para equilibrar o uso eficaz dalA com a preservacdo das garantias constitucionais
e aqualidade da prestacdo jurisdicional .

Da mesma forma, Victor Habib Lantyer de Mello Alves, em seu INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA E DIREITO AUTORAL: INVESTIGANDO OS LIMITES
DO USO JUSTO NA ERA DA TECNOLOGIA, investiga a intersecéo entre direitos autorais
elA, focando no uso de materiais protegidos para o treinamento de | A sob o conceito de "fair
use". Analisando casos relevantes, o0 artigo destaca a incerteza juridica e a necessidade de
préticas responsaveis pelas empresas para mitigar desafios legais e éticos.

Ainda na ténica da inteligéncia artificial, o trabalho de Jodo Lucas Foglietto de Souza e
Fernando Rodrigues de Almeida, intitulado OS DESAFIOS NA PRESERVACAO DOS
DIREITOS DA PERSONALIDADE EM UM FUTURO IMPULSIONADO PELA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A NOVAS TECNOLOGIAS, aborda os desafios
relacionados a preservacao dos direitos da personalidade em face da ascensdo da inteligéncia
artificial e novas tecnologias. A pesquisa enfatiza a importancia de regulamentar a |A para
respeitar os direitos fundamentais e garantir a preservacéo da privacidade, honra e autonomia
individual.



Inaugurando a tematica da propriedade intelectual no seminario, o artigo A
REGULAMENTACAO DO MERCADO DE EXECUCAO DE MUSICAS POR
STREAMING NO BRASIL: UMA ANALISE PELA PERSPECTIVA DA LIVRE
INICIATIVA E DA AUTONOMIA DAS VONTADES, apresentado por Francisco Pizzette
Nunes e Jonatan de Matos Lopes, analisa a regulamentacéo do ECAD no mercado de musica
por streaming no Brasil, questionando se esta esta de acordo com 0s principios
congtitucionais da autonomia das vontades e da livre iniciativa. Utilizando metodologia
exploratoria e qualitativa, a pesquisa conclui que a intervencéo estatal atual limita
indevidamente a exploracdo econdmica da atividade musical, violando os principios da livre
iniciativa e autonomia das partes.

Ainda neste diapasdo, o paper A PROPRIEDADE INTELECTUAL SOB O ESPECTRO
IDEAL DA FUNCAO SOCIAL, deIsabel Christine Silva De Gregori, Ediani Da Silva Ritter
e Amanda Costabeber Guerino, aborda a funcéo social da propriedade intelectual no contexto
brasileiro, questionando a concretizagdo desse principio. Utilizando uma metodologia
pragméti co-sistémica, a pesquisa analisa alegislacéo brasileira e o acordo TRIPS, concluindo
que, apesar de prevista constitucionalmente, a funcéo social da propriedade intelectual
enfrenta obstécul os significativos para sua plena implementacéo.

Da mesma forma, A JURISPRUDENCIA DO STJ SOBRE O PAGAMENTO DE
DIREITOS AUTORAIS POR NETFLIX E SPOTIFY AO ECAD: UMA ANALISE
CRITICA, de Werbster Campos Tavares analisa a cobranca de direitos autorais em
plataformas de streaming, com foco nos julgados do STJ. A decisdo do STJ reconhece as
transmissbes via internet como fato gerador de arrecadacdo de direitos autorais,
caracterizando-as como execucdes publicas de obras musicais. O estudo conecta a
jurisprudéncia e a doutrina nacional para explorar a eficacia da legislacdo atual na protecdo
dos direitos autorais no contexto do streaming.

No artigo DIFICULDADE EPISTEMOLOGICA DA AUTORIA E O REGISTRO DE
PATENTE EM RELACAO AO PRODUTO INTELECTUAL COMO RESULTADO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, os autores Rafael Guimardes Marafelli
Pereira, Pedro Afonso Emanuel Guimardes Costa e Deilton Ribeiro Brasil, exploram as
diretrizes legais relacionadas a autoria e registro de patente em produtos resultantes da
inteligéncia artificial generativa (I1A). O estudo destaca a necessidade de um positivismo
juridico que considere as peculiaridades da | A, propondo inovagdes e solucdes para questdoes
de grande importancia inerentes a |A generativa, e sugerindo uma adequacéo das normas
atuais paralidar com essa tecnologia emergente.



O estudo intitulado DA RELEVANCIA DA PROVA PERICIAL NOS LITIGIOS

ENVOLVENDO PROPRIEDADE INDUSTRIAL A PARTIR DO TRATAMENTO

JURISPRUDENCIAL DADO A ANALISE DO CONJUNTO-IMAGEM, de Maria Cristina
Gomes da Silva D'ornellas e Rafael Garcia Camufia Neto, investiga a importancia da prova
pericial em litigios de propriedade industrial, com foco na andlise do conjunto-imagem.
Utilizando metodologia dedutiva e monografica, a pesquisa conclui que o aporte técnico €
essencial em disputas complexas de propriedade intelectual, destacando a necessidade de
pericia para comprovar praticas competitivas desleais e assegurar uma decisdo judicial bem
fundamentada.

Ao trata da TECNOLOGIA DO BIG DATA VERSUS BUSINESS INTELLIGENCE:

TENDENCIAS A SEREM UTILIZADAS PARA O ALCANCE DE UM MERCADO

ECONOMICO POTENCIAL E PROMISSOR, Paulo Cezar Dias, Ana Cristina Neves
Valotto Postal e Rodrigo Abolis Bastos, exploram a aplicacdo de Big Data e Business
Intelligence (BI) na gestéo empresarial, destacando suas vantagens e como essas tecnologias
podem melhorar a tomada de decisbes e a relagdo com clientes. A pesguisa também enfatiza
a necessidade de processos inovadores para que as empresas se destaquem no mercado,

demonstrando como estas duas ferramentas digitais podem ser utilizadas para alcancar um
mercado econdmico promissor.

O texto de Estéfano Bentes Gomes, intitulado ASSINATURA DIGITAL E CONTRATOS
ELETRONICOS: ESTRUTURANDO O NEGOCIO JURIDICO NO AMBIENTE

DIGITAL, foca na transformacéo dos contratos tradicionais para o ambiente digital, com
destaque para o papel das assinaturas digitais. A pesguisa explora a necessidade de
adaptactes legidativas para garantir a seguranca e validade legal dos contratos el etronicos,
utilizando revisdo bibliografica para analisar a teoria dos negocios juridicos no contexto
digital e discutir aintegracéo tecnoldgica no direito digital e negocial.

Na pesquisa ESTRUTURAS ALGORITMICAS E EXCLUSAO SOCIAL: NECESSIDADE
DE POLITICAS PUBLICAS PARA PREVENIR A PERPETUACAO DE
PRECONCEITOS, desenvolvida por Eduarda Calixto Rezende de Araljo e orientada por
Cildo Giolo Junior e Marcelo Toffano, € investigada como a algoritmizacéo pode perpetuar
preconceitos nos contextos tecnolégico e social, propondo recomendacdes para politicas
publicas que previnam a exclusdo algoritmica. A pesquisa analisa casos de discriminacdo
automatizada e busca garantir que critérios algoritmicos sgam aplicados de maneira justa e
equitativa, promovendo ainclusdo social.



Thiago do Carmo Santana e Deise Marcelino Da Silva, em seu NANOTECNOLOGIA, ODS
2 DA ONU E O FUTURO DA SEGURANCA ALIMENTAR: O PAPEL DO DIREITO
AGRARIO BRASILEIRO NA REGULAMENTACAO DESTA TECNOLOGIA, analisam a
interseccdo entre nanotecnologia e agricultura, destacando seu impacto na seguranca
alimentar e alinhamento com o ODS 2 da ONU. Utilizando uma abordagem qualitativa e
hi potético-dedutiva, a pesquisa conclui que a legislacdo agréria brasileira deve adaptar-se as
inovagdes tecnol dgicas para promover préticas agricolas sustentéveis e garantir a seguranca
alimentar em escala global.

O trabalho O DIREITO CONCORRENCIAL E A PROTECAO DE DADOS:. A
INTERSECAO NA ECONOMIA DIGITAL, de Maria Marconiete Fernandes Pereira e
Caroline Albuquerque Gadélha de Moura, por sua vez, investiga a intersecéo entre direito
concorrencia e regulamentacéo da protecdo de dados na economia digital. A pesguisa analisa
como a mercantilizacéo de dados pessoais pode criar barreiras a concorréncia justa e propde
um equilibrio legal adequado para garantir a promocéo da concorréncia justa e a protecdo da
privacidade dos individuos.

Em NEXIALISMO JURIDICO: UMA INOVADORA PROPOSTA DE ANALISE
PRATICA DO DIREITO, Paulo Marcio Reis Santos, explora o conceito de Nexialismo
Juridico e sua aplicacdo na pratica contemporanea do Direito. Utilizando uma metodologia
gualitativa e revisdo bibliografica, a pesquisa sugere que o Nexialismo Juridico pode
revolucionar a abordagem dos juristas, incentivando uma mentalidade colaborativa e
interdisciplinar, e destaca a hecessidade de uma formacao juridica mais ampla para enfrentar
0s desafios do mundo moderno.

Bruno Mello Corréa de Barros Beuron e Daniela Richter, buscam em OVERBOOKING E
CONTRATOS ELETRONICOS NA SOCIEDADE INFORMACIONAL: UM OLHAR SOB
AS NOVAS PERSPECTIVAS JURIDICAS PARA A PROTECAO DO CONSUMIDO,
estudar as préticas de overbooking e contratacéo eletronica, enfatizando a necessidade de
reverberar o tema na sociedade digitalizada. Utilizando uma abordagem dedutiva e
monogréfica, a pesquisa analisa o principio da boa-fé contratual em contratos eletronicos e
propde solucdes para garantir 0 equilibrio contratual e a protecdo do consumidor no ambiente
digital.

Finalmente, mas com a mesma aplicacdo e importancia do demais, CONFLUENCIA ENTRE
A LGPD, PROVIMENTO 134 DO CNJ E INOVACOES TECNOLOGICAS: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES NA ADEQUACAO DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO
NO BRASIL, de Luis Frederico De Medeiros Portolan Galvdo Minnicelli, Aryala Stefani



Wommer Ghirotto e Renata Capriolli Zocatelli Queiroz, investiga os desafios e

oportunidades na adaptacéo dos servicos notariais e de registro as exigéncias da LGPD e do
Provimento 134 do CNJ, destacando o papel das inovagdes tecnoldgicas. Utilizando uma
revisdo bibliogréfica, a pesquisa conclui que a colaboracdo entre profissionais juridicos e
técnicos é crucial para superar os desafios e explorar as melhorias nesses servicos, garantindo
conformidade com as regulamentacdes e eficiéncia tecnol dgica.

Estes foram os trabalhos apresentados e desgjamos que todos leiam os Anais do Conpedi e
divulguem a producéo de pesquisa e pds-graduacéo em Direito do Brasil.
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Cildo Giolo Junior
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OVERBOOKING E CONTRATOSELETRONICOSNA SOCIEDADE
INFORMACIONAL: UM OLHAR SOB ASNOVASPERSPECTIVASJURIDICAS
PARA A PROTECAO DO CONSUMIDOR

OVERBOOKING AND CONTRACTSIN THE ELECTRONIC INFORMATIONAL
SOCIETY: A LOOK UNDER THE PRESPECTIVASNEW LEGAL FOR
CONSUMER PROTECTION

Bruno Mello Corréa de BarrosBeuron 1
Daniela Richter 2

Resumo

O presente artigo busca estudar as préticas de overbooking, frente as atuais formas de
contratacdo eletronica, delimitando-se na contratacdo eletronica via internet, mais
precisamente nos contratos de adesdo. Dentro desta perspectiva, verifica-se iminente
necessidade de reverberar o tema dentro do angulo de uma sociedade digitalizada e
tecnol6gica, onde as compras ocorrem por meio digital, por meio de canais de venda,
plataformas on-line e aplicativos. Neste sentido busca-se uma explanagé@o sobre o principio
da boa-fé contratual em contratos eletronicos, delimitando o tema dentro da legislacéo
brasileira e seus acordos internacionais (Cadigo Civil, Codigo Brasileiro de Aeronautica,
Codigo de Defesa do Consumidor e Convengdo de Varsovia), tanto de matéria de consumo
como também em matéria contratual. Assim, analisando todas estas probleméticas se
delimitara a questdo da informagéo ao consumidor dentro da sociedade em rede, para que o
equilibrio contratual sobreviva. Para a realizacdo do presente ensaio contou-se com a
utilizacdo do método de abordagem dedutivo e do método de procedimento monogréfico.

Palavras-chave: Aviacdo civil, Boa-fé, consumidor, Contratos el etronicos, Overbooking

Abstract/Resumen/Résumé

This article seeks to study the practices of overbooking, compared to the current forms of
electronic contracting, delimiting the electronic contracting via the Internet, more precisely
the recruitment contracts. Within this perspective, there is an imminent need to reverberate
the theme within the angle of a digitalized and technological society, where purchases occur
through digital means, through sales channels, online platforms and applications. This sense
seeks an explanation of the principle of contractual good faith in electronic contracts,
delimiting the issue within the Brazilian legidlation and its international agreements (Civil
Code, Brazilian Aeronautics Code, Consumer Protection Code and Warsaw Convention),
both in consumer matters and also in contractual matters. Thus, analyzing all these problems,

1 Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

2 Doutora em Direito. Professora Adjunta do Curso de Direito da UFSM.
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it will be delimited what information is given to the consumer within the networked society,
so that the contractual balance survives. To carry out this essay, you must use the deductive
approach method and the monographic procedure method.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil aviation, Consumer, Eletronic contracts, Good
faith, Overbooking
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INTRODUCAO

O presente artigo pretende investigar a problematica do Overbooking frente as atuais
formas de contratacdo eletronica via internet e as consequéncias geradas pela falta de
informacdo presente nestes contratos que, em grande parte, sdo contratos de adesdo, gerando
imensas davidas sobre o cumprimento da Boa Fé objetiva, tanto a luz do direito classico
guanto na nova ordem mundial, onde os contratos sdo efetuados via rede e, consequentemente
a distdncia. A pratica do overbooking é uma pratica antiga, proveniente do final dos anos 80 e
principio dos anos 90, quando o uso das redes ndo era muito comum, consequentemente essas
praticas se transladaram para os dias atuais.

O grande problema debatido neste artigo, é sobre a falta de legislacdo vigente sobre a
pratica de overbooking e as dividas juridicas geradas pelo direito brasileiro de qual seria a
norma aplicavel para os contratos de compra e venda de passagens aéreas. Neste sentido,
primeiramente, objetiva-se a descrever os conceitos e as causas do overbooking de maneira
global, pois é uma préatica utilizada em vérios paises do mundo, havendo até legislac6es sobre
o tema, onde um grande exemplo é os Estados Unidos da América! que regulamenta esta
pratica. Posteriormente, sera explicitado acerca da Boa-Fé no contrato de maneira geral
utilizando-se de conceitos doutrinarios, na doutrina nacional e internacional. Por fim,
especificamente, sera realizada uma critica sobre a autonomia da vontade em contratos, pois o
objeto norteador deste ensaio sd0 0s contratos eletronicos de adesdo e a sua relacéo
consumerista.

Buscar-se-a aclarar os novos conceitos surgidos pela contratacdo eletrdnica, tomando
sempre como pano de fundo a relagdo de consumo existente entre as companhias aéreas e 0s
seus passageiros, utilizando da ideia do dialogo entre as fontes quando o contrato for efetuado
de maneira desterritorializada, que em sua maioria sempre €. Sera tratado também a respeito
da modificacdo do conceito de boa-fé objetiva, surgida pela transformacdo da ordem
contratual, uma vez que a contratacdo por ades&o via internet gera uma nova versao, para que
se proporcione a seguranca juridica do consumidor.

Em se tratando de aporte metodoldgico sera utilizado o método de abordagem dedutivo,
partindo da concepcao que trata acerca da problematica e dos conflitos sobre overbooking nos

contratos firmados pelo ambiente digital — internet, para se chegar as dindmicas e nuances da

! Ver maiores definicdes em: DODE, Hermes Corréa Jr. Overbooking em los transportes Aéreos. In: Revista
Eldial, Buenos Aires, Argentina, 2012, S.p. Disponivel em: https://www.eldial.com/nuevo/lite-tcd-
detalle.asp?id=6197&base=50&id_publicar=&fecha_publicar=12/04/2012&indice=&suple=Maritimo.  Acesso
em: 20 de mar. 2024
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sociedade informacional, passando-se pelo pressuposto do comércio eletrénico (e-commerce)
e da necessidade de efetividade do principio da boa fé em tais pactos. JA& 0 método de
procedimento elencou-se 0 monografico, a partir da contribuicdo bibliogréfica e estrutural de

autores sobre a tematica em comento.
1 BREVES EXPLANA(;()ES SOBRE OVERBOOKING

No final dos anos 80 e principio dos anos 90 até os dias atuais, houve um grande
desenvolvimento na atividade de transportes aéreos. As empresas aeronauticas por sua livre
vontade comecaram a adotar taticas que contrariam a boa fé nos contratos. Ja no inicio da
década de 90 as companhias aéreas conviviam como os chamados passageiros no-show?,
porque até entdo as ocupagdes das vagas nos avides era aproximadamente 60% dos assentos,
possibilitando as companhias o realojamento dos passageiros em outras aeronaves (Dode,
2012).

Com o desenvolvimento desenfreado da aviacdo civil, ocasionado pela globalizagéo,
fomentada pelas tecnologias de informacéo, que possibilitou um maior acesso a um ndmero
superior de usudrios de transportes aéreos, verificou-se o total descontrole por parte do Estado
em regular tal atividade, frente a crescente demanda. Pode-se ver que as praticas utilizadas
nas décadas de 80 e 90 tornaram-se inviaveis, ainda que o passageiro no-show, que convivia
em harmonia com as empresas, tornou-se um prejuizo para elas. Para evitar esse tipo de
passageiro, se beneficiando da lacuna legal, as companhias aéreas criaram a préatica do
Overbooking.?

Esta pratica ocorre para poder contrabalancear o nimero de passageiros no-show, por
isso a grande maioria das empresas aéreas adotam a estratégia de aceitar um nimero superior
de reservas dos lugares existentes no avido, com base em uma estimativa percentual feita
pelas proprias empresas, de nimero de passageiros no-show, aqui entra-se no principio da
informacdo como fator preponderante na boa fé contratual, onde tal raciocinio sera

desenvolvido mais adiante neste artigo.

2 No-show, € todo passageiro que tem as reservas confirmadas e que ndo se apresenta ao embarque. O No-show
pode ser classificados em duas maneiras: No-show involuntério, é aquele que ndo comparece para embarque
devido motivos alheios a sua vontade, inclusive em alguns casos devido a propria empresa aérea; No-show
voluntario, é aquele passageiro que, por vontade prépria vontade e sem cancelar sua reserva, simplesmente nao
comparece para embarque, 0 que teoricamente poderia resultar em um prejuizo para o transportador em caso de
que ndo houvesse o overbooking para compensar esta falta (Castro Farias, 2011).

3 Overbooking é pratica de sobrevenda das vagas de uma aeronave em um niimero maior de que realmente
possui (Blas Simone, 1996, p. 356-373).
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Segundo as empresas de aviagdo civil, o passageiro no-show é automaticamente
colocado em outro voo sem custo algum, assim a empresa segue com seus lucros equilibrados
dentro de um circulo vicioso, utilizando a salvaguarda da sobrevenda de passagem. A prética
de overbooking gera como resultado inseguranca juridica aos passageiros, tomando como
exemplo o Brasil, onde as tarifas promocionais estdo sujeitas a esta pratica e que, muitas
vezes, 0s consumidores ndo sdo informados de maneira correta, levando as empresas de
aeronavegacéo a programar seus voos com bastante antecedéncia (Dode, 2012).

Logo, a doutrina internacional aponta distintas definicbes sobre o vocabulo
Overbooking, para Mepelli (1996, p. 356-373): “[...] 0 ato de vender um ndmero de poltronas
superior as que tem a aeronave se ha denominado, na linguagem usual da aviacdo comercial,
overbooking, termo que ¢ intraduzivel, muito expressivo e que adquiriu sua natureza”

Todavia, a sobrevenda de passagem pode ocorrer também em voos charter ou em linhas
regulares. Nos voos charter sdo operados por agéncias turisticas, sdao voos fretados e
geralmente totalmente ocupados, teoricamente estes voos ndo deveriam sofrer com a préatica
do overbooking, visto que todas as poltronas estariam ocupadas, as companhias aéreas e as
agéncias de turismo justificam a sobrevenda nestes casos pelo frequente cancelamento dos
passageiros, e que segundo eles é inesperado. Olhando do ponto de vista da defesa dos
direitos do consumidor, tanto a sobrevenda de passagens em voos charter e também resultante
dos passageiros no-show, ndo encontram justificativas plausiveis para tais atitudes das
companhias de aeronavegacdo, uma vez que ndo informam de maneira precisa aos usuarios as
possibilidades de um overbooking.

Pela falta de regulacdo juridica no Brasil, a ado¢do do overbooking, resultou um
sucesso para empresas aéreas, no que se diz respeito a compensacdo dos passageiros no-show,
assim, as empresas aéreas, por meio da sobrevenda de passagens comecgaram a tirar vantagem
econdmica, ndo so se utilizando dessa préatica para ocupacédo total da aeronave, mas também
para priorizar os bilhetes que as tarifas saem mais caras, ditos bilhetes ndo promocionais.
Portanto, nesta pratica contratual difundida pelas grandes companhias aéreas de aviagéo civil,
as passagens ndo promocionais tém privilégios sobre as promocionais, que passam a ser
maquiadas pelo overbooking (Castro Farias, 2011).

E importante salientar que estas medidas praticadas pelas empresas ndo estio dispostas
em nenhuma legislacdo vigente no Brasil ou em qualquer outro pais latino americano, ou seja,
sdo praticadas por seu livre regulamento interno, infringindo as normas contratuais entre
empresas de transporte e passageiros. Tendo em conta essa problematica a Associacao

Internacional de Transporte Aéreo (sigla I.A.T.A), introduziu em seu regulamento normas que
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obrigam as empresas, a indenizar o passageiro que sofra da préatica da sobrevenda. O que
ocorre é que IATA néo tem forca vinculante, pois se trata de uma entidade de carater privado
(Bas Simone, 1996, p. 356-373).

Nesta breve explanacéo sobre o tema, pode-se verificar que a pratica de sobrevenda de
passagens foi usada inicialmente na década de 90 para justificar e compensar 0 no-show, com
0 passar dos anos converte-se em uma manobra com a finalidade de obter mais lucro, dando
privilégio a alguns passageiros de tarifas ndo promocionais (Full Fare) (Capaldo Denolfi,
1995, p. 891-894).

Passageiros de tarifas reduzidas ou promocionais sdo penalizados, por ndo obter a
possibilidade de praticar o no-show, pois séo restritos a determinadas datas, mas a tarifa
completa fica livre dessas penalidades. Tendo em conta tudo isso, raramente os passageiros de
tarifas ndo promocionais sofrem pela préatica de overbooking. O grande problema que se pode
ver nessas praticas, é a falta de informagdes oferecidas tanto palas empresas aéreas, como
pelos portais de venda de passagens (ex: decolar, submarino), que raramente informam que
essas passagens estariam sujeitas a sobrevenda, cumulada a falta de legislacdo sobre a
tematica (Dode, 2012). Desenvolver-se-4 mais sobre o tema nos proximos pontos. Antes,
disso, porém, trata-se do contrato de transporte aéreo, igualmente importante para o

desenvolvimento da tematica.

2 DEFINIQOES BASICAS SOBRE CONTRATOS DE TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS

O contrato de transporte aéreo de passageiros pode ser definido como um acordo
celebrado entre uma pessoa (transportador) que se compromete a transladar outra pessoa
(passageiro) de um aeroporto a outro por via aérea em troca de remuneracdo financeira. Este
contrato € uma combinacdo de servicos e uma obrigacdo de dar (pagamento em dinheiro)
(Dode, 2012). No direito brasileiro o transportador se obriga a prestar o servico, bem como é
enumerado no artigo 739 do Cadigo Civil “[...] pelo contrato de transporte alguém se obriga,
mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas”’, ndo somente
obriga a cumprir, mas sim ao desenvolvimento de todos os meios para que se possa cumprir o
contrato e o passageiro chegue incélume ao destino.

Em resumo o contrato de transporte aéreo nao é diferente dos demais contratos
existentes, € um contrato de prestacdo de servicos, um contrato bilateral, consensual, ainda
gue ndo se cumpra sem a presenca da pessoa a ser transportada. Para comprovacéo da adesao

do interessado no translado, é emitido um bilhete, que determina sua poltrona, sua hora e data
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de voo, ficando a empresa obrigada a colocar a aeronave a disposicdo do passageiro para
efetuar seu transporte, com a finalidade de cumprir o contrato.

Mas abandonando as velhas teorias explanadas por Pontes de Miranda (2008), o atual
entendimento sobre o contrato de transporte aéreo, € que este € um contrato de adesdo, visto
que as partes ndo pactuam os termos do contrato assinado, sendo o passageiro obrigado a
firmar um contrato ja estabelecido pelas empresas de aeronavegacao civil.

Na legislacdo vigente, as normas que regulam o transporte aéreo de passageiros civis no
Brasil sdo o Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), o Codigo Civil e, por analogia, o
Cddigo de Defesa do Consumidor (é importante mencionar a Convengdo de Varsovia sobre
transportes aéreos, Decreto n° 20.704/1931). O CBA ndo fala das obrigacGes das empresas
aéreas referente a seus passageiros, a Unica coisa que menciona é que estas se obrigam a
transporta-los mediante pagamento, conforme consta no artigo 2224. No tocante aos 0s outros
artigos do CBA?, fala do reembolso das passagens no caso de nédo ser efetuada a viagem, e
outra penalidades previstas nos artigos 229, 230 e 231.

No CBA, ndo existe mencdo alguma sobre a problematica do overbooking, e tampouco
do passageiro no-show, o que se pode interpretar € que no artigo 231, pode ser utilizado como
um dispositivo de punicdo para pratica de sobrevenda, o passageiro no-show nao estd
tipificado e muito menos é penalizado pelo codigo. O problema crucial é que o Cddigo
Brasileiro de Aerondutica ndo obriga as companhias a revalidar ou reembolsar o bilhete do
passageiro no-show. Esta lacuna juridica é facilmente explicada, tanto em relacdo ao
overbooking quanto em relacdo no-show pelo fato que ele é de 1986, portanto muito anterior
as atuais praticas contratuais das empresas de aeronavegacao civil.

Portanto, o regulamento juridico que se deve seguir hoje em dia, sobre as normas de
compra e venda de passagem aérea no Brasil, mesmo que essas possam ser efetuadas no
exterior e sujeitas a conflitos de leis (DODE, 2012), prevalece a determinagdo Constitucional

do principio da norma mais benéfica ao consumidor, neste caso o Codigo Brasileiro de defesa

4 Art. 222, do Cddigo Brasileiro de Aeronautica - Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a
transportar passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento
(Brasil, 2016).

5 Cédigo Brasileiro de Aeronautica: Art. 229, O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete
se o transportador vier a cancelar a viagem. Art. 230, em caso de atraso da partida por mais de 4 (quatro) horas, o
transportador providenciard o embarque do passageiro, em véo que ofereca servigo equivalente para 0 mesmo
destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bilhete de passagem. Art. 231,
quando o transporte sofrer interrupcéo ou atraso em aeroporto de escala por periodo superior a 4 (quatro) horas,
qualquer que seja 0 motivo, o passageiro podera optar pelo endosso do bilhete de passagem ou pela imediata
devolucdo do preco. Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrupcdo ou atraso da viagem,
inclusive transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por conta do transportador
contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil (Brasil, 2016).
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do Consumidor que em seu capitulo da protecdo contratual, mais especificamente, no artigo
468, pode dar respostas tanto do passageiro no-show quanto a pratica de overbooking.

Porém, na pratica, nem sempre isso acontece, como é o caso da Tese 210, do STF, sobre
a “Limita¢do de indenizacGes por danos decorrentes de extravio de bagagem com fundamento

na Convencao de Varsovia”.

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia
em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, as limitagcdes sdo dadas em caso de danos materiais. No que tange aos danos
morais, ndo tem sido utilizada tal pratica de raciocinio, como se vé: “O Supremo Tribunal
Federal (STF) reafirmou sua jurisprudéncia de que as Convencles de Varsdvia e Montreal
ndo se aplicam as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de contrato de transporte
aéreo internacional”. Reverbere-se que 0 tema € objeto do Recurso Extraordinario (RE)
1394401, que teve repercussdo geral reconhecida, cuja deciséo foi publicada em 10/03/2023.
(STF, 2023)

Mas a celeuma vai além disso. Atualmente, vé-se um certo “arrependimento” nas
decisbes do STF a respeito e, percebe-se uma nova polémica no que tange ao prazo
prescricional. Pela tese 210, como dito, fixou-se apenas a limitacdo para indenizacGes por
danos materiais. Ocorre que 0 mesmo raciocinio tem sido aplicado para a estipulacdo do prazo
prescricional, ou seja, se for pedido relativo a dano material, aplicam-se as tratativas previstas
nas Convencles de Varsovia e de Montreal, utilizando-se do prazo de prescricdo de 2 anos.
Enquanto que, se a discussdo versar sobre danos morais, tem-se entendido pela aplicacdo dos
5 anos, previstos no artigo 27, CDC. ’

Neste diapasdo mostra-se de maneira abreviada, as problematicas existentes sobre a nao
regulacdo do overbooking no direito brasileiro, essas causas podem ser agravadas com a

intensificacdo atual dos contratos eletrénicos e a questdo da boa-fé objetiva existente neste ato

5 Artigo 46, Cddigo de defesa do Consumidor: Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo
os consumidores se ndo Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance (BRASIL,
2016).
'RE 1.357.115-AgR/SP, DJe 13.9.2022. “AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO. INAPLICABILIDADE DO
TEMA 210 DA REPERCUSSAO GERAL. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
I — Consoante jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, o entendimento firmado no julgamento do
RE 636.331-RG/RJ (Tema 210 da Repercussdo Geral), da relatoria do Ministro Gilmar Mendes, ndo se
aplica ao prazo prescricional da pretensédo de indenizacao por danos morais. Il — Agravo regimental a que
se nega provimento.”
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juridico na atual conjectura das sociedades informacionais. Desta feita, sobre tal questdo que
sera tratado no tdpico a seguir, a respeito das nuances da sociedade informacional, pautada
pela tecnologia, que acaba por impactar outras areas e atividades como o direito do

consumidor e o comércio eletronico.

3 O COMERCIO ELETRONICO (E-COMMERCE) E A SOCIEDADE
INFORMACIONAL

Com o advento da internet em perspectiva global se observou uma mudanca
conjuntural em muitas dindmicas da sociedade, muitas das atividades desenvolvidas pelas
pessoas passaram a pautar-se pela utilizacdo do aparato tecnologico. Nesse sentido,
desenvolveram-se recursos com vistas a utilizar o know-how e expertise tecnoldgica para o
crescimento e desenvolvimento de searas importantes, tais como magistralmente a economia e
as suas ferramentas de consumo, oferta de produtos, como o comércio eletrbnico ou e-
commerce®. Desse modo, financas, cultura, politica, relacdes sociais, relacdes internacionais e
0 ambito juridico também foram potencialmente afetadas pelas transformacdes na seara de
desenvolvimento tecnoldgico.

A dimensdo tecnoldgica propiciada pelo poder econdmico tem suas bases de
sustentacdo no processo de globalizacdo, este, por sua vez, conforme Giddens (2000) é um
processo de intensificacdo das relagdes sociais, com conexdes em escala global, influenciadas
principalmente pelos sistemas de comunicacdo. Este processo € baseado nas transformacdes
tecnologicas, porém, como acrescenta Castells (2005), “ndo ¢ a tecnologia que molda a
sociedade, mas sim a sociedade que molda a tecnologia, conforme as suas demandas.” J& na
visdo de Souza Santos (2002, p. 01), o processo de globalizagdio é um “fendmeno
multifacetado com dimensdes econémicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas
interligadas de modo complexo.”

Com o surgimento da computacédo eletrdnica e da informética, a tecnologia adquire o
predominio que detém atualmente e, de maneira, extraordinaria, o seu desenvolvimento fez
com que atingisse uma posi¢cdo dominante na cultura moderna (Veloso, 2011, p. 39). A era da
tecnologia vivenciada atualmente segundo Grinspun (2009) é resultado do conjunto de

inovacdes e descobertas que a ciéncia ja produziu ou vem produzindo. As conseqiéncias das

8 O e-commerce é uma modalidade de comércio que realiza suas transagdes financeiras por meio de dispositivos
e plataformas eletrénicas (via computadores e celulares). Inicialmente era utilizado para vender bens com valores
modestos, mas atualmente é utilizado para comercializar desde produtos que custam milhdes, até produtos que
h& pouco tempo eram inimaginaveis pela sua incompatibilidade com este tipo de comércio, como roupas,
perfumes e alimentos (Ecommerce News, 2015).
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novas tecnologias sdo inimeras, e seu poder multiplicador tem se voltado a quase todos os
campos da esfera humana, seja no lar, na escola, na industria, no comércio, na fabrica, na
igreja, na cultura, ou no lazer. Em todas essas areas, a tecnologia tem trazido novas
linguagens, novas possibilidades, novos conhecimentos, novos pensamentos, novas formas de
expressdo e, consequentemente, novos desafios e perspectivas (Veloso, 2011, p. 40).

Dentro dessa Otica de inovacdo e desenvolvimento surgem as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), que tem em sua base de processamento, meio e difuséo a
internet. Nesse interim, consideram-se conceitualmente as TIC como um conjunto de
dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados a determinada estrutura, composta por
computadores, softwares e sistemas de redes, 0s quais teriam a capacidade produzir, processar
e distribuir informacdes para organizagOes e sujeitos sociais (Veloso, 2011, p. 49). Destaca
Bonilla (2005) que o trago fundamental e caracteristico das TIC é o fato de serem um produto
préprio do imbricamento e da convergéncia das telecomunicagcbes com a informatica e a
computacéo.

Como refere Bonilla (2005) as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo superam e
transformam as formas de criacdo, transmissdo, armazenamento e significacdo das
informac0des, préprias de sistemas anteriores, e com elas instauram-se as possibilidades de
novas ldgicas, novas articulagdes de linguagens, com base em novos suportes, em novas
méaquinas dotadas de grande capacidade de armazenamento, processamento e troca de
informacBes em alta velocidade. Nesse propdsito, pode-se exemplificar as tecnologias
informacionais e de comunicacao através dos computadores pessoais, o0s telefones celulares, o
correio eletronico, diversos suportes de armazenamento de dados, a TV digital e as inimeras
tecnologias digitais de acesso remoto e captura e tratamento de dados, texto, imagem ou som
(Veloso, 2011, p. 50).

As TIC constituem-se como instrumentos inovadores que aceleram a comunicacao,
fomentam a interatividade, transformam a producéo, alteram as relagdes dos homens entre si,
modificam suas atividades e, consequentemente, interferem na propria organizacdo da
sociedade. Produzem efeitos e conseqliéncias sociais dos mais diversificados, aprimorando
processos do trabalho, aproximando pessoas, criando novos horizontes culturais, ampliando a
producdo e circulagdo de informacéo e conhecimento (Veloso, 2011, p. 50).

Por conseguinte, a partir de todo esse impacto das tecnologias informacionais e que
propiciam comunicacdo em ampla e larga escala edifica-se a sociedade informacional, da
informacdo ou do conhecimento — dependendo geralmente da construgdo tedrica do autor

utilizado para subsidiar este ideario. Logo, na concepgao de Veloso (2011, p. 43) “a sociedade
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informacional tem na Internet um importante pilar, podendo ser, inclusive, entendida como
um dos seus detonadores.” Ela tem suas origens na expansdo dos veiculos de comunicagédo
surgidos na primeira metade do século XX, agrupados genericamente sob 0 nome de meios de
comunicacdo de massa. Essa definicdo € um reflexo do momento histérico em que tais
veiculos cresceram e, hoje, tal concepcdo € transformada e € contestada pelo nascimento de
uma sociedade convergente que tem como principal caracteristica a diversidade (Pinheiro,
2010, p. 48).

Logo, a sociedade informacional, através da dispersdo da informacdo e do acesso
facilitado as comunicacoes, realizadas ndo s6 por meio dos meios digitais, como também pela
internet, promove uma ruptura nas concepces de tempo e espaco, propiciando uma
arquitetura virtual e permissionando que diversas modalidades de atividades sejam realizadas.
Lévy (1999, p. 63) esclarece que o ciberespaco® torna disponivel um dispositivo
comunicacional original, ja que ele permite que comunidades constituam de forma
progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum (dispositivo todos - todos).”

Nessa proposta de impacto pelas TIC o campo econdmico também foi afetado, visto
que as tecnologias digitais propiciaram o desenvolvimento do comércio eletrénico, ou seja, a
compra de produtos e servicos realizados pelos meios virtuais, utilizando-se das TIC e da
internet. Dessa forma, o comércio eletronico, também denominado e-commerce, consiste
basicamente na reformulacdo da pratica de compra e venda, agora realizada no meio virtual,
tendo um computador como interface, de modo que uma nova cultura de consumo virtual
passou a estabelecer-se.

Neste paradigma, com a sociedade informacional altamente tecnoldgica, ocorre uma
redefinicdo do papel do individuo consumidor, o que leva a uma despersonalizacdo da relagédo
de consumo (Marques, 2004), uma vez que o consumidor na internet € diferente do
consumidor fisico em varios aspectos, encontrando-se nao apenas virtualizado, mas
despersonalizado. Na mesma senda, Marques (2004, p. 63-64) entende que o sujeito do

comércio eletrénico:

E um destinatario final contratante (art. 2° do CDC), um sujeito "mudo" na frente do
écran, em qualquer tempo, em qualquer lingua, com qualquer idade, identificado por
uma senha (PIN), uma assinatura eletrénica (chaves-publica e privada) [...] ou a

9 O ciberespago, segundo Kamiski (2005, p. 40) é um novo ambiente humano e tecnoldgico de expressao,
informagdes e transacdes econdmicas. Consiste em pessoas de todos os paises, de todas as culturas e linguagens,
de todas as idades e profissdes fornecendo e requisitando informacdes; uma rede mundial de computadores
interconectada pela infra-estrutura de telecomunicacdes que permite a informacgéo em transito ser processada e
transmitida digitalmente.
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coletividade afetada por um spam ou marketing agressivo (art. 29 do CDC) ou todas
as vitimas de um fato ou servico do provedor de contetdo [...] art. 17 do CDC.

Assim, a dogmatica juridica deve encontrar novos caminhos para deslindar os novos
casos e fatos provenientes da nova conjuntura. Em se tratando de e-commerce®® ou comércio
virtual, questdes como o problema da oferta, a publicidade eletrbnica e a protecdo do
consumidor sdo demandas que necessitam de um olhar mais aprofundado do jurista e da
Jurisdicdo processual, visto que na medida do desenvolvimento de novos equipamentos
tecnoldgicos e da remodelagem natural da sociedade, tal quadro ganhara larga adesdo dos
individuos, tomados como potenciais consumidores.

Para Rallet (2001), o comércio eletronico desvela-se basicamente a partir de quatro

camadas, quais sejam:

a) a primeira compreende as atividades relacionadas a infraestrutura da Internet,
contemplando os fornecedores de backbone (KENDE, 2003), rede, hardware e
software de acesso, servidores e solucdo de seguranca e fornecedores;

b) a segunda camada contém as aplicacdes da Internet que permitem o conteldo
online: consultores de Internet; aplicacfes de comércio eletrénico (como Netscape,
Microsoft, IBM); aplicacfes multimidia (como RealPlayer, Macromedia); softwares
de desenvolvimento web (como Addobe); motores desenvolvedores de busca (como
Inktomic); e banco de dados (Oracle, IBM);

c) a terceira camada é dos intermediarios, ou seja, aqueles que facilitam a reunido e
interacGes entre compradores e vendedores na Internet: os organizadores de mercado
(por exemplo, plataformas business to business — B2B); agéncias de viagens onling;
corretores online; portais; publicidade virtual; bots shopping (comparacéo
automatizada de precos); sitios eletrdnicos;

d) a quarta e Gltima camada trata do comércio real, ou seja, a venda de produtos e
servicos para consumidores e empresas na Internet: e-comerciantes (Amazon);
fabricantes de vendas online (Cisco, Bell); companhias aéreas que vendem bilhetes
online; servicos de entretenimento.

Assim posto, diante da complexidade do novo arranjo das relagbes provenientes das
tecnologias informacionais, especialmente daquelas que, como a internet, possibilitam aos
individuos a préatica de compra e venda por meio do e-commerce e, a partir dai, a todos 0s
seus beneficios, tais como praticidade, seguranca, rapidez e celeridade na compra e venda de
produtos, bens e servicos, ficam expostos também aos seus prejuizos, como a publicidade
abusiva, a falsidade ou a propaganda enganosa, o produto com defeito, e sobretudo questdes
inerentes a protecdo desse consumidor hipossuficiente.

Portanto, sdo inegaveis os avangos propiciados pelas Tecnologias da Informagéo e

Comunicacdo (TIC) no desenvolvimento das atividades humanas, praticas sociais e demais

10 Aliado ao e-commerce, outra pratica comegou a ser visualizada na contemporaneidade a partir das redes
sociais na Internet. Trata-se do social commerce (comércio social), onde empresas e corporacdes passaram a
aumentar sua presenca nas redes sociais, com a criacdo de links até suas paginas na Web, com objetivo precipuo
de celebrar negdcios eletrdnicos.
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ramos e &mbitos, especialmente o comércio eletrdnico ou e-commerce. De modo que afetados
por tais aparatos tecnoldgicos questdes e celeumas juridicos comecam a despontar na
sociedade informacional, requisitando dos operadores juridicos a necessidade de olhar atento
acerca de tais questdes. Nesse sentido que o proximo eixo pretende tratar, acerca do

overbooking e a boa fé nos contratos firmados pela Internet.

4 OVERBOOKING E A BOA FE NOS CONTRATOS ELETRONICOS PELA
INTERNET

Serd trabalhada nesse tdpico a problematica do overbooking dentro da sociedade
informacional (Lash, 2005, p. 22-23), ja que 0s contratos sao feitos por diversos meios de
comunicagdo sendo a sobrevenda de passagens um dos grandes obstaculos para boa fé nos
contratos, uma vez que ha falta de informacdo tanto pelas empresas aéreas, como pelas
paginas de busca e venda de bilhetes aéreos.

Como dito, e importante salientar que grande parte da venda de passagens aéreas €
efetuada via internet, ou pelas plataformas das companhias e sites de busca, e realizados
atraves de contratos de adesédo, que na grande maioria dos casos, 0 USUArio ou passageiro nao
é informado de maneira clara e precisa de quais serdo as formas de execucdo desse contrato e
muito menos que sua passagem pode ser sujeita a overbooking, tal questéo se grava, pelo fato
que a legislagéo brasileira é carente de uma regulacdo mais moderna sobre aviag&o civil.

Portanto, aqui serédo tratadas as questdes conceituais acerca da Boa Fé'! nos contratos
eletrdnicos via internet, tendo como pano de fundo as praticas de overbooking, praticada pelas
grandes companhias de aeronavegacao.

A recente alteracdo no artigo 113, CC, trouxe a necessidade de os negocios juridicos
“ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo”, bem como ja
estava previsto no artigo 422 do mesmo diploma legal. Para além disso, tem-se a ideia de boa-
fé também retirada dos principios gerais de direito, elencados na LINBD (Brasil, 2016)
limitando a autonomia privada. Ideias estas que foram repisadas pelo CDC, no intuito maior
de defender a vulnerabilidade do consumidor/contratante das grandes corporacées
internacionais como no caso em tela, as companhias aéreas. Destaque-se, pois, que ha dois

regramentos que podem ser aplicados, quais sejam, o Codigo de Defesa do Consumidor e o

11 Sera utilizado aqui o sentido de Boa Fé Objetiva presentes nos artigos 113, 187 e 422 do Codigo Civil e os
artigos 4° 11l e 51, IV do Codigo de Defesa do Consumidor, os quais orientam o referido principio no
ordenamento juridico brasileiro na contemporaneidade. Claro que tais conceitos ganharam diferentes contornos
ao longo do texto, pelo fato que se trata de contratacdo eletr6nica (Silva; Matos, 2014).
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Decreto 7.962, de 15 de margo de 2013 e, em vigor desde 14 de maio de 2013. Deste modo, a
pratica de overbooking, fere de maneira clara os principios constitucionais existentes, no CDC
(Art. 4, 111, art. 6°, Art. 51, IV, dentre outros).

Reitere-se que no conceito de compra e venda ja esta embutida a ideia de sinalagma, de
reciprocidade entre os contratantes. E, que os deveres principais sdo a entrega da coisa
vendida condicionada ao pagamento (paga-se 0 preco, recebe-se 0 objeto), enquanto que 0s
deveres secundarios serdo derivados do principio da boa-fé, que seriam as tratativas negociais,
passando pelo pacto de venda e a utilizagdo do bem pds a venda, ou seja, acompanharia todo o
processo (TEPEDINO, 2012, p. 139).

E de suma importancia mencionar, que a contratagdo eletrénica possui idiossincrasias
que ndo devem ser deixadas de lado, pela forma especifica do meio de comunicagéo utilizado
e do desequilibro existentes entre fornecedor e consumidor, que deve se tomar cuidado tanto
na fase de proposi¢do como na de execucao contratual (Tepedino, 2012, p. 139).

No entanto, nos dizeres de Reboucas (2018, p. 33)

[...] O contrato eletronico deve ser conceituado como o negécio juridico contratual
realizado pela manifestacdo de vontade, das posicOes juridicas ativa e passiva,
expressada por meio (= forma) eletrénico no momento de sua formagdo. Portanto, a
manifestacdo de vontade por meio eletronico sobrep8e a sua instrumentalizacéo, de
maneira que ndo é uma nova categoria contratual, mas sim, forma de contratacéo por
manifestacdo da vontade expressada pelo meio eletrénico.

As fases pré-contratual, de execucdo do contrato ou poés-contratual, poderdo ser
realizadas pelo meio (=forma) eletrbnico ou ndo, sendo indiferentes para a sua
caracterizagéo.

O contrato eletrbnico podera ser formado, indistintamente, entre presentes ou
ausentes ou ainda pela manifestacdo de vontade previamente externada pelas
respectivas posices juridicas com execugdo automatizada e sem a direta
interferéncia do sujeito de direito no ato de sua formacdo, sem que isso o
descaracterize.

Em matéria de contratacdo eletrdnica via internet a boa-fé serd tratada de forma
diferenciada, sendo dividida em duas modalidades de contratos via internet. As prestacdes que
podem ser consumidas via internet, pelo meio multimidia, exemplos mais comuns compra de
softwares, e-books, jogos e etc., mas também se tem a compra e venda de bens e servicos, em
gue o modelo de contratacdo é por meio da internet, mas a sua entrega ou prestacdo de servico
é feita por um outro meio, toma-se como exemplo aqui a compra e venda de passagens aéreas,
onde a finalizacdo do contrato acontece quando o passageiro chega ao destino escolhido.

Utilizando as palavras de Marques (2005, p. 11) os contratos eletrénicos via internet sdo
uma realidade, o que se deve buscar sdo solugdes favoraveis dentro das normas presentes em

no ordenamento juridico ou em legislacBes esparsas. Por sua vez, um grande exemplo séo as
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normas de soft law como UNIDROIT®, onde elenco uma serie de principios sobre a
contratacao eletronica.

N&o se pode seguir na velha maxima da autonomia da vontade dos contratos muito
defendida pelos doutrinadores alemaes como Savigny (2009, p. 104-105) que era um defensor
no campo das obrigacdes contratuais, chamado por ele de direito subjetivo. Entendia que a
aplicacdo do direito deveria sempre ser pactuada pelas partes, ato obviamente impossivel,
levando-se em conta que a grande parte dos contratos efetuados via internet séo contrato de
adesdo, assim ndo existindo e ndo cabendo o principio da autonomia contratual defendia pela
escola classica de Viena.

Neste sentido, se encontra na ideia de boa-fé contratual o paradigma de que esta se
verifica intimamente ligada a boa-fé objetiva (TEPEDINO, 2012, p. 140) A boa fé contratual
seria um interesse legitimo do consumidor do produto ou servico, que deve confiar de maneira
plena na outra parte fugindo da ideia de boa-fé subjetiva (TEPEDINO, 2012, p. 141). Os
vazios juridicos, como j& mencionado anteriormente, nas contratacdes eletronicas podem
facilmente ser preenchidos por interpretacfes analdgicas, do codigo de defesa do consumidor.
Por isso, Almeida (2022) expde que existem ainda os deveres “[...] anexos, laterais ou
secundarios, relacionados basicamente aos deveres: de informacdo; de cooperacdo; de
protecdo”.

A aplicacéo pode ser reduzida e abrange o Art. 1°13 do CDC, negdcios entre consumidor
e fornecedor, podendo ser definido também pelo art. 2°'4, como qualquer pessoa fisica que
efetue um contrato em questdo sem objetivos profissionais ou fora da atividade profissional,
deixando claro aqui que se trata da compra e venda de passagens aéreas, como se pode ver 0s
artigos do cddigo de defesa do consumidor deixam claro que € uma relacdo clara de consumo.

N&o havendo a necessidade de outra regulacéo juridica especifica sobre o tema, o que se
deve € deixar mais clara essas relacdes, colocando limites para atuagdes das empresas aereas,
limitando suas manobras juridicas para angariar mais lucros.

Cumpre lembrar que no que tange ao dever de informacdo ndo é suficiente a sua

indicacdo de modo que ndo seja clara e precisa, mas sim faz-se necessario, de acordo com

12 \Ver mais sobre o tem em artigo publicado por GAMA, Lauro Jr, Os Principios do UNIDROIT Relativos aos
Contratos do Comércio Internacional: Uma nova Dimensdo Harmonizadora dos Contratos Internacionais In:
Organizagdo dos Estados Americanos. Disponivel em: <http://www.0as.org/dil/esp/95-142%20Gama.pdf >.

13 Codigo de defesa do Consumidor- Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias (BRASIL, 2023).

14 Codigo de defesa do Consumidor - Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢6es de consumo (Brasil, 2023).
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Miragem (2010, p. 77) de “[...] um dever de informar qualificado, uma vez que ndo exige
simplesmente o cumprimento formal do oferecimento de informacgdes, sendo o dever
substancial de que estas sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor”. Lobo (2011,
p.605-606) ratifica dizendo que tal dever “[...] estara cumprido quando preencher os requisitos
de adequacao, suficiéncia e veracidade”.

Ja o “dever de cooperacdo muito bem representa a boa-fé objetiva e, mais do que isso,
concretiza a harmonia nas relagdes juridicas de consumo” (Almeida, 2022). No que se refere
aos deveres de protecéo e cuidado o CDC estabelece o dever de o fornecedor respeita-los nos
artigos 8° ao 10 (Miragem, 2010, p. 77).

Retomando o objeto deste trabalho, pode-se mencionar as palavras de Garcia e
Lourenco (2006, p. 403):

Na verdade, os consumidores constituem a parte contratual mais fraca, tendo
presente, ndo sO a sua falta de informagdo — quanto aos produtos a adquirir ou aos
servigos a contratar e ainda quanto aos seus direitos, - mas também o seu fraco poder
econdmico, a sua débil capacidade negocial, a par da fragilidade que apresentam em
face de técnicas de promocéo de venda nem sempre leais.

Como se pode vislumbrar a contratacdo via internet € maneira mais corriqueira de
efetuar compras de bem ou servicos, impulsionando as relagcbes consumeristas devido a
descentralizacdo, gerando uma massificacdo econdmica na matéria contratual, neste sentido
entende-se a ideia de boa fé em matéria contratual via internet, como um freio a autonomia
privada empresarial, onde se busca uma maior protecdo na pessoa do consumidor contratante
frente aos grandes corporacgdes, consagrando o principio da dignidade da pessoa humana
(Tepedino, 2012, p. 141).

Tendo a intencdo de tutelar as pessoas nas relacbes de consumo, afastando o
pensamento de consumo como uma categoria autbnoma, uma vez que grande parte dos
contratos firmados via rede sdo contratos de adesdo em que o consumidor ndo tem a
oportunidade de discutir ou pactuar os termos contratados, ndo existindo a igualdade
contratual entre as partes, cabe ao direito exercer este papel.

Atual formagéo econdmica leva ao entendimento mais amplo sobre a protecdo ao direito
do consumidor, tendo como conceitos balizadores a Constituicdo Federal, que permeia muito
mais que a simples licitude do produto contratado. No caso da compra e venda de passagens
aéreas, onde o overbooking €é utilizado de maneira rotineira pelas empresas de aeronavegacao,
sem que tenha qualquer regulagdo juridica, limitando ao consumidor o Seu acesso a

informacdo, cabendo ao direito de o0 consumidor impedir tais praticas abusivas.
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Ainda, existe a questdo das varias fontes de direito existentes quando se efetua um
contrato via internet, pois em sua grande maioria as empresas sdo multinacionais ou
transnacionais e desterritorializadas, cabendo aos “engenheiros” juridicos um didlogo mais
preciso entre estas fontes. O caso mais exemplificativo que se pode mencionar é da aviacao
civil brasileira, onde existem varias normas sobre o tema, como codigo civil, o Cdodigo
Brasileiro de Aerondutica, Convencdo de Varsovia, alterada pela de Montreal e, por fim, o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Martins aborda a perspectiva dos deslocamentos juridicos, por intermédio da
globalizacdo, impulsionadas pelo poderio econémico privado, deixando o cidaddo vulneravel,
gerando um enfraquecimento do Estado. Neste diapasdo reclama-se por uma incisiva
regulamentacdo mercadoldgica, seguindo o pensamento do autor com carater supranacional
ou comunitario (Tepedino, 2012, p. 142)

No caso da compra e venda de bilhetes aéreos, resta claro essa problematica, visto que
em muitos casos 0 consumidor ao efetuar o contrato de transporte com uma empresa
multinacional, pode gerar uma série de conflitos de leis no espaco, mesmo que o CDC tenha a
premissa de supremacia da ordem publica no direito brasileiro, ou seja, ainda que se esteja no
domicilio do consumidor contratante, mesmo assim ter-se-ia a problematica da aplicacdo
dessa sancdo ou reparacdo (MARQUES, 2001, p. 01-42)-

Ademais, pode-se destacar a questdo da informacdo, pois atualmente as companhias de
aviacdo civil omitem dos consumidores a pratica do overbooking e no-show que na grande
maioria das vezes ndo sao repassados aos seus passageiros, que ficam a mercé destas técnicas
administrativas do mercado de transportes aéreos.

Martins via Tepedino (2012, p. 150) fala que, “na sociedade de informacao, prevalecem
definigdes funcionais da privacidade, referidas & possibilidade de um sujeito de conhecer,
controlar, enderecar e interromper o fluxo das informacdes que Ihe dizem respeito.” Fica claro
assim o total descaso das companhias aéreas em ndo informar aos seus usuarios as praticas de
overbooking, uma vez que uma das causas basilares para que um contrato seja considerado
equilibrado € o acesso a informacdo de todos quesitos acordados, neste sentido ha a ocultagdo
de informacdes, em claro ferimento as regras principioldgicas estabelecidas no CDC.

Assim volta-se a ideia de boa-fé que ja fora mencionada, que vai muito além do simples
cumprimento do contrato, ela vem carregada de varios quesitos fundamentais que a era
informacional impde (LAH, 2005, p. 22-23), que como ja fora elucidada, seriam os deveres
acessorios dos contratos via internet. Menezes Cordeiro (TEPEDINO, 2012, p. 151), fala que

os deveres de informacdo estdo ligados pelo vinculo contratual, evitando danos materiais e
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ndo materiais, o esclarecimento, ou seja, direito a informacdo, obrigando as partes, que na
pendéncia do contrato, devem-se observar problemas que falseiam o negdcio juridico ou
impliqguem desequilibrios.

Nesse concernente, pode-se mencionar as palavras de Tepedino (2007, p. 119):

[...] de um lado, os avancos da tecnologia de dos argumentos urbanos expdem a
pessoa a novas situaces que desafiam a ordenamento juridico, reclamando
disciplina; e outro lado, a doutrina parece buscar em paradigmas do passado as bases
para as solu¢des das controvérsias que, geradas na sociedade, ndo se ajustam aos
modelos nos quais se pretende enquadra-la.

Para além do exposto, é possivel ainda denotar que a pratica de overbooking
caracteriza a falha na prestacéo dos servicos do Fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC.

Nesta simples explanacdo verificou-se o grande problema gerado pela massificacéo
da contratag&o eletrdnica e dos contratos de adesdo, pois existem inumeras lacunas juridicas a
serem preenchidas e, é assim que as empresas aéreas acabam se beneficiando de tais “falhas”.
A prova disso é que a ANAC editou a Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, que
entrou em vigor em 14 de marco de 2017, que, trouxe o overbooking, com o apelido de
“pretericdo de passageiro” (arts. 21, inciso III, e 26, IV), que “sera configurada quando o
transportador deixar de transportar passageiro que se apresentou para embarque no voo
originalmente contratado, ressalvados os casos previstos na Resolugdao n® 280/13”. (ANAC,
2016).

Na opinido de Bezerra (2023) ¢ uma pratica “[...] arbitraria e inadmissivel, sem
qualquer respaldo legal, fere flagrantemente, em especial, os arts. 6°, 1V, 20, 22, pardgrafo
unico, 30, 48 e 51, IV e XIII, do CDC c/c o art. 13, VI, do Decreto n® 2.181/97”. Segue o
autor dizendo que a pratica “[...] viola um dos direitos basicos do consumidor, que consiste na
protecdo contra as praticas abusivas ou impostas no fornecimento do servigo aéreo; segundo
porque configura um descumprimento da oferta e do préprio contrato de adesdo pela
companhia aérea |[...]”.

Cabe, pois, ao direito encontrar medidas, por meio de analogias, com a finalidade de
impedir tais abusos contratuais. Por sorte, a jurisprudéncia tem sido construida no sentido de

se garantir a indenizacdo ao consumidor, inclusive, com dano moral in re ipsa.

CONCLUSAO

Na discussdo aqui planteada, verificou-se a ma fé das empresas de aeronavegacao

quando praticam a sobrevenda de bilhetes, pois ndo informam previamente seus usuarios de
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que podem sofrer prejuizos contratuais. Para ter-se um contrato equilibrado entre as partes, a
garantia da informacdo clara e adequada ao consumidor € de suma importancia para
propositura de um contrato, ainda mais levando-se em conta a sociedade informacional em
que todos estdo inseridos, onde a informacédo é peca-chave, tratada como ativo econémico de
suma importdncia para o desenvolvimento de muitas dindmicas e searas na
contemporaneidade.

No sentido da compra e venda de passagens, a informag&o constitui um elemento muito
forte para sua protecdo juridica, pois no momento que é efetuado a compra de um bilhete
eletrdbnico em sites de busca ou até mesmo na propria pagina da companhia aérea, as
informacOes deveriam estar todas postas de maneira detalhada, para que consumidor possa
efetuar o contrato com mais seguranca com finalidade de concretizagdo plena do negocio
juridico.

Logo, ficou evidenciado, que se trata de contratos de adeséo, em que o consumidor se
encontra em uma posic¢do de vulnerabilidade. Deste modo, a doutrina e a jurisprudéncia por
intermédio das normas existentes no Cdodigo de Defesa do Consumidor tém debatido medidas
que limitem as préticas abusivas, mas o seu regramento € ainda necessario.

Vislumbra-se um problema complexo a ser solucionado, visto que no Brasil ndo existe
uma legislacdo especifica sobre o assunto e, mesmo a Resolugdo 400/2016, é incompleta e
méascara 0 problema do overbooking. Portanto, conclui-se que a pratica afronta diversos
artigos e principios do CDC, conforme demonstrado ao longo do texto, sendo, principalmente

abusiva e passivel de responsabilizacdo nas esferas competentes.
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