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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

E com muita satisfagio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT) de Artigos
denominado “FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUC;AO DE CONFLITOS I” do VII
ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI (VII EVC), com atemética“A pesquisajuridica na
perspectiva da transdisciplinaridade”, promovido pelo Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), Sociedade Cientifica do Direito no Brasil, com patrocinio
da Faculdade de Direito de Franca e da Universidade UNIGRANRIO - Afya, e apoio do
Portucalense Institute For Legal Research - |JP e da Faculdad de Derecho da Universidad de
la Republica Uruguay, em evento realizado entre os dias 24 e 28 de junho de 2024, de forma
telepresencial, com a utilizagdo da Plataforma Conferéncia Web RNP.

Assim, o Grupo de Trabalho recebeu 25 artigos que abordam diferentes aspectos

relacionados as formas consensuais de solucdo de conflitos, devendo ser ressaltado que todos
os trabalhos direta ou indiretamente trataram da qualidade da prestacéo da justica oferecida
por meio dos métodos adequados de resolucdo de conflitos. A apresentacdo dos trabalhos foi
dividida em quatro blocos, ndo havendo especificidades tematicas em cada um deles.

Destaca-se os titulos dos textos apresentados: A arbitragem enquanto meio extrajudicial de
resolucdo de litigios que envolvem a administracdo publica: uma comparagcdo entre o0s
panoramas brasileiro e portugués; A atuagéo do mediador na efetiva resolugdo de conflitos no
atual ordenamento juridico brasileiro; A consensualidade como um caminho para a resolugéo
de irregularidades na administracdo publica e a celebracdo de termos de gjustamento de
gestéo; A degjudicializacdo da execucgdo civil e 0 acesso a justica; A mediagdo como forma
de solucdo de conflitos societé&rios no ambito do mercado de capitais; A mediacdo e a
conciliagdo no direito processua constitucional: uma necesséria releitura de acesso ajusticaa
partir da estrutura cultural do ordenamento juridico e do estado democrético de direito; A
mediac&o organizacional como mecanismo de reducdo do passivo trabalhista e das doencgas
ocupacionais; A teoria warataiana da mediacéo e a possibilidade de sua aplicagdo na
resolucdo de conflitos urbanos através da atuacdo da administracdo publica municipal;

Acesso a educacdo e circulos de construcdo de paz para criangas e adol escentes imigrantes de
Santa Catarina uma andlise legislativa; Andlise entre a justica restaurativa e a justica
retributiva: 0 acesso a justica como instrumento assegurador dos direitos da personalidade
das vitimas de violéncia doméstica; Aplicagdo dos principios da Lei de recuperacdo de
empresas e faléncia (LREF) e o papel da mediagcdo na recuperacéo judicial de empresas no



Brasil; As diretrizes curriculares nacionais instituidas pela resolucdo n° 05/2018 e a
construcdo de uma educacdo juridica multiportas, Camara naciona de resolucédo de disputas
— instrumento de gestdo de conflitos em matéria desportiva; Conciliacdo como instrumento
de garantia dos direitos da personalidade diante do descumprimento de contratos de gestacdo
de substituicdo; Democracia e os desafios das fake news a luz da prevencéo de conflitos;
Degudicializacdo, cultura dapaz, e ODS 16 - consideracdes sobre a incorporacéo da Agenda
2030 no poder judiciario brasileiro; Filosofia e mediacdo: as relacdes entre as teorias da
justica de Rawls e Habermas e a mediacdo; Mediacdo e perspectiva de género: uma
abordagem dos métodos autocompositivos em relagdes com desequilibrios estruturais;
Mediacéo na relacdo médico-paciente e a judicializacdo de demandas; Meios alternativos de
solucdo de conflitos nas agbes que versam sobre interesses transindividuais.: uma
investigacdo sobre a efetividade no caso Mariana/MG; Novos horizontes para conflitos
fiscais. a jornada da arbitragem tributaria em Portugal e seu potencial no Brasil; O (des)
tratamento dado a mediacéo no sistema juridico brasileiro: uma andlise do artigo 334 do
Cadigo de Processo Civil; O direito a moradia como direito da personalidade e a mediacdo
dos conflitos locaticios; O impacto da producdo antecipada de provas nas relacfes
trabalhistas: uma perspectiva multidimensional na gestdo de conflitos, e, Tribunal
multiportas e novas tecnol ogias. a autocomposi¢do no ambiente virtual.

Em linhas gerais, os textos reunidos traduzem discursos interdisciplinares maduros e
proficuos, reflexo de pesquisas e pesquisadores de todas as regides do pais.

Na oportunidade, os Organizadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
Graduacdo em Direito (CONPEDI), das instituices parceiras e, em especial, a todos os
autores que participaram da presente coleténea de publicacdo, com destague pelo
comprometimento e seriedade demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracéo dos
textos de exceléncia

Convida-se a uma leitura prazerosa dos artigos apresentados de forma dindmica e
comprometida com a formacéo de pensamento critico, a possibilitar a construcdo de um
Direito voltado a concretizacdo de preceitos insculpidos no Estado Democrético
Constitucional de Direito.

29 de junho de 2024.

Professora Dra. Adriana Silva Maillart



adrissilva@gmail.com

Professora Dra. Luciana de Aboim Machado

lucianags.adv@uol.com.br

Professora Dra. Susana |sabel da Cunha Sardinha Monteiro

susana.monteiro@ipleiria.pt

Professor Dr. Sérgio Henriques Zandona Freitas

sergiohzf @fumec.br



DEMOCRACIA E OSDESAFIOSDASFAKE NEWSA LUZ DA PREVENCAO DE
CONFLITOS

DEMOCRACY AND THE CHALLENGES OF FAKE NEWSIN THE LIGHT OF
CONFLICT PREVENTION

L azaro Antonio Mazaro Junior 1
Augusto Martinez Perez Filho

Resumo

A esséncia da democracia reside na participacéo cidadd, nutrida pelos valores de liberdade,
igualdade e fraternidade, e se manifesta plenamente em debates publicos informados e
racionais. Entretanto, a desinformacdo politica ameaca esse ideal, pois grupos que

disseminam fake news visam manipular e dominar o discurso publico para alcancar ou
manter poder, minando a confianca nas instituicdbes e o fundamento democratico.

Atualmente, as ameacas a democracia emanam mais de fac¢Oes politicas que buscam
influenciar elei¢bes através da desinformacéo do que de tiranias classicas. Para enfrentar esse
desafio, s80 necessarias agoes multifacetadas que incluem educacéo midiética, tecnologia e
Inteligéncia Artificial (IA) para detectar falsidades, além de uma mobilizacdo ampla da
sociedade civil. Tal engajamento coletivo € vital para preservar a democracia, assegurando
gque o poder reflita o consentimento informado do povo, livre das distorcdes da
desinformagdo. Para alcancar eficazmente esses objetivos, propomos, além da

autorregulacéo, a ingtituicdo de centros de solucdo de conflitos virtuais equipados com
autoridade paraimpor multas. Esse modelo inovador alia avangos tecnol 6gicos a aplicacdo de
principios judiciais consagrados, oferecendo uma abordagem robusta e equilibrada para
enfrentar o desafio das fake news. Sendo assim, o sistema ndo apenas visa combater
diretamente a disseminac&o de informacdes falsas, mas também tem o potencial de cultivar
uma cultura de maior responsabilidade e precisdo nas comunicacdes digitais.

Palavras-chave: Democracia, Cidadania, Desinformacdo, Midia, Prevencéo de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

The essence of democracy lies in citizen participation, nourished by the values of freedom,
equality, and fraternity, and fully manifests itself in informed and rational public debates.
However, political misinformation threatens this ideal, as groups that spread fake news aim
to manipulate and dominate public discourse to achieve or maintain power, undermining trust
in institutions and the democratic foundation. Currently, threats to democracy emanate more
from political factions that seek to influence elections through misinformation than from
classic tyrannies. To face this challenge, multifaceted actions are needed that include media
education, technology, and Al to detect falsehoods, as well as a broad mobilization of civil

1 Mestrando em Direito e Gestdo de Conflitos pela Universidade de Araraquara-SP. Advogado. Especialistaem
Direito Processua Civil
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society. Such collective engagement is vital to preserving democracy, ensuring that power
reflects the informed consent of the people, free from the distortions of misinformation. To
effectively achieve these goals, we propose, in addition to self-regulation, the establishment
of virtual conflict resolution centers equipped with the authority to impose fines. This
innovative model combines technological advances with the application of established
judicial principles, offering a robust and balanced approach to tackling the challenge of fake
news. This system not only aims to directly combat the dissemination of false information,
but also has the potential to cultivate a culture of greater responsibility and precision in
digital communications

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Democracy, Citizenship, Disinformation, Media,
Conflict prevention
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1 INTRODUCAO

A democracia, essencialmente um dos pilares da teoria politica, tem suas origens na
Grécia Antiga, refletindo préaticas e principios daquela era. Com o passar dos séculos, o conceito
sofreu evolugdes, abragando novas perspectivas e enfrentando desafios intrincados a ele.

O presente estudo buscou analisar os impactos perniciosos da desinformacao na
democracia, destacando como a propagacao de noticias falsas ameaga seus fundamentos.

Com efeito, na organizagdo complexa que compde o panorama sociopolitico
contemporaneo, a disseminagdo de noticias fraudulentas erige-se como um vértice de
perturbacdo particularmente insidioso, cujas ramificagdes infiltram-se profundamente no
substrato da democracia.

Esse fenomeno, caracterizado pela propagagdo deliberada de desinformacao através
dos mais diversos canais mididticos, configura-se como uma ameaga multifacetada a
integridade das esferas publicas, minando os alicerces sobre os quais a praxis democratica se
sustenta.

A democracia, entendida ndo apenas como um modelo de governanga, mas como um
ideal ético assentado sobre os pilares da liberdade, igualdade e fraternidade, pressupde a
existéncia de um espago publico pautado pelo debate racional e informado.

Sendo assim, ¢ nessa agora moderna que os cidaddos, munidos de informacgdes
veridicas e relevantes, deveriam engajar-se em discussoes que moldam as decisdes coletivas e
o destino comum. Contudo, a proliferacdo de fake news distorce a realidade percebida e
compromete a capacidade dos individuos de exercerem seu juizo critico de maneira efetiva.

A gravidade desse cenario ¢ amplificada pelo advento e pela ubiquidade das
plataformas digitais, cuja estrutura algoritmica favorece a circulagdo viral de contetidos
sensacionalistas e factualmente inveridicos, criando camaras de eco que reforcam preconceitos
e visoes de mundo estreitas.

Nessa senda, determinados grupos politicos, por meio de engenharia das fake news,
buscam a ascensdo ao poder de uma forma aparentemente legitima. Nao tomam o poder pela
forga, mas vencem eleigdes perpetrando mentiras, medo e caos.

Ora, a manipulacdo da informagdo com fins politicos ou econdmicos subverte o
principio da soberania popular, esséncia da democracia, ao corroer a confianga nas instituigdes

e enfraquecer o tecido social.
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Quando os cidaddos sdo incapazes de discernir entre fato e ficcdo, o processo
democratico ¢ despojado de sua legitimidade, abrindo caminho para o autoritarismo e para a
demagogia.

Por isso, confrontados com essa arquitetura da desinformagao, torna-se imperativo aos
individuos cultivar estratégias de resiliéncia, tanto a nivel individual quanto coletivo. O
desenvolvimento de uma educagdo midiatica e ferramentas de identificagao de noticias falsas
podem equipar os cidadaos com as habilidades necessarias para navegar no oceano turbulento
da informag¢ao contemporanea.

Paralelamente, a responsabilizacdo das plataformas digitais e a promog¢ao de um
jornalismo ético e independente constituem pilares para a reconstru¢cdo de um espago publico
integro, no qual o didlogo construtivo possa florescer.

Assim, a luta contra as fake news e a defesa da democracia entrelagam-se num desafio
comum, clamando por uma ago coesa que transcenda fronteiras ideoldgicas e geograficas.

Dessa forma, somente por meio de um compromisso compartilhado com a verdade e
a transparéncia ¢ possivel aspirar a realizacdo plena da promessa democratica, garantindo que
o poder derive da vontade esclarecida do povo e nao das sombras da desinformagao.

A presente pesquisa foi desenvolvida dentro do LPJUDI (Laboratorio de Pesquisas

Juridicas do Mestrado Profissional em Direito da Uniara).

2 DEMOCRACIA E A SUA IMPORTANCIA NA CONCRETIZACAO DA CIDADANIA

A democracia, em sua esséncia mais profunda, transcende a mera estrutura de
governanga para se afirmar como o ponto culminante do anseio humano por liberdade,
igualdade e fraternidade.

Nesse complexo cendrio de administragdo coletiva, emerge a verdadeira natureza da
cidadania, que vai além de um mero status legal ou geografico, manifestando-se na participagdo
engajada e consciente no tecido do destino comum.

Assim, ¢ dentro desse ambiente democratico que o conceito de cidadania se eleva a
sua expressdo mais completa, transformando-se de uma nog¢do tedrica em uma experiéncia
tangivel e significativa.

A importancia da democracia na concretizagdo da cidadania ultrapassa a simples
funcionalidade de mecanismos de voto ou a rotatividade do poder. Reside, antes, na capacidade
de fomentar um espago dentro do qual o didlogo e o dissenso ndo apenas coexistem, mas sao

celebrados como pilares da construgao coletiva.

238



Nesse cendrio, o cidaddo ndo ¢ um mero espectador da arena politica, mas um
protagonista cuja voz, opinides e aspiragdes sdo essenciais para a orquestracdo do concerto
social.

A democracia, portanto, oferece o solo fértil para que as sementes da cidadania
germinem e floresgam. Através da garantia de liberdades fundamentais de expressdo,
associagdo e imprensa, ela possibilita que o cidaddo ndo s6 questione e critique, mas também
contribua para a redefinicdo constante do que significa viver em comunidade.

E valido apontar que a liberdade de participar em pé de igualdade na vida publica,
debater politicas, escolher representantes e, acima de tudo, ter a capacidade de influenciar as
decisdes que afetam o coletivo sdo manifestacdes da cidadania que a democracia nutre e
protege.

Contudo, a efetivacdo da cidadania em uma democracia requer vigilancia constante e
participagdo ativa, uma vez que a erosao das instituigdes democraticas, a polarizagdo politica
exacerbada e o avango da desinformagao sdo sombras que ameagam a luminosidade desse ideal.

Cabe, pois, aos cidaddos, munidos das ferramentas que a propria democracia oferece,
agirem como sentinelas da liberdade e arquitetos da justica social, assegurando que a
democracia se renove e se fortaleca como expressdao da vontade popular.

Além disso, a democratiza¢do do acesso a educacao e a informagao qualificada emerge
como um alicerce para a cidadania ativa. A capacitagdo para o discernimento critico € o
engajamento informado sdo indispensaveis na era da informacao.

Em suma, a relacdo simbidtica entre democracia e cidadania tece o tecido social de
uma comunidade. A democracia ndo ¢ o fim, mas o meio por meio do qual a cidadania ¢
vivenciada, testada e aprimorada. E no 4mago desse processo continuo de dialogo, confronto
de ideias e construcdo coletiva que a esséncia da cidadania € realizada.

No entanto, hoje, reputamos que a concretiza¢do da cidadania estd cada vez mais
ameacada, na medida em que o bombardeio de dados e noticias falsas pode confundir e desviar

do caminho da verdade e da participagdo consciente.

3 A ENGENHARIA DAS FAKE NEWS E OS EFEITOS DELETERIOS PARA O
REGIME DEMOCRATICO

A realidade atual alinhavada no tecido das democracias liberais revela grupos de

populistas, munidos de ferramentas digitais, que t€ém ascendido ao poder, ndo por meio da
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proposi¢ao de solucdes concretas para as inquietagdes da populagdo, mas pela habilidade em
orquestrar o caos.

Nesse diapasao, Giuliano da Empoli, em sua obra Os engenheiros do caos (Empoli,
2019), esmiuca narrativas fabricadas que, embora desprovidas de fundamento factual, ecoam
nas camaras de ressonancia das redes sociais, alimentando divisdes e sedimentando crengas
infundadas. O autor (Empoli, 2019) expde um processo no qual fake news e teorias
conspiratdrias nao sao meros subprodutos, mas armas cuidadosamente forjadas para
desestabilizar o discurso publico e moldar o ethos coletivo.

Empoli, na referida obra, descreve os “engenheiros do caos” como estrategistas
politicos que manipulam o espago digital para gerar polarizag¢ao e desconfianga nas institui¢des
tradicionais. Eles sdo habilidosos em usar algoritmos e redes sociais para amplificar conflitos e

disseminar teorias da conspiracao. Nesse sentido, assim explica Empoli:

Para os novos Doutores Fantasticos da politica, 0 jogo ndo consiste mais em unir as
pessoas em torno de um denominador comum, mas, ao contrario, em inflamar as
paixdes do maior nimero possivel de grupelhos para, em seguida, adiciona-los,
mesmo a revelia. Para conquistar uma maioria, eles ndo vado convergir para o centro,
e sim unir-se aos extremos. Cultivando a cdlera de cada um sem se preocupar com a
coeréncia do coletivo, o algoritmo dos engenheiros do caos dilui as antigas barreiras
ideoldgicas e rearticula o conflito politico tendo como base uma simples oposigdo
entre ‘o povo’ e ‘as elites’. No caso do Brexit, assim como nos casos de Trump e da
Italia, o sucesso dos nacional-populistas se mede pela capacidade de fazer explodir a
cisdo esquerda/direita para captar os votos de todos os revoltados e furiosos, e ndo
apenas dos fascistas. Naturalmente, como as redes sociais, a nova propaganda se
alimenta sobretudo de emocgdes negativas, pois sdo essas que garantem a maior
participag@o, dai o sucesso das fake news e das teorias da conspiragao (Empoli, 2019,
p- 20).

Nessa seara, insta pontuar que a desinformagdo perpetrada serve ndo apenas para
atacar adversarios, mas também para solidificar uma base de apoio através da criagdo de um
inimigo comum. Lamentavelmente, essa noticia falsa tem um potencial de circulagdo maior do

que a verdadeira, conforme destaca Empoli:

Um recente estudo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) demonstrou
que uma falsa informagdo tem, em média, 70% a mais de probabilidade de ser
compartilhada na internet, pois ela ¢, geralmente, mais original que uma noticia
verdadeira. Segundo os pesquisadores, nas redes sociais a verdade consome seis vezes
mais tempo que uma fake news para atingir 1.500 pessoas. Temos, enfim, a
confirmagdo cientifica da frase de Mark Twain segundo a qual ‘uma mentira pode
fazer a volta ao mundo no mesmo tempo em que a verdade calga seus sapatos!’
(Empoli, 2019, p. 69).
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Vislumbra-se que tais praticas representam uma séria ameaga a democracia, pois
corroem a confianga do publico no processo eleitoral, nas institui¢des democraticas e na midia.

Com efeito, em longo prazo, isso pode levar a uma erosao da coesao social e a uma
crescente despolitizacao da sociedade, na medida em que influencia na formagao de opinido
dos cidadaos e no resultado das elei¢des.

Dessa maneira, para ilustrar tal panorama, traz-se a discussdo dados do Instituto de
Pesquisa DataSenado, que realizou pesquisa de opinido, em parceria com as Ouvidorias da
Camara dos Deputados e do Senado Federal, para ouvir o ponto de vista dos brasileiros sobre
redes sociais, noticias falsas e privacidade de dados na internet.

No periodo de 17 a 31 de outubro de 2019, foram entrevistados 2.400 cidadaos que
tém acesso a internet, em todas as unidades da federacdo, por meio de ligacdes para telefones
fixos e moveis. A amostra, estratificada, totalmente probabilistica, possui margem de erro de
dois pontos percentuais, com nivel de confianga de 95%. Os resultados podem ser conferidos

na Figura 1:

Figura 1 — Fonte de informacao
Fonte de informacao

Segundo entrevistados, redes sociais influenciam muito a
opinido e WhatsApp € a principal fonte de informagdes

Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes
meios como fonte de Informacao?

sempre as vezes nunca
Whatsapp 79% W% 6%
Televisao 50% 36% 14%
YouTube 49% 39% 12%
Facebook 4% 35% 2%
Sites de notidias 38% 46% 16%
Instagram 30% 30% 40%
Radio = 22% 40% 3%
Jomal impresso 8% 3% 61%
Twitter 7% 13% 80%

Em geral, 0 quanto vocé acha que o contetido nas
redes sociais influencia a opiniao das pessoas?

Muito 83%
Pouco 15%
Nada 2%
Fonte: Pesquisa DataSenado
agénciadenadd

Fonte: Baptista (2019).
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Conforme ¢ possivel aferir dos dados ilustrados no grafico da Figura 1, praticamente
80% da populacgdo brasileira utiliza midias sociais como fonte de informagao.

Além disso, consoante dados da aludida pesquisa, 45% da populacdo brasileira, na
eleicdo de 2018, decidiu o seu voto, baseado nas redes sociais. Os detalhes podem ser conferidos

na Figura 2.

Figura 2 — Decisdo do voto
Eleicoes

Mais de 40% ja decidiram voto com baseem
informacées obtidas em rede social

Ao decidir seu voto durante um periodo de eleicdes,
vocé ja levou em consideracdo infomagoes vistas em
alguma rede social?

ndo 54%
™~

nao
respondeu
1%

45% >~ Sim

Ao decidir seu voto durante um periodo de eleicdes,
vocé ja levou em consideragao infomagoes
em alguma dessas redes?

Facebook 31% 69%
WhatsApp 29% %
YouTube 26% 74%
Instagram = 19% 81%
Twitter 10% 90%

Fonte: Pesquisa DataSenado

agénciasenado

Fonte: Baptista (2019).

Do cotejo dos dados colacionados presentes na Figura 2, ¢ possivel constatar, em
nimeros e na pratica, o poder que as noticias falsas tém de decidir uma elei¢ao, uma vez que,
exempli gratia, no Brasil, a maioria da populagdo se informa por meio das midias sociais e
quase metade dela decide o seu voto baseado nas informacdes que sao disponibilizadas nessas

midias.
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Dessa maneira, a inten¢@o do presente estudo ¢ discutir e alertar para a necessidade de
fortalecer os baluartes da democracia, por meio de educacao midiatica, da vigilancia civica e

de um compromisso renovado com os principios da verdade e do dialogo racional.

4 FORMAS DE PREVENCAO DE CONFLITOS ENVOLVENDO FAKE NEWS

A prevencao de conflitos relacionados as noticias fabricadas com o intuito de
desinformar ¢ uma questao multidimensional, transdisciplinar, que exige uma abordagem
colaborativa e estratégica da sociedade em geral.

Nesse sentido, uma primeira sugestdo ¢ o desenvolvimento de uma educagdo
midiatica, que contemple e permita que os educandos criem ou ampliem suas capacidades de
atuarem de maneira informada e critica dentro da sociedade da informacao e do conhecimento,
levando em consideracdo as mudangas rapidas e o aumento das midias digitais.

Esse campo de educagio abarca alguns aspectos importantes e, dentre eles, destaca-se
a imprescindibilidade de proporcionar a populacdo a habilidade de examinar e criticar
contetdos midiaticos, identificando os diversos objetivos, visoes e influéncias nas mensagens
para que sejam possiveis, entdo, a tomada de decisdes a partir de fatos verossimeis bem como
a criacao de uma visdao de mundo critica.

Ora, em uma sociedade na qual 80% da populacao se informa por midias sociais € 45%
decidem seu voto baseados nesses conteudos, ¢ preciso conferir educa¢do sobre prote¢do na
internet, privacidade, direitos de ética on-line a fim de assegurar que pessoas de todas as idades
€ grupos sociais possam acessar essas ferramentas e utiliza-las de forma critica.

Nessa senda, integrar a alfabetizacdo mididtica no curriculo escolar, ensinando as
novas geracdes a se engajarem com a midia de forma responsavel, se revela uma medida
plausivel e compativel com o atual panorama vivenciado.

Por outro lado, no nosso sentir, essa educagdo midiatica ndo deve se restringir as
escolas e universidades, mas também deve se fazer presente em workshops, clubes de midia e
programas comunitarios, no intuito de abarcar um maior numero de pessoas € culminar em
resultados factiveis em um tempo mais reduzido.

Logo, o proposito central da proposta ¢ desenvolver cidaddos conscientes, criticos e
engajados na esfera digital, capazes de se movimentar pelo amplo oceano de informagdes e

midias de maneira responsavel, reflexiva e inventiva.
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De outro vértice, a promulgacdo e a implementagdo de legislagdes visando a
erradicacdo da proliferacao das fake news sem, contudo, transgredir os limites da liberdade de
expressao constituem um imperativo no cenario global atual.

De fato, o exercicio de equilibrio juridico e ético demanda um escrupuloso
discernimento para definir os contornos dentro dos quais a informa¢ao pode ser considerada
lesiva a democracia, a ponto de justificar a interven¢do regulatdria, sem que isso implique uma
indevida censura.

No Brasil, conforme dados do Instituto de Pesquisa DataSenado, que realizou pesquisa
de opinido, em maio de 2023, 80% da populacdo apoia arcabouco legislativo de combate as

fake news. Veja:

Figura 3 — Opinido popular sobre a criacdo de uma lei de combate as fake news

"Vou ler algumas afirmagdes sobre contelddos em redes sociais
para que vocé responda se concorda ou discorda delas:" -
Brasil - 2023

A criagdo de
uma lei de
combate as fake
News contribui |
para diminuir
a quantidade de
noticias falsas
nas redes sociais.

Néo sei/Prefiro
ndo responder

. Concorda . Discorda

Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado - coleta de 9 a 10.5.2023.

Fonte: Brasil (2023, p. 4).

No entanto, no nosso entendimento, a execucao de tal legislacdo requer mecanismos
de fiscalizacdo e aplicacdo que sejam ao mesmo tempo eficazes e respeitosos dos direitos
individuais.

A fim de garantir, entdo, essas capacidades, ¢ valido pontuar que deve haver
transparéncia e possibilidade de recurso nas decisdes que determinam a falsidade de uma
informacao, assegurando que o combate as fake news nao se converta em uma ferramenta para
supressao de dissensoes legitimas ou criticas ao estabelecimento.

Sendo assim, a tarefa de desenvolver e aplicar legislacdo que coiba a disseminagao de

noticias falsas, mantendo incélume a liberdade de expressdo, ¢ uma questdo de equilibrar
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direitos e responsabilidades. Trata-se de uma jornada complexa, que requer ndo apenas
acuidade legal, mas também um compromisso inabaldvel com os valores democraticos.

Além de um arcabougo legislativo, reputamos ser crucial, no combate e prevencao as
noticias falsas, o uso da tecnologia e da Inteligéncia Artificial (IA), uma vez que ambos podem
oferecer ferramentas inovadoras capazes de identificar, analisar e mitigar a disseminagdo de
informacdes inauténticas.

A integracao dessas tecnologias na luta contra a desinformagdo representa um passo
significativo na preservacao da integridade informativa e na protecao da esfera publica contra
as consequéncias nefastas das noticias fabricadas.

Nesse sentido, insta mencionar a ferramenta FakeCheck (Monteiro, 2018),
desenvolvida pelo Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo (ICMC) da
Universidade de Sao Paulo (USP), em parceria com a Universidade Federal de Sao Carlos-SP,
cujo projeto foi financiado pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC) do CNPq e pela CAPES, que possui precisdo de 90% na identificacdo de noticias falsas.
A ferramenta se utiliza da IA para detectar, por meio da colagem de uma parte do texto, se a
publicacdo ¢ totalmente falsa ou verdadeira. Ainda que em fase inicial de execugdo, o
coordenador do projeto, professor Thiago Pardo, afirmou que a precisdo do detector ja atinge
90% (Ximenes, 2023).

No entanto, apesar do potencial que carrega consigo, o uso de tecnologia e IA no
combate as fake news nao esta isento de desafios. Questdes relativas a privacidade, ao viés
algoritmico e a censura inadvertida exigem uma reflexdo cuidadosa.

Pensando nessas questdes, ¢ fundamental, entdo, que haja transparéncia nos algoritmos
utilizados e que sejam estabelecidos mecanismos de revisdo e apelacdo para as decisdes
automatizadas, assegurando um equilibrio entre eficicia tecnologica e direitos individuais.

Em contrapartida, a mobiliza¢ao da sociedade civil, no nosso sentir, desempenha um
papel crucial no combate a disseminagao de fake news, representando um pilar fundamental na
construgdo de uma esfera publica informada, critica e resiliente.

Em uma era caracterizada pelo fluxo constante e muitas vezes incontrolavel de
informagdes, a atuagdo coletiva torna-se uma ferramenta indispensavel para defender a verdade,
promover a transparéncia e fortalecer os lagos comunitarios.

Sendo assim, por meio de uma variedade de estratégias e iniciativas, grupos da
sociedade civil podem influenciar significativamente na reducdo do impacto das noticias falsas,

fomentando um ambiente mididtico mais saudavel e confiavel.
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Nesse sentido, a colaboragao na verificagao de fatos € outra frente poderosa de atuacao.
Iniciativas que congreguem voluntarios para analisar e desmentir contetidos suspeitos podem
ajudar a esclarecer duvidas e desfazer boatos rapidamente. Essas plataformas podem operar em
parceria com especialistas em diversos campos, jornalistas e organizacdes de checagem de
fatos, aumentando sua eficécia e abrangéncia.

Outro ponto que se revela como fundamental ¢ a realizagdo de campanhas que visem
sensibilizar o ptblico sobre os perigos das fake news e a importancia da integridade informativa.
Tais campanhas podem utilizar as proprias redes sociais, além de meios de comunicagao
tradicionais, para atingir um publico amplo. Além disso, podem pressionar por politicas
publicas que incentivem a transparéncia na internet e regulamentem a atuac¢do de plataformas
digitais no combate as noticias falsas.

Cada uma dessas estratégias tem como foco contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais informada, responsavel e resiliente frente aos desafios impostos pelas fake news,
colaborando assim para a prevencao de conflitos e a manuten¢ao da harmonia social e da ordem

democratica.

4.1 Autorregulacio na legislacao

Diante dos sistemas especializados, como os meios de comunicacdo de massa, o
Direito estatal deve adaptar-se a ldogica autorreferencial dos sistemas em que atua,
transformando sua interven¢do em uma inter-referéncia, conforme apontado por Willke (1992).
Tal interven¢do demanda que o proprio sistema juridico se autolimite e se ajuste aos critérios e
dinamicas do sistema suportado, incentivando sua capacidade de auto-organizacao.

Para facilitar a gestdo produtiva dos conflitos e orientar as interagdes entre
representantes de diversos sistemas funcionais e organizacionais, ¢ crucial a criacdo de
interfaces procedimentais. Isso inclui ambientes de negociacdo como conselhos, comités e
comissdes, além de organizagdes mistas publico-privadas e procedimentos regulados para
selecdo e monitoramento. O objetivo central dessas iniciativas ndo ¢ tanto o consenso, mas sim
a conectividade entre diferentes corpos de informacao, permitindo a tradu¢do e comunicagao
entre sistemas distintos, cada qual com seus proprios cddigos e intransparéncias.

Teubner (1992, 1986, 1983) cunhou o termo “direito reflexivo” para descrever as
formas juridicas que se afastam do controle politico estatal e se integram a dinamica
autorreferente de outros sistemas, como economia, corporacdes e sindicatos ou educagdo e

associacoes de pais. Outros estudiosos referem-se a essa abordagem como “programas
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relacionais” (Willke, 1986) ou “procedimentalizacdo” (Wiethdlter, 1986), em que o orgao
decisério define as normas e as garantias processuais, deixando para as partes envolvidas a
tarefa de ajustar suas expectativas e resolver suas divergéncias.

Aqui, o papel do juiz ou arbitro se transforma: ele se torna um mediador que fomenta
a negociacdo continua entre as partes, permitindo que elas construam consenso através de
argumentacdes solidas. Isso levanta a questdo da “metarregulacdo” ou “autorregulagdo
regulada” (Schulz; Held, 2004; Porter; Ronit, 2006) — a necessidade de regular a autorregulagao
em situagdes nas quais falta uma coordenagdo central para administrar conflitos juridicos. A
articulagdo entre regulagdo estatal e autorregulagdo privada é essencial e depende de
organizagdes intermedidrias que conectem o sistema juridico a outros sistemas sociais, como o
dos meios de comunicacao no caso das fake news.

Sciulli (1992) sugeriu que esses parametros juridicos busquem refletir as aspiragdes
de uma ordem juridica conforme definido por Fuller (1969): generalidade, promulgacao,
prospectividade, clareza, ndo contradi¢do, possibilidade, constincia e congruéncia entre as
condutas e os deveres proclamados. Esses principios ajudam a orientar a condugdo dos
processos legais de maneira justa e eficaz.

Dessa maneira, os ambientes digitais, com sua novidade e capacidade de impactar
viralmente diversas areas da sociedade, exigem que o Direito va além de simplesmente
estabelecer normas sobre direitos, deveres, poderes e responsabilidades, assim como
procedimentos e sangdes.

E essencial que primeiro se definam os canais por meio dos quais se podem criar
programas e Orgaos decisorios aptos a enfrentar diretamente esse fendmeno emergente e a
formular instrumentos preventivos e punitivos contra o abuso na comunicagdo digital,

consoante doravante passar-se-a a expor.

4.2 Centros de soluciao de conflitos virtuais

A criagdo de centros de solucao de conflitos virtuais, dotados de autoridade para impor
multas, representa uma estratégia inovadora e sofisticada no combate as fake news. Esse modelo
ndo apenas enderecaria as complexidades associadas a disseminacao de informagdes falsas na
era digital, mas, no nosso sentir, também instituiria um mecanismo agil e eficiente para a
resolucdo desses conflitos, que sdo intrinsecamente ligados ao tecido social e a confianga

publica nas institui¢des.
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Os centros de solucdo de conflitos virtuais operariam predominantemente on-line, o
que lhes permitiria atuar de maneira transnacional, ultrapassando as barreiras geograficas que
muitas vezes limitam a jurisdi¢do tradicional. Esses centros seriam equipados com tecnologias
avangadas de monitoramento e andlise de dados, o que lhes possibilitaria identificar
rapidamente padrdes de desinformacdo e as redes por meio das quais essas noticias falsas se
espalham.

Uma vez que uma alegagao de fake news chegasse ao centro, iniciar-se-ia um processo
de adjudicacao meticulosamente desenhado para ser justo, transparente e célere. Mediadores e
juizes especializados em lei de midia e tecnologia da informagdo analisariam o conteudo em
questdo, utilizando-se de ferramentas de verificagdo de fatos e inteligéncia artificial para
avaliarem a veracidade das informacdes. Em casos nos quais se confirmasse a propagacao de
noticias falsas, o centro teria autoridade para impor multas as partes responsaveis, fossem elas
individuos, organizagdes ou plataformas digitais que falharam em moderar adequadamente o
conteudo falso.

A fixagdo de multas serviria, aqui, como um poderoso deterrente. A perspectiva de
sancdes financeiras significativas incentivaria tanto os produtores de conteudo como as
plataformas de midia social a implementarem politicas mais rigorosas de verificacdo e
modera¢do de conteudo. As multas, portanto, ndo apenas puniriam os infratores, mas também
promoveriam uma mudanga proativa nas praticas corporativas, conduzindo a uma diminui¢ao
na disseminagdo de noticias falsas.

Apesar de sua eficacia potencial, a operacdo desses centros envolve desafios
significativos, especialmente relacionados a liberdade de expressao e aos direitos individuais.
E crucial que tais centros operem dentro de um quadro legal rigorosamente definido, com
salvaguardas adequadas para proteger a expressdo legitima e evitar a censura. Além disso, a
transparéncia nos processos e decisdes ¢ essencial para manter a legitimidade publica e a
confianga no sistema.

Em longo prazo, a presenca desses centros pode contribuir significativamente para a
limpeza do ecossistema de informacdo. Ao reduzir a prevaléncia de noticias falsas, eles
ajudariam a restaurar a confianga nas plataformas de midia, fortaleceriam a integridade das
informacdes compartilhadas on-line e, em ultima andlise, apoiariam a formagdo de uma

sociedade mais informada e menos polarizada.

5 CONCLUSAO
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A democracia, em seu ideal mais elevado, ¢ um exercicio de participacdo cidada
baseada na liberdade, igualdade e fraternidade.

Com efeito, a saude desse sistema depende de um debate publico robusto, informado
e racional, no qual as decisdes coletivas sdo moldadas pela discussao aberta e pelo escrutinio
mutuo. Nesse contexto, o acesso a informagdes precisas e confidveis ¢ uma pedra angular para
a concretizagdo da cidadania.

Nao obstante, o uso da desinformagdo com fins politicos subverte o principio da
soberania popular. Grupos politicos que utilizam fake news para manipular o discurso publico
buscam ndo apenas influenciar, mas controlar o debate politico, com o objetivo de ganhar ou
manter poder.

Esse processo mina a confianga nas instituigdes democraticas e enfraquece o debate
publico, ameacando a propria base sobre a qual a democracia se sustenta.

Dessa maneira, a ameaca a democracia moderna atualmente ndo vem de tiranos, mas
sim de fac¢des politicas. Esses grupos, em vez de recorrerem a violéncia para assumir o
controle, alcangam vitdrias eleitorais por meio da propagacdo de mentiras, instigagdo do medo
e criacao de caos.

Para contrapor esse fenomeno, medidas multifacetadas sdo necessarias. Entre elas, a
educagdo mididtica para capacitar cidaddos a identificar e questionar informagdes duvidosas.
Além disso, o uso da tecnologia e da Inteligéncia Artificial (IA) também pode oferecer
ferramentas inovadoras capazes de identificar, analisar e mitigar a disseminacao de informagdes
inauténticas.

Somada a esses mecanismos se encontra a propria mobilizacao da sociedade civil, uma
vez que apenas por meio de um engajamento coletivo com a verdade e a clareza podemos
almejar a concretizacdo integral do ideal democratico, assegurando que o poder emane do
consentimento informado do povo, livre das distor¢des da desinformagao.

Por fim, para a consecu¢do desses resultados, sugerimos, além autorregulacdo, a
criacdo de centros de solugdo de conflitos virtuais com poder para aplicar multas, nos quais se
combine inovacao tecnoldgica com principios de justica tradicionais. Esse modelo combateria
a desinformacdo e fomentaria uma cultura de responsabilidade e precisdo nas comunicagdes

digitais.
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