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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO EMPRESARIAL

Apresentacdo

O VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, intitulado A pesquisa juridica na perspectiva
da transdisciplinaridade, promoveu intercambio de conhecimentos entre académicos do
Brasil e exterior, apresentando, ao final, a publicacdo de livros em diversas tematicas
divididas em Grupos de Trabal ho.

No presente livro encontram-se as pesquisas desenvolvidas em vérios Programas de
Mestrado e Doutorado, revelando alta qualidade e formagdo do estado da arte na seara
juridica. As contribuicfes tedricas emanadas nos artigos ora apresentados, que compuseram
0s debates do grupo de trabalho de Direito Empresarial |, demonstram que as relagbes sociais
empresariais sofrem com a crise vivenciada por diversas nagoes, ensejando a reflexéo quanto
a compatibilidade entre capitalismo e humanismo.

Abordagem de temas sensiveis como a func¢éo social da empresa, o valor social do trabalho e
dalivreiniciativa, a solucéo adequada de conflitos sociais empresariais, a responsabilidade
corporativa, os ditames constitucionais da ordem social e econdmica, a inclusdo social para
efetividade da igualdade material, a participacdo societéria e a responsabilidade corporativa
contribuem para uma andlise atualizada e investigativa na seara empresarialista do Direito.
Essa producéo cientifica oferece & comunidade naciona e internacional, pensamento juridico
contemporaneo auferido nos vérios centros de exceléncia que contribuiram no
desenvolvimento pessoal e profissional dos autores.

Desgjamos excelente e frutifera leitura

As Coordenadoras

Luciana de Aboim Machado (UFS),

Viviane Coélho de Séllos Knoerr (UniCuritiba),

LarissaMaia Freitas Salerno Miguel Santos (Faculdade de Direito de Franca)



O PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE NA ARBITRAGEM COMO MEIO DE
PROTECAO A IMAGEM DA SOCIEDADE EMPRESARIAL

THE PRINCIPLE OF CONFIDENTIALITY IN ARBITRATION ASA MEANSOF
PROTECTING THE IMAGE OF THE BUSINESS COM PANY

Jessyca Fonseca Souza 1
Ana Beatriz de Almeida Alves Vallinoto 2
Laura Malveira Costa 3

Resumo

O artigo discute arelagdo entre arbitragem e confidencialidade, destacando a importéancia da
imagem da empresa. Inicialmente, aborda-se aLei n® 9.307/1996, que regula a arbitragem no
Brasil, e sua aplicabilidade em litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. A

confidencialidade € apontada como uma caracteristica vantgjosa da arbitragem, embora ndo
sgja imposta por lei, sendo necessé&ria a inclusdo expressa no acordo das partes. O texto
também discute a relevancia da confidencialidade em litigios societarios, ressaltando a
necessidade de equilibrio entre o principio do full disclosure e o sigilo arbitral. Destaca-se
gue a arbitragem tem pouca adesdo ainda, seja baixa devido a preocupagdes com custos, segja
pela demora na consolidacdo desse método no Brasil. Um aspecto fundamental abordado é a
protecdo da imagem da empresa, considerada um ativo valioso que pode afetar sua reputacao,
credibilidade e relacionamento com clientes e investidores, neste sentido, a boa gestéo da
imagem corporativa é destacada como crucial, envolvendo préticas éticas, transparéncia e
resposta eficaz a crises. Por fim, o artigo analisa a escolha da arbitragem como meio de
proteger a imagem da empresa, enfatizando sua capacidade de manter a confidencialidade e
preservar informagfes sensivels, como segredos comerciais e estratégias de negocios,

concluindo-se que a confidencialidade arbitral € vista como uma ferramenta estratégica para
empresas, que permite a resolucéo eficaz e discreta de disputas, sem prejudicar sua posi¢ao
competitiva ou reputagdo no mercado.

Palavras-chave: Arbitragem, Confidencialidade, Imagem da sociedade, Valor da marca,
Litigios empresariais

1 Mestrapela Universidade Federa do Par, em Processo Civil e Direitos Fundamentais. Professorade Direito
Processual Civil com énfase em mecanismos adequados de resolucéo de conflitos na graduacéo e pos-graduagéo.
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3 Graduanda em Direito pelo Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA), integrante do GEArb — Grupo
de Estudos em Arbitragem (PUC-Minas)
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Abstract/Resumen/Résumeé

The article discusses the relationship between arbitration and confidentiality, highlighting the
importance of the company's image. Initially, Law No. 9,307/1996, which regulates
arbitration in Brazil, and its applicability in disputes relating to available property rights are
discussed. Confidentiality is highlighted as an advantageous feature of arbitration, although it
is not imposed by law, requiring express inclusion in the parties agreement. The text also
discusses the relevance of confidentiality in corporate disputes, highlighting the need for
bal ance between the principle of full disclosure and arbitration secrecy. It is noteworthy that
arbitration still has little adoption, either due to concerns about costs or due to the delay in
consolidating this method in Brazil. A fundamental aspect addressed is the protection of the
company's image, considered a valuable asset that can affect its reputation, credibility and
relationship with customers and investors. In this sense, good corporate image management
is highlighted as crucial, involving ethical practices, transparency and effective response to
crises. Finally, the article analyzes the choice of arbitration as a means of protecting the
company's image, emphasizing its ability to maintain confidentiality and preserve sensitive
information, such as commercial secrets and business strategies, concluding that arbitration
confidentiality is seen as a strategic tool for companies, which allows the effective and
discreet resolution of disputes, without damaging their competitive position or reputation in
the market.

Keywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Arbitration, Confidentiality, Company's image,
Brand value, Business litigation
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1 INTRODUGCAO:

O presente estudo busca entender os aspectos da confidencialidade no procedimento
arbitral e de que maneira pode-se entendé-la como uma protecdo a imagem da sociedade
empresarial, especialmente no contexto atual no qual a figura das sociedades ganha um espaco
cada vez maior nas relagdes sociais, e por conseguinte, no contexto das sociedades.

Neste sentido, na busca por melhor compreender os conflitos desenvolvidos no seio
destas relacGes, a arbitragem foi trazida a tona, entendendo-a como meio pelo qual os conflitos
envolvendo os interesses societarios sdo levados.

Vale dizer que a arbitragem no Brasil vem sendo realizada antes mesmo do seu
reconhecimento legislativo em 1997 (pela Lei 9307/1996), especialmente por meio da operacao
arbiter!. O que denota o real interesse dos seus ja usuarios pela resolugéo dos seus conflitos por
meio deste mecanismo privado.

Diante disso é que a presente pesquisa teve como ponto de partida o seguinte problema:
Em que medida o principio da confidencialidade na arbitragem é uma vantagem para a
manutencéo da imagem da sociedade empresarial?

Para tanto, foi utilizado o método dedutivo-qualitativa de cunho documental, ainda,
quanto a analise de dados, e de forma secundaria, realizou-se uma pesquisa de contetido com
abordagem interpretativista.

Metodologicamente, a pesquisa foi construida em cinco partes. Inicialmente, fez-se
necessario realizar as diferencas conceituais entre confidencialidade, privacidade e sigilo,
analisando a natureza juridica e normativa destes termos. Posteriormente, é analisada como o
instituto da confidencialidade é utilizado na arbitragem, de modo geral, e como esta € disposta
nos regimentos internos das cdmaras arbitrais brasileiras. No terceiro topico, é abordada a
correlacdo da arbitragem e conflitos empresariais e societarios, buscando identificar em que
medida a confidencialidade ¢ utilizada nesses tipos de litigios.

Consecutivamente, o quarto topico deste estudo aborda o conceito de imagem da
sociedade empresarial fazendo uma ponderacdo entre o valor do produto e o valor da marca.
Por fim, no Gltimo tdpico, busca-se entender a relacdo entre a adesdo a arbitragem e da

compreensdo do principio da confidencialidade como uma vantagem protetiva.

2 A CONFIDENCIALIDADE:

' Expressdo que remonta o modo como a “arbitragem” era nomeada no periodo do Império Romano e que também
identificou 0 movimento pela busca por reconhecimento no Brasil, notadamente dentro do Poder Legislativo
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Partindo-se da andlise da confidencialidade no sistema juridico brasileiro, faz-se
necessario adentrar inicialmente na amplitude do seu conteldo, evidenciando o que, de fato,
afeta a confidencialidade. Frente a isso, enfrenta-se inicialmente, uma distingdo conceitual entre
confidencialidade, com os conceitos de privacidade, segredo e sigilo.

Inicialmente, deve-se fazer uma analise etimoldgica do termo confidencialidade,
derivada de “confidéncia” sendo “o ato pelo qual uma pessoa faz a outrem comunicacdo de
fatos intimos que ndo devem ser revelados, porque constituem segredos” (De Placido e Silva,
2016) Sendo assim, é um parametro aberto verificado nas a¢cdes humanas.

Jé a privacidade deve ser entendida como a proibicdo de terceiros que se encontram
fora do conflito de ter acesso a elementos do procedimento arbitral. Neste sentido, pela
privacidade, um terceiro alheio ao conflito, ndo pode ter acesso a conducao do procedimento e
seus atos. (Fichtner; Mannheimer; Monteiro, 2012).

Por sua vez, a palavra “sigilo” deriva do latim sigillum, que pode ser traduzida como
“marca pequena, sinalzinho, selo”. De Placido e Silva (2016) afirmam que quando uma
informacao esta sob sigilo significa que impera nela “a ideia de algo que esta sob selo, ou sinete,
o sigilo traduz, com maior rigor, o segredo que nao pode nem deve ser violado”. Assim, o sigilo
pode ser considerado uma imposi¢do normativa do segredo.

Apos realizar esta diferenciacdo, para posteriormente melhor compreender o que o
legislador desejou quando determinou a confidencialidade para os procedimentos arbitrais,
cabe, em seguida, analisar se, essa protecdo a informacdo pela confidencialidade deve ser
entendida como norte principiolégico ou como norma-regra, passivel, portanto, de excecdes
previamente previstas em lei.

Neste sentido, para Dworkin (2010) os principios juridicos podem ser sopesados,
possuindo dimensdes de importancia. O autor entende que, em caso de conflitos, deve ser feita
uma anélise de relevancia para sua aplicacdo. Em mesmo sentido, Avila (2015) entende que os
principios juridicos sdo categorias normativas que necessitam de complementaridade de outro
ato para sua definicdo normativa, uma vez que possuem um alto grau de abstracé&o.

Assim, este deve ser utilizado com espécie de obrigacdo juridica, devendo este ser uma
regra passivel de aplicagdo do “tudo-ou-nada” (Dworkin, 2010).

Compreendendo-se como os autores analisam a natureza juridica das normas, volta-se
agora, entdo, ao estudo da arbitragem para, entdo, aferir se a confidencialidade, no contexto
expresso pelo legislador, tem natureza de norma principio ou norma-regra.

A arbitragem € disciplinada no Brasil pela lei n® 9.307/1996, que estabelece limites

subjetivos e objetivos da arbitrabilidade. O limite objetivo dado pela determinacéo da legislacdo
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brasileira (a chamada arbitrabilidade objetiva), estipula que sdo arbitraveis os litigios relativos
a “direitos patrimoniais disponiveis”, compreendidos, assim, como aqueles que,
simultaneamente, tenham cunho patrimonial e possam ser objeto de transacdo ou renuncia. Ja
o limite subjetivo (arbitrabilidade subjetiva) € a capacidade civil dos sujeitos envolvidos pela
arbitragem, isto é, a capacidade de contratar das partes (art. 1° da L9307/96).

Dentre outros principios norteadores que a lei brasileira de arbitragem traz, uma das
caracteristicas vantajosas da arbitragem, que a diferencia do processo judicial, é a possibilidade
de determinacdo da confidencialidade do procedimento. Que, além de ser elemento
caracterizador da arbitragem, pode ser sim, objetivo de transacéo entre as partes envolvidas no
(futuro) painel arbitral. (Pinto, 2005).

Ademais, é importante ressaltar que a confidencialidade no procedimento arbitral
abrange diversos aspectos, tais como a existéncia do procedimento, as partes envolvidas, 0s
documentos apresentados e a sentenca arbitral. (Mistelis, 2005)

Tratando-se sobre a dispensabilidade da confidencialidade, vale dizer que em uma
pesquisa realizada pela Queen Mary University of London, apontou-se que mesmo a
confidencialidade sendo um elemento essencial, 62% dos entrevistados consideram a
confidencialidade muito importante (very important) e 24% a considera bastante importante
(somewhat important) dentro do procedimento arbitral. (Boccardo, s/a)

Da mesma forma, no ambito interno, embora a confidencialidade na arbitragem seja
conhecida como algo inerente ao metodo de resolucédo de conflito, ndo existe imposicédo na lei
sobre tal caracteristica, existindo apenas um dever de discricdo do arbitro previsto no art. 13,
86°, da Lei de Arbitragem. Por conta disso, a confidencialidade deve ser expressa na convengédo
das partes, seja na clausula ou compromisso arbitral.

Entretanto, as principais camaras arbitrais estabelecem em seus regulamentos internos
que a confidencialidade € regra em procedimento arbitral, podendo citar os regimentos da
CAM-CCBC 14.1 “O procedimento arbitral ¢ sigiloso...”; CAMARB 13.1 “O procedimento
arbitral deve ser estritamente sigiloso...” e Camara Ciesp/Fiesp 10.6. “E vedado aos membros
da Camara, aos arbitros e as partes divulgar informacdes a que tenham tido acesso em
decorréncia de oficio ou de participacdo no procedimento arbitral”.

E certo dizer que, no ambito arbitral, a legislacio doméstica faz as vezes de parametro
de conduta somada a uma maneira que o estado brasileiro escolheu de afirmar seu
reconhecimento acerca da realizacdo da pratica arbitral no pais. Por isso, justifica-se trazer os
regulamentos de algumas camaras arbitrais em igual correspondéncia a legislacdo brasileira

sobre o0 assunto.
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E da interpretacdo desta caracteristica arbitral a partir do modo como é tratada e ainda,
utilizando-se como base os parametros de Dworkin e Avila, h4 de se afirmar que, na arbitragem,
a confidencialidade toma corpo de norma-principio, isto é, guia o procedimento a partir de uma
direcdo, a qual pode, por interesses diversos, como ja afirmado, ser relativizada, por meio do
sopesamento.

Partindo-se, assim, da premissa, exposta acima, de que a confidencialidade tem
natureza juridica de norma-principio na arbitragem, entende-se que o sigilo, fundamentado na
autonomia da vontade, decorre da obrigagdo constante, seja advindo do regulamento arbitral
adotado ou de regra expressa na clausula ou compromisso arbitral, devendo este ser tratado
como regra.

A confidencialidade na arbitragem, portanto, é imposta, majoritariamente, as partes e
aos arbitros. Devendo esses sujeitos guardarem sigilo de informacg6es obtidas no procedimento
arbitral, devorando de previsdo legal ou convencional. (Fichtner; Mannheimer; Monteiro,
2012).

Essas distincbes podem ser notadas em uma pesquisa de opinido conduzida pelo
Comité Brasileiro de Arbitragem (CBAr), com arbitros, advogados, membros de departamentos
juridicos de empresas e camaras arbitrais. O estudo aponta que 73% dos entrevistados
concordaram com a publicacdo das sentencas nos processos em que atuam, mas com

informagdes suprimidas.

O que suprimir para autorizar publicacéo? Porcentagem

Segredos de negdcio (industriais e comerciais) | 96%

Informacdes financeiras e comerciais sensiveis | 93%

Nomes das partes 75%
Depoimentos das testemunhas 49%
Fatos da causa 23%
Outros 5%

Fonte: Comité Brasileiro de Arbitragem (CBAr)
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Desta maneira, ao compreender o carater principioldgico da confidencialidade,
entende-se deve ser tratada e examinada tomando como referéncia sobre quais os elementos
ela, efetivamente esta inserida, podendo, entdo, ser mitigada (Pinto, 2004) Variando
dimensionalmente de acordo com o procedimento, pessoas envolvidas, sobretudo, variado de
acordo com as normas juridicas aplicaveis, logo, ndo podendo ser cogitada como um dogma no

ambito da arbitragem.

3.A ARBITRAGEM EM CONFLITOS EMPRESARIAIS E SOCIETARIOS

Na década de 1950, com a consolidacdo do Plano de Metas do Governo Kubitschek
(1956 a 1961), o Brasil deixou gradativamente de ser uma economia agricola de monocultura
para se tornar uma economia de desenvolvimento industrial, com foco em industrias
automobilisticas e a consolidacdo de grandes empresas. (Lobo, 2016)

Com este crescimento do ramo empresarial, 0 pais aumentou sua presenca no mercado
internacional. E diante desse cenario, tornou-se imprescindivel que o Brasil se adaptasse a um
sistema de resolucdo de litigios por meio da arbitragem. No entanto, esse reconhecimento
ocorreu de forma bastante tardia, uma vez que a Convencédo de Nova lorque, de 1958 — tratado
que trata do reconhecimento e da execucao de sentencas arbitrais estrangeiras —, so foi ratificada
pelo pais em 2002.

Desse modo, foi realizada uma pesquisa com empresas, objetivando conhecer a
opinido sobre o desempenho do Judiciario brasileiro e identificar como e quanto isso afeta as

decisbes empresariais (Tomiatto, 2011). Conforme se verifica abaixo:

O mau funcionamento do|[O mau funcionamento do Judiciario
Judiciario prejudica aeconomia? | prejudica o0 desempenho de sua
empresa?
Prejudica 50,2 25,4
seriamente
Prejudica um 45,9 66,3
pouco

Na&o prejudica 3,9 7,5
Sem opinido 0 0,7
Total 100 100

Fonte: Pinheiro (2001) in Tomiatto (2011, p. 20)
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Em consonancia com o pensamento do autor, cita-se pesquisa realizada por Selma
Ferreira Lemes em correalizacdo com o Canal Arbitragem, sendo o direito empresarial e

societario parte expressiva das matérias submetidas a arbitragem no ano de 2022.

CAMARA DE ARBITRAGEM MATERIA PORCENTAGEM
SUBMETIDA
AMCHAM Empresarial em 54,0%
Arbitragem e Mediacgéo Geral
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO | Empresarial em 30,7%
E ARBITRAGEM CIESP/FIESP Geral
CBMA Empresarial em 50,0%
Centro Brasileiro de Mediacao e Arbitragem Geral
CAM-CCBC Societario 44,3%
Cémara do mercado- Arbitragem Societario 73,0%

Com a Lei de arbitragem, foi normatizado e disponibilizado um instrumento capaz de
proporcionar seguranca aos sujeitos de possiveis litigios decorrentes da atividade empresarial.
Desse modo, ao analisar os dados apresentados, percebe-se que a arbitragem esta se tornando
um método mais adequado para a resolucdo de conflitos empresariais e societarios em

comparagdo aos 0rgdos jurisdicionais, devido aos beneficios desse método.

3.1. A CONFIDENCIALIDADE EM CONFLITOS SOCIETARIOS E O “FULL
DISCLOSURE”

Como ja apontado, a confidencialidade pode ser imposta a todos os participantes do
processo arbitral, principalmente aos arbitros e as proprias partes. Considerando o perfil
subjetivo da teoria de Asquini (Tomazette, 2012), entende-se empresa como atividade
econdmica empresarial, sendo imprescindivel a aplicacdo da confidencialidade nos litigios
societarios uma vez que, a resolucdo de litigios societarios em sigilo contribui para a
manutenc¢do do desenvolvimento das atividades empresariais.

Entretanto, em sentido conflitante a isso, a Lei das sociedades anénimas (S/A) traz
uma série de obrigagdes para os administradores, com 0 objetivo de proteger os acionistas,
estipulando o dever de informar, sendo este principio chamado de Full disclosure ou fair
disclosure (em portugués, divulgacéo total). De acordo com o Professor Rubens Requido (2003)

o disclosure constitui-se como um conjunto de regras que visam proteger a lisura e a
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respeitabilidade do mercado de capitais. Assim, a preocupacgdo desse instituto é fazer com que
o mercado funcione de forma eficiente, tentando reduzir a assimetria informacional.

Na mesma linha, a Resolucdo n° 80 da Comisséo de Valores Mobiliario, de marco de
2022, estabelece que companhias sdo obrigadas a divulgar informagfes como as partes, 0S
valores, os principais fatos e pedidos, decisfes e acordos obtidos no decorrer do litigio. Da
mesma maneira, segundo Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado (CAM) — criada
para solucionar questdes concernentes ao mercado de capitais — e da BM & FBovespa o
denominado “fato relevante” ¢ suficiente para a impor divulgagao satisfatéria de informagdes
ao mercado.

Acerca desta expressio e de acordo com Erica Gorga (2014), a defini¢do de “fato
relevante” contida no §4o do art. 157 da Lei das S/A refere-se a qualquer deliberacdo da
assembleia-geral ou dos 6rgdos de administracdo da companhia, ou fato relevante ocorrido nos
seus negacios, podendo influir, de modo significativo, na decisdo dos investidores do mercado
de vender ou comprar valores mobiliarios emitidos pela companhia.

Analisando assim a ampla possibilidade de aplicacdo da clausula da full disclosure,
entende-se que deve haver uma ponderacéo entre ela e o sigilo arbitral, especialmente porque
ndo podendo ser divulgado informacOes que causariam prejuizos as partes. Neste sentido,
Barros Ledes (1982) pontua que o limite da publicidade estd em contraste, genericamente, com
o direito a reserva e discri¢do da sociedade. Esta reserva garante, portanto, os interesses gerais
da sociedade em detrimento dos interesses particulares dos acionistas.

A fim de contextualizar a discusséo, pode-se citar como exemplo o litigio entre Grupo
P&o de Aclcar (GPA) e Morzan Empreendimentos, holding de Ponto Frio (Morzan). Em 2012,
foi instaurado um procedimento arbitral pela Morzan sendo finalizado em 2015 e, durante este
periodo, foi incluido um terceiro no procedimento, a Via Varejo, subsidiaria do GPA
publicando apenas quatro fatos relevantes, sendo dois no inicio quando do recebimento do
Requerimento de Arbitragem e dois ao final.

Neste mesmo viés, o GPA publicou demonstragdes financeiras e formulario de
referéncia com alguns detalhes acerca do procedimento arbitral. Sendo o primeiro fato relevante
a correspondéncia enviada por GPA no qual se noticia o recebimento do requerimento de
arbitragem enviado pela CCI, em 14 de junho de 2012 e os dois ultimos fatores, a deciséo do
tribunal arbitral de condenagdo de R$212 milhdes & Morzan. em 20 de agosto de 2015, e o
informativo constatando que o tribunal arbitral ndo possuia jurisdigdo em relagdo a Via Varejo.

(Boccardo, s/a)
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Contudo, apesar da divulgacdo destas informagOes por serem consideradas fatos
relevantes, nas demonstracdes financeiras de 2012, ndo ha mencéo a este procedimento arbitral.
Ja quanto as demonstracbes financeiras de 2013, repetem-se as informacbes dadas no
formulério de referéncia, deixando também de mencionar que ndo houve nenhum tipo de
desdobramento da arbitragem, assim como nenhuma consequéncia financeira. Por fim, as
demonstracBes financeiras de 2014 repetem estes comentarios, sendo as DemonstracGes
Financeiras de 2015, um informativo de efeitos fiscais e contabeis. (Boccardo, s/a)

Sendo assim, os acionistas da GPA ficaram mais de trés anos sem informacdes do
procedimento arbitral, sendo divulgadas apenas as demonstracbes e formularios ja
mencionados.

Assim, por cautela e protecdo da sua imagem no mundo empresarial, as empresas
tendem a amparar com mais precaucgdo as informacdes sensiveis a elas, para que nao cheguem
ao conhecimento publico situacGes que apontem seus erros ou suas mas condutas, revelem
segredos empresariais (estratégicos, financeiros, tecnoldgicos) de vital importancia ou até
mesmo os valores discutidos em juizo. (Araujo, 2016)

Neste sentido, que se nota a peculiaridade da confidencialidade quando aplicada aos
litigios societarios. De acordo com José Cretella Neto (2007), a confidencialidade aplicada a
arbitragem seria muito mais um instrumento que esta em consonancia com o capitalismo atual,
prevalecendo, assim, 0s aspectos imateriais de determinacdo dos valores de uma empresa. E
acrescenta Ledes (2011) que tais valores podem estar impressos tanto na propriedade industrial,

intelectual, quanto no know how e na imagem da empresa.

4. APROTECAO DA IMAGEM DA EMPRESA

Primordialmente, para compreender como a imagem de uma empresa afeta o seu
relacionamento com o mercado consumidor, é necessario abranger a analise para 0 Viés
psicoldgico no campo do estudo da neurociéncia comportamental, e dessa forma, analisar como
0 cerebro humano entende e percebe os estimulos de uma imagem. Nessa linha, Saiman
(2012) afirma que a imagem provoca o pensar, e esse entendimento se conecta com a relacéo
estabelecida por Merleau-Ponty (1964, p.52), na qual a visdo tem uma conexao direta com o
pensar, de tal modo que é compreendida como um pensamento condicionado a associacéo do
imaginario, sendo este fruto da apreciacdo do ver real.

O neurologista e psicanalista, Sigmund Freud (1915), define que a imagem “deve ser
entendida a0 mesmo tempo como documento e objeto de sonho”, esse objeto de sonho criado

pela interacdo da imagem com o pensar, € 0 que gera o desejo, que sob a luz do marketing

231



empresarial é entendido como a vontade de obter certo produto e de consumir de determinada
marca. Assim, a imagem de uma empresa privada é um elemento crucial nos negdcios
modernos, com profunda influéncia sobre o sucesso, a longevidade ou a sobrevivéncia no
mercado competitivo.

Quanto ao ambito do direito empresarial, a doutrina reconhece a imagem corporativa
como um ativo valioso, capaz de impactar diretamente a percep¢do dos consumidores, a
confianca dos investidores e as relagdes com parceiros comerciais.

O processo de construcéo e solidificacdo dessa imagem que estabelece essa relagdo
com o consumidor, é composta por uma série de fatores em conjunto, que sdo descritos por

Marcondes (2020) como

0 resultado das mensagens que a empresa comunica aos seus clientes por meio de sua
propaganda, das noticias veiculadas pela midia independente, do seu nome
corporativo, do logotipo exposto em seus prédios, veiculos e embalagens, do
atendimento dado aos seus clientes e prospects, das suas a¢bes corporativas junto a
comunidade, entre tantas outras coisas, pequenas ou ndo, que permitem a um
individuo associar uma imagem boa, ruim ou simplesmente neutra - a uma empresa
quando em contato com o seu nome ou logotipo.” (Marcondes, 2020, p.8)

Em andlise aos pontos em que se estruturam a constituicdo da imagem empresarial, 0
pilar mais importante a ser estudado nesse processo € o da boa reputacdo da empresa perante a

visdo do mercado consumidor. Sobre isso:

conseguindo-se uma reputacdo favoravel pelo gerenciamento competente da Imagem
Corporativa, a empresa é recompensada com altas participacdes de mercado, menores
custos das vendas e lucros crescentes”. (Lamons, 1992, p.13)

Desta forma, esse fator, se d& pelo surgimento de uma espécie de capa protetiva,
oriunda dos efeitos que uma boa administracdo de imagem gera sobre 0s seus produtos.

Uma imagem positiva reflete a integridade, a qualidade e responsabilidade da empresa
e resulta na fidelidade dos clientes, e, por outro lado, uma imagem negativa pode ocasionar
perda de clientes, boicotes, litigios, queda nas vendas e até mesmo danos irreparaveis a marca.

Desse modo, as tomadas de decisdes que criam e estruturam a imagem Sao
responsaveis pela manutencdo de uma constante no valor passado pela empresa, de modo que,
conforme sdo percebidas pelos consumidores, implicam em uma maior confianga expressa pelo

publico do mercado alvo, de tal modo os autores preconizam, in verbis,

se um amigo constantemente cumpre suas promessas, acabamos construindo uma
imagem positiva da pessoa, baseada na crenca de que a confiabilidade demonstrada
faz parte de suas caracteristicas; seu comportamento anterior ¢ um sinal que garante
suas proximas acdes. (Gomes; Sapiro, 1993, p.85)

Isto posto, com uma dissec¢do que parte dos conhecimentos estudados pela anélise

econbmica do direito, a teoria dos jogos pondera o comportamento racional no que tange a
tomada de decisdes dos intitulados jogadores (nesta analise entende-se como as empresas) e na

interacdo estratégica estabelecida por estes dentro do ambiente de mercado. Tal tomada de
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decises, dentro da viséo estabelecida pela teoria, compreende que os resultados irdo afetar de
maneira dupla os agentes, tanto em seus proprios resultados, como nos de outros, essas
combinacges de decisdes e acdes acarretam diretamente no payoff, que consiste em uma funcéo
de recompensa que ird significar em lucro e/ ou ganhos da empresa.

Sob a luz desta &rea do direito, pode-se compreender de forma teérica como as decisoes
e acOes tomadas por uma ma administracdo da imagem corporativa, incidem de forma negativa
sobre a empresa, provocando prejuizos no seu posicionamento de mercado, na medida em que
a imagem e o tipo de mercado ao qual se comunica, podem ser fatores que agregam ou
desagregam valor sobre o produto.

No ponto de vista pratico, podemos utilizar tal anélise sob o caso Volkswagen, de
2015, cujo escandalo envolvendo a manipulacao dos testes de emissdo dos motores a diesel da
fabricante de carros alemd, em conjunto com a ma administracdo de sua imagem e
posicionamento tardio sobre a fraude, resultou na queda de mais de um terco de suas agdes a
época. Diversos estudiosos e observadores, afirmam que a maior falha da empresa nesse
conflito, ndo foi a fraude propriamente dita, e sim a demora de mais de 2 anos para admitir o
erro praticado, essa analise se da pelas implicacGes negativas que a conduta mentirosa tem sobre
0 publico consumidor, a qual gera uma quebra de confianca e uma viséo ruim relacionada a
imagem da marca.

Em suma, a imagem da empresa privada € um ativo valioso que requer cuidado e
protecdo continuos por parte da gestdo e do departamento juridico. E nesse contexto, que o
direito empresarial desempenha um papel fundamental de protecdo e gestdo da imagem
corporativa, estabelecendo o dever de cumprimento das regulamentacdes legais relacionadas a
publicidade, protecdo do consumidor, concorréncia justa e responsabilidade ambiental. Além
disso, a adocdo de préaticas empresariais éticas com o compliance, a transparéncia nas operacoes
e a resposta eficaz a situacBes de crise sdo medidas essenciais para preservar e fortalecer a

empresa.

41 O VALOR DO PRODUTO EM CONFLITO COM A IMAGEM DA
EMPRESA

Em consonancia com a base edificada pela anélise anterior, pode-se aferir que o brand
equity, (em portugués, o valor da marca), estabelecido pela perspectiva que o consumidor tem
da imagem propaganda no mercado, supera o valor dos produtos comercializados. A avaliacdo
deste ativo intangivel e valioso possui dois referenciais tedricos presentes na doutrina: a

perspectiva financeira se concentra nos aspectos quantitativos e financeiros do brand equity,
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como o valor da marca, sua contribuicdo para os resultados financeiros da empresa e seu
impacto no mercado de capitais o qual considera métricas como o valor da marca, retorno sobre
investimento em marketing, e analise de fluxo de caixa relacionado a marca.

Por outro lado, a perspectiva do consumidor, o consumer-based brand equity, examina
como o0s consumidores percebem e interagem com a marca. Isso inclui aspectos como a
preferéncia do consumidor, lealdade & marca, associa¢Ges de marca, percepcdo de qualidade, e
satisfacdo do cliente. Essa perspectiva considera pesquisas de mercado, estudos de
comportamento do consumidor e analise de feedback do cliente para entender como a marca é
percebida e valorizada pelos consumidores.

Existem quatro principais dimensdes a serem analisadas no processo de formagao do
valor de uma marca, sdo elas: o grau de consciéncia que o consumidor possui da marca, a
imagem/ associacfes a marca, a lealdade representada pelo estabelecimento de um vinculo
emocional do consumidor com a marca, a percepcao, expectativa e reputagdo da qualidade
percebida pelos consumidores sobre os produtos ou servi¢os de uma marca. Sendo, a dimenséo
da imagem e das associac@es feitas a marca, a de maior relevancia para as questfes analisadas
no texto.

A dimens&o da imagem e associagdo a marca, refere-se a forma como os consumidores
interpretam e atribuem caracteristicas, valores e significados a marca, com base em suas
experiéncias, interacdes e comunicacdes relacionadas & marca, representa dentro do conceito
de brand equity, a percepcao que 0s consumidores tém da marca e as associacdes que eles fazem
com ela. A dimensdo da imagem da marca abrange pontos com a percepc¢éo de qualidade na
qual os consumidores avaliam a qualidade dos produtos ou servigos da marca em comparacéo
com seus concorrentes; as associa¢es de marca referentes as caracteristicas, atributos e valores
gue os consumidores associam a marca, incluindo sua personalidade, valores, estilo de vida, e
outras caracteristicas distintivas; a reputacdo e a credibilidade que a marca tem no mercado,
baseada em sua histéria, desempenho e experiéncias dos consumidores; a identidade da marca
na forma como a marca se apresenta e se comunica, incluindo seu logotipo, slogan, design e
outras identidades visuais; e como a marca se diferencia de seus concorrentes e se destaca no
mercado, com base em caracteristicas Unicas e distintivas.

Uma imagem forte e associacdo positivas a marca sdo vantagens competitivas
sustentaveis, que podem gerar diversos beneficios, como maior preferéncia do consumidor,
lealdade a marca, e a valorizagcdo da marca. Assim, é essencial que as empresas além de

investirem em estratégias de branding que promovam uma imagem positiva e associacfes
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favoraveis a marca, evitem conflitos que possam gerar uma visao negativa da administracéo da
imagem empresarial.

Nesse pressuposto, o caso concreto envolvendo a grande marca de cigarros Marlboro
demonstra como uma boa administracdo de imagem, que considera o valor da marca como
superior e de maior importancia quando relacionado com o produto, gera a manutencédo da
confianga do cliente, de tal modo que permite a constancia dos valores pregados por sua
imagem. Foi partindo desse principio, que em 1995 a empresa Philip Morris International
recolheu o equivalente a 200 milhdes dos estoques do cigarro da marca Marlboro, com base em
suspeitas infundadas de contaminacdo dos seus produtos. O posicionamento de mercado que
estima o valor e a qualidade da imagem da empresa, acima dos valores monetarios dos seus
produtos, é a razdo pela qual grandes empresas como a Philip Morris mantém a lideranca no
mercado.

Com isso, percebe-se que esse principio deve ser valorado especialmente quando hé o
surgimento de uma lide, visto que os conflitos empresariais possuem um alto potencial de afetar
0 posicionamento dos produtos no mercado, devendo sempre, optar por uma forma de resolugéo
do litigio que exponha pouco a integridade administrativa da empresa. Apesar dessa analise
sobre o valor de mercado que a boa reputacdo agrega a uma empresa, viu-se anteriormente que
a aderéncia da arbitragem como uma forma de resolucdo dos conflitos é baixa, na grande

maioria dos casos néo sendo a principal escolha das empresas.

5. A ESCOLHA DA ARBITRAGEM NA PROTEC}AO DA IMAGEM DA
EMPRESA

A pesquisa realizada por Selma Ferreira Lemes em correalizacdo com o Canal
Arbitragem (2023), aponta o direito empresarial em geral como parte expressiva das matérias
submetidas a arbitragem no ano de 2022, isso demonstra que apesar da baixa adesdo deste
método de resolugdo de conflito no sistema brasileiro, quando escolhido como forma de solugéo
do litigio, representa um maior percentual nas demandas de cunho empresarial.

Diante disso, entdo, o que explicaria haver 27% de adesdo com frequéncia das
empresas a arbitragem? A falta de popularidade se deve em parte, pela demora que esse método
heterocompositivo privado sofreu em se consolidar no Brasil, e a outra parcela mais expressiva,
se d& pela insatisfacdo dos executivos com o0s custos do processo arbitral.

Ao analisar os custos monetarios desta forma de resolucéo de litigios, deve levar em
conta as diversas vantagens propostas por esse tipo de processo, como a eficacia da sentenca

arbitral, a especialidade do procedimento e do julgador dado o teor extraordinario da matéria,
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a celeridade do processo, entre outros fatores que tornam a arbitragem uma forma de resolugéo
da lide mais vantajosa do que o procedimento ordinario do processo judicial comum.

O ponto principal a ser analisado quando se trata de conflitos empresariais, € 0 que
mais se destaca em termos de protecdo da imagem da empresa e a manutenc¢ao da comunicagdo
assertiva com o publico, é o principio da confidencialidade, esse meio permite que a demanda
seja solucionada sem expor a empresa de tal forma que os riscos de degradagédo da sua imagem
sdo praticamente inexistentes.

Ha uma lacuna na compreensdo do principio da confidencialidade como uma
vantagem protetiva, ndo apenas para a imagem da empresa, mas também para o seu produto.
Isso decorre do pressuposto de que as empresas ndo estdo simplesmente vendendo um produto,
mas sim a combinacéo do preco do produto com o valor agregado a marca. Esse valor é obtido
mediante a forma com a empresa se comunica com o consumidor atraveés do seu posicionamento
no mercado, por meio das suas imagens, e dos principios e valores que prega, esses fatores
decidem qual o perfil consumidor a marca deseja alcancar.

Diante desse fato, surge a necessidade de preservar a imagem empresarial frente aos
escandalos gerados pelo surgimento e propagacdo de uma demanda conflituosa, relacionados

aos bens de consumo ou servico prestado por esta. Como explicou Arnoldo Wald,

a simples propositura de uma acdo judicial pode afetar a cotacéo das a¢fes da empresa
na Bolsa e que, durante todo o periodo no qual | corre o processo, podem ocorrer

repercussdes negativas no balango da companhia (Wald, 2007, p.25)

Dado o exposto, é aconselhavel que para conter os danos que uma lide pode ensejar na
estrutura da imagem corporativa empresarial, ela deve ser resolvida por um meio que ndo
permita a sua publicidade ao consumidor. O principio da confidencialidade arbitral surge como
uma ferramenta estratégica para que empresas privadas preservem sua imagem e protejam
informacdes sensiveis, conforme entendimento doutrinario, a arbitragem oferece um ambiente
discreto e confidencial para a resolucdo de litigios, permitindo que as partes mantenham sigilo
sobre questbes comerciais sensiveis, evitando a exposi¢do publica em tribunais tradicionais.

Ao optar pela arbitragem, as empresas podem proteger informacdes estratégicas, como
segredos comerciais, contratos confidenciais e estratégias de negdcios, garantindo que tais
detalhes permanecam fora do dominio publico. Isso é essencial para manter a reputacéo e a
competitividade no mercado, uma vez que a divulgacédo dessas informag0es poderia prejudicar
a posicao da empresa frente aos concorrentes. Além disso, a confidencialidade arbitral promove
a eficiéncia e a rapidez na resolucdo de disputas, evitando prolongadas batalhas judiciais, além

disso, a privacidade garantida pelo processo arbitral permite que as partes envolvidas resolvam
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suas divergéncias de forma discreta, preservando a imagem e a credibilidade das empresas
envolvidas.

Portanto, ao adotar o principio da confidencialidade arbitral, as empresas privadas
podem proteger sua imagem ao mesmo tempo em que resolvem disputas de forma eficaz e
discreta, garantindo que ndo havera publicidade do teor da lide, dessa forma, mantém a
confianga do mercado e preserva sua posi¢do competitiva, sem gerar qualquer impacto negativo

sobre a imagem estabelecida por esta dentro do mercado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A arbitragem, como forma de resolucéo de conflitos, parece estar bastante voltada aos
interesses societarios, especialmente quanto a sua caracteristica essencial: a confidencialidade.
Partindo desse ponto, o presente trabalho buscou analisar esta relacdo, e em especial, enfrentar
que de forma essa caracteristica pode ser uma vantagem para as empresas quando da resolucéo
dos seus litigios.

Neste sentido, inicialmente adotou-se como referencial teérico Dworkin para anélise
da natureza juridica da arbitragem, entende-se ap0s isso, pelo viés principiologico da
confidencialidade. Ainda, foi analisada a relagdo da arbitragem com este principio em conflitos
empresarial e societarios, como também, foi observado e examinado o full disclosure em
conflitos societarios que releva a necessidade de total divulgacdo aos sécios que compdem 0
quadro societario, para manter a transparéncia da sociedade.

Ademais, foram estudados diversos conceitos como a teoria dos jogos e o brand equity
para estabelecer a importancia de protecdo a imagem que propaga a boa reputagdo da empresa,
e a necessidade de uma administracdo corporativa que resguarde o valor da marca dos impactos

causados pela propagacdo de demandas litigiosas.
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