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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO E RELACOESETNICO-RACIAISII

Apresentacdo

O GT Direito e Relagtes Etnico-raciais € uma iniciativa inédita do CONPEDI com vista ao
reconhecimento, valorizagdo e promogado das tematicas relativas a populagdo negra, indigena,
cigana e outros grupos etnico raciais na &rea do Direito, bem como, da producédo cientifica
produzida por pesquisadores/as da &rea do Direit, relativa a estas teméticas.

Nesta primeira edicéo do GT tivemos expressiva participacéo, que foi contemplada em duas
secOes distintas: Direito e Relacbes Etnico-raciais | e Direito e Relages Etnico-raciais 11.
Esta publicac&o reline os artigos cientificos alocados na secéo Il do referido GT e contempla
trabalhos de pesquisadores/as de todas as regifes do pais, de diferentes instituicfes, e em
diferentes niveis da carreira cientifica, evidenciando a pluralidade e diversidade de temas,
abordagens, origens regionais e institucionais, etnico-racial e de género.

O primeiro artigo trata-se do estudo de Benjamin Xavier de Paula e Ela Wiecko Volkmer de
Castilho com o titulo “Os Estudos Pioneiros de Mulheres Negras sobre Negritude e Racismo
na Pos-Graduag@o em Direito no Brasil: 1971-2000” tem como objeto estudo a producdo do
conhecimento na pos-graduacado strictu sensu (mestrados e doutorados) no periodo entre 1971
a 2000, produzidos por mulheres negras pesquisadoras na &rea cientifica do direito.

O segundo artigo trata-se do estudo de laia Djassi, Venandra Ferreira Murici e Tagore
Trajano de Almeida Silva intitulado “Acesso e o Ingresso dos Negros no Ensino Superior
Brasileiro estudo do caso: Universidade Catdlica de Salvador”, trata-se de um estud sobre o
inresso da pupulagdo negra no educagdo superior a partir de uma analise do projeto “etnojus’,
promovido pelo Programa de Pés-graduagdo em Direito da Universidade Catdlica do
Salvador

O terceiro artigo trata-se do estudo de Adriana Andrade Ruas “O Marco Temporal Para Os
Povos Originarios. Ensaios Sobre a Necropolitica Estatal de Desterritorializagdo da
Populacdo Indigena” que tem como objeto a investigacdo sobre a omissdo do Estado no trato
das politicas publicas indigenistas, e consequentemente, efetivacdo de campos de morte em
territorios indigenas a partir da defesa da tese do marco temporal

O quarto artigo de Murilo Trindade e Silva e Renato Duro Dias, intitulado “Tardio Fim do
Trabalho Escravo e as Relagdes de Trabalho “Pré-Capitalistas’ no Brasil” trata-se de um



estudo com foco em uma analise da situacdo juridica no negro no periodo pos-abolicéo,
buscando entender o processo tardio fim do trabalho escravo e as relacdes de trabalho “pré-
capitalistas’ no Brasil.

O quinto artigo trata-se do estudo de Edson Silva Barbosa, “O Vento ndo Quebra umaArvore
gue se Dobra: a importancia das politicas publicas, o direito e a regulacéo na reducdo do
racismo religioso no estado do Para’, trata-se de um estudo sobre a contribui¢do das politicas
publicas de regulacdo na reducdo das desigualdades que afetam as comunidades e povos
tradicionais de matriz africana e de terreiro no Estado do Para

O sexto artigo trata-se do estudo de Igor Barros Santos, José Elias Gabriel Neto e Sara Barros
Pereira de Miranda “ A Diversidade dos Processos Educativos dos Indigenas na Perspectiva
da Educacéo Informal e Ndo Formal” trata-se de um estudo sobre a Educacdo Indigena e sua
influéncia para a formacdo e manutencdo da cultura dos povos indigenas, a partir dos
conceitos de Educacdo Nao-Formal e Informal.

O sétimo artigo trata-se do estudo de Fabiana Kuele Moreira dos Santos Lima “A Etica na
Autodeclaracdo Racial e a Importancia da atuacdo das Comissdes de Heteroidentificacdo na
Concretizacdo da Politica Publica de Cotas Raciais’, trata-se de um estudo sobre a atuacdo
ética dos candidatos na autodeclaracéo racial e a importancia das comissbes de
heteroidentificacdo racial para as acdes afirmativas de cunho racial voltadas para a avaliacéo
caracteristicas fenotipicas dos candidatos como forma de concretizagdo da politica publica de
cotas raciais no pais.

O oitavo artigo trata-se do estudo de Sylvio Moreira De Oliveira, Daniel Firmato de Almeida
Gloria e Adriano da Silva Ribeiro “Racismo Estrutural nas Relacdes de Consumo no Brasil”
trata-se de um estudo sobre a situacéo da populacéo negra no Brasil desde a época do periodo
regencial até os dias de hoje, para comprender que 0S negros e negras sao Vitimas
diuturnamente do racismo estrutural que também se estende nas rel agdes de consumo.

O nono artigo trata-se do estudo de llzver de Matos Oliveira e Oilda Rgjane Silva Ferreira
“Orcamento Publico e Raca: experiéncias da Regido Nordeste do Brasil sobre financiamento
de politicas publicas para a populacéo negra e para povos e comunidades tradicionais de
matriz africana’ trata-se de um estudo sobre uma andlise da producéo sobre orcamento
publico e raca produzida a partir da experiéncia do governo federal com vistas a
implementacéo do conjunto de politicas e servicos destinados a superar as desigualdades
raciais existentes no pais, a garantir a populacdo negra e aos povos e comunidades
tradicionais de terreiro e de matriz africana a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a



defesa dos seus direitos e 0 combate a discriminacdo nos estados do Maranh&o, Bahia, Ceara
e Rio Grande do Norte.

O décimo artigo trata-se do estudo de Isadora Cristina Cardoso de Vasconcelos “Luta e
Resisténcia: Conceitos e Legislacfes Internacionais e Nacionais Direcionadas aos Povos
Tradicionais de Terreiro”, trata-se de um estudo sobre os povos de terreiro e as religides de
matrizes africanas e o elemento juridico de preservacdo desses povos, com vistas a protecéo
legal internacional, nacional, regional e local em face das situacBes de violacfes aos direitos
de tais comunidades.

O décimo primeiro artigo trata-se do estudo de Vinicius Chaves Alves e Adalberto Fernandes
Sa Junior “Uma Analise Critica Sobre as Cotas para Pessoas Indigenas nos Proximos
Concursos Publicos da Funai”, trata-se de um estudo que analisa a Lei n°. 14.724/2023, o
Decreto n°. 11.839/2023 e a Portaria Conjunta MGI/MPI/FUNAI n°. 63/2023, que
estabel eceram diferenciacdes favoraveis (cotas) a pessoas indigenas nos proximos concursos
puiblicos da Fundac&o Nacional do indio, a partir do Concurso Nacional Unificado de 2024.

Esses artigos revelam que o Direito das Relagbes Etnico-raciais € uma area incipiente,
contudo, muito potente que traz contribuicdes significativas e relevantes para a pesquisa
juridica no Brasil que precisam ser reconhecidas e adotadas na reformulacéo dos curso de
educacdo e formacdo juridica em nivel de graduacéo e pés-graduacéo em direito, das
propostas curriculares e programas e planos de ensino nas mais diversas subareas, com vistas
a formacao profissiona e cientifica dos operadores do direito, amparados dos/aos principios
de uma educacdo positiva para as relagdes etnico-raciais, com vistas a eliminacéo do racismo
nas estruturas e instituicdes juridicas, bem como, em toda a sociedade brasileira.

Neste sentido, o reconhecimento, valorizacdo e promocdo da producdo cientifica dos/as
pesqguisadores/as negros e antirracistas por meio da leitura, citacéo e referenciamento critico,
constitui-se em medida efetiva e necesséria para a construcdo de um Direito antirracista e
comprometido com o promocao da equidade racial.

Prof® Dr° Benjamin Xavier de Paula; Prof® DreHeron José de Santana Gordilho; Prof°
DreJackson Passos Santos (coordenadores desta publicagao)



RACISMO ESTRUTRAL NASRELACOESDE CONSUMO NO BRASIL
STRUCTURAL RACISM IN CONSUMER RELATIONSHIPSIN BRAZIL

SylvioMoreraDe Oliveiral
Danidl Firmato de Almeida Gloria 2
Adriano da Silva Ribeiro 3

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo trazer realidade acerca da situagdo da populagdo negra
no Brasil desde a época do periodo regencial até os dias de hoje, notadamente, para
comprender que 0S negros e negras sao Vitimas diuturnamente do racismo estrutural que
também se estende nas relagdes de consumo. Apesar de haver diversas leis que combatem o
racismo, cedico que o Cadigo de Defesa do Consumo néo traz em seu bojo de forma
explicita capitulos ou artigos que proibam qualquer forma de discriminacéo da populagdo
negra. Contudo, de forma analoga varios principios presentes no Cédigo sdo utilizados para
fundamentar as decisbes em que 0s negros sdo vitimas de racismo nas relaces
consumeristas. E, para coibir este tipo de discriminacdo e conduta abominavel busca-se a
participagdo intensa do Estado para promover agOes coletivas junto a sociedade para
desconstrugdo da maneira cruel que a populagdo negra é vista pela sociedade. Para
elaboracdo deste trabalho restou utilizado o método dedutivo auxiliado por pesquisas
bibliogréficas, artigos, legislactes e estudos de casos que comprovam a existéncia do racismo
estrutural nas relagdes de consumo no Brasil.

Palavras-chave: Racismo estrutural, Relaces de consumo, Direito do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The present work aims to bring the harsh reality about the situation of the black population in
Brazil from the time of the regency period to the present day, notably, to prove that black
men and women are daily victims of structural racism that also extends in consumer
relations. Although there are several laws that combat racism, | understand that the Consumer
Protection Code does not explicitly contain chapters or articles that prohibit any form of
discrimination against the black population. However, in a similar way, several principles

1 Mestrando em Direito no Programa de Pés-Graduag&o Stricto Sensu da Universidade FUMEC. Coordenador
do Procon/BH - Unidade Camara Municipal.

2 Mestre e Doutor em Direito Econdmico pela UFMG. Professor de Direito Econdmico e de Direito do
Consumidor da FUMEC. Defensor Publico em Minas Gerais.

3 Pés-Doutor em Direito pela FUMEC. Doutor em Ciéncias Juridicas e Sociais UMSA. Professor no PPGD e na
Graduacdo Direito FUMEC. Professor na EJEF/TIMG. Chefe de Gabinete da Presidéncia TIMG.

117



present in the Code are used to support decisions in which black people are victims of racism
in consumer relations. And, to curb this type of discrimination and abominable conduct, the
intense participation of the State is sought to promote collective actions with society to
deconstruct the cruel way in which the black population is seen by society. To prepare this
work, the deductive method was used, aided by bibliographical research, articles, legislation
and case studies that prove the existence of structural racism in consumer relationsin Brazil.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Structural racism, Consumer relations, Consumer law
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo trazer reflexdo a respeito do racismo sofrido pela
populacdo negra desde o tempo da escraviddo, sendo certo que a biopolitica tem papel
preponderante no racismo institucional e estrutural no Brasil e causa efeitos nefastos na vida
da populagio do pais, cujo nimero de pessoas negras € menor apenas em Africa. E, mesmo
com este nimero expressivo impera a falta de oportunidade para os negros e as negras
ascenderem e, sobretudo, ocuparem espacos de relevancia na sociedade e nos trés poderes.

Diante disso, ndo se pode perder de vista que o racismo estrutural esta presente no
cotidiano das pessoas negras e atinge com a mesma atrocidade as relacGes de consumo. E, tais
condutas apesar de ndo constarem, explicitamente, no Cédigo de Defesa do Consumidor
parece crescer sistematicamente na sociedade.

Este artigo tem, pois, como objetivo, a partir da pesquisa bibliografica, da vertente
dogmatico-juridica, utilizando-se do método dedutivo, demonstrar que o tema racismo
estrutural nas relacbes de consumo ainda ndo tem sido debatido com énfase e ndo tem sido
enfrentado pelo Estado, pela sociedade e, tampouco pelo Poder Judiciéario.

Para tanto, buscar-se-a4 discorrer sobre o Codigo de Defesa do Consumidor e o
conceito de consumir e de fornecedor. Em seguida, a compreensao do significado de racismo
estrutural. Prossegue, com a definicdo do sentido de racismo estrutural nas relacBes de
consumo.

Com a elaboracdo deste artigo, espera-se contribuir para a discussdo quanto a

realidade da situacdo da populacdo negra no Brasil e as relagdes consumeristas.

2 DA DEFINICAO DE CONSUMIDOR E DE FORNECEDOR

Neste capitulo, o enfoque se o Codigo de Defesa do Consumidor e a definicdo de

consumir e de fornecedor nas relagdes de consumo.
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2.1 CONSUMIDOR

De acordo com o artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, é chamado de
consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final, ou seja, é considerada a parte mais fraca da relacdo de consumo, sendo
certo que referida vulnerabilidade estd diretamente relacionada a situagBes imprescindiveis
para sua definicdo, quais sejam: ordem técnica e ordem econdmica.

No tocante a ordem técnica resta estabelecida a impossibilidade de o consumidor
deter qualquer controle sobre bens e os meios de producdo, situacdo que insere 0s
consumidores em desvantagem manifestamente excessiva ante aquilo que foi produzido.

Acerca da ordem econémica, cedico que o consumidor hipossuficiente ndo tem
condicdes financeiras de ser comparado ao poderio econémico que detém o fornecedor na
relagcdo de consumo.

Outro ponto que merece destaque diz respeito ao fato de a doutrina considerar a falta
de conhecimento ao direito a informacéo clara e precisa por parte do consumidor que nao tem
conhecimento daquilo que efetivamente deva constar a titulo de informacéo nos produtos.

Nesse sentido, importante destacar os ensinamentos de Claudia Lima Marques,
acerca deste tema:

A Complexidade do sistema do CDC inicia justamente pela definicdo do sujeito a
proteger, o consumidor, que ndo € definido em apenas um artigo, mas em quatro
dispositivos diferentes, (art. 2°, caput e paragrafo Gnico, art. 17 e art. 29 do CDC)1,
e ndo é definido apenas sob a ética individual, como sujeito de direitos individuais,
mas também sob a 6tica meta ou transindividual ou de grupo. Conhecemos entdo
interesses dos consumidores vistos sob a 6tica coletiva, sejam interesses individuais

homogéneos, sejam interesses coletivos, e como interesses difusos. (Margques, 2005,
p. 67)

E, a autora continua,

O legislador brasileiro, ao optar pela designagdo “destinatario final” teria adotado
uma definicdo mais objetiva de consumidor, definindo-o como aquele que retira o
bem do mercado, ao adquiri-lo ou, simplesmente, utiliz&-lo, colocando fim na cadeia

de producdo, ndo utilizando-o profissionalmente (Marques, 2005, p. 87).
Portanto, serd considerado consumidor aquele que estiver em situacdo de
vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor que detém toda técnica necessaria para producao de
produtos e servicos, bem como poderio econdémico que coloca o consumidor em desvantagem

manifestamente excessiva.
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2.2 FORNECEDOR

Segundo o artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, o conceito de fornecedor é

toda pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, desde

que desenvolva atividade de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacéo,

importacado, exportacgdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou servicos. (Brasil,

1990)

De acordo com Placido Silva, a palavra fornecedor:

E derivada do francés fournir, fornisseur, sendo todo comerciante ou
estabelecimento que abastece, ou fornece, habitualmente uma casa ou um outro
estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarias a seu consumo. (...) sao
considerados todos quantos propiciem a oferta de produtos e servi¢os no mercado de
consumo, de uma maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo
despiciendo indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a distingdo que se
deve fazer entre as varias espécies de fornecedor nos casos de responsabilizacdo por
danos causados aos consumidores, ou entdo para que os préprios fornecedores atuem
na via regressiva e em cadeia da mesma responsabilizacdo, visto que vital a
solidariedade para a obtencgdo efetiva de protecdo que se visa a oferecer aos mesmos
consumidores. (Silva, 2005, p. 43).

Assim, o Cadigo de Defesa do Consumidor (1990), estabelece os atores principais da

relagdo de consumo, de modo que referidas definiches servirdo de embasamento para este

trabalho que pretende solucionar o racismo estrutural nas relagdes de consumo.

3 RACISMO ESTRUTURAL

Para tentar entender a crueldade que envolve o racismo estrutural desde a

colonizacdo, no presente estudo serdo utilizados os ensinamentos de varios autores, dentre

eles, Michel Foucault, que relata que o discurso enfatiza que uma raca sempre ira sobrepor em

face de outra e “o racismo sera desenvolvido, em primeiro lugar, com a colonizacao, isto é,

com o genocidio colonizador” (Foucault, 2010, p. 232).

Segundo as palavras de Michel Foucault:

O racismo é formado nesse ambito (o racismo em sua forma moderna, estatal
biologizante): toda uma politica da populagdo, da familia, do matriménio, da
educagdo, da hierarquizacdo social e da propriedade, e uma longa série de
intervengdes permanentes ao nivel do corpo, das condutas, da saude e da vida
cotidiana receberam entdo sua cor e sua justificagdo da preocupacdo mitica por
proteger a pureza de sangue e de fazer triunfar a raga (Foucault, 1976, p. 197; 2010b,
p. 142).
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Michel Foucault esclarece, ainda, que "o racismo estd ligado ao funcionamento de
um Estado obrigado a se servir da raca, da eliminacdo das racas e da purificacdo da raca, para
exercer seu poder soberano” (Foucault, 1997, p. 230; 2010a, p. 233).

Por essa razdo, ndo se pode perder de vista que o racismo € a forma mais cruel que se
possa dirigir a um ser humano e esta conduta, infelizmente, esta enraizada nas instituicdes e,
sobretudo, na estrutura da sociedade que trata 0 negro com desigualdade, uma vez que nao
pretende ceder um milimetro de seus privilégios.

Nesse sentido, tem-se plena consciéncia que a sociedade brasileira foi forjada na
desigualdade racial, pelo fato de determinados grupos sempre ter estruturalmente mais
vantagens que outros, como € o caso da populacdo ndo negra. Historicamente, a discriminacao
racial e o racismo imperam na sociedade brasileira desde a sua concepcéo e referida conduta
permeia todas as esferas dos poderes executivo, legislativo, judiciario e, sobretudo os espacos
de poder na sociedade.

Nesse contexto, é publico e notério que os espacos de poder insculpidos na sociedade
excluem propositalmente as pessoas negras como se aqueles locais ndo pudessem ser
ocupados ou frequentados por elas. A sociedade de modo geral é racista e preconceituosa,
situacdo em que também se enquadram as instituicbes privadas e 0s 6rgdos publicos. Tanto é
verdade que o fato de estar inserida uma ou duas pessoas negras nestes ambientes que tais
Orgaos ndo agirdo de forma racista.

Nesse contexto, Cida Bento relata que:

0S negros sdo vistos como invasores do que os brancos consideram seu espago
privativo, seu territorio. Os negros estdo fora de lugar quando ocupam espacos
considerados de prestigio, poder e mando. [...] A eliminacdo dos "mais fracos" pode
ocorrer nos momentos de disputa sobre quem pode ocupar os lugares de prestigio e
de comando nas institui¢des. Por isso, o territorio da ascensdo profissional é um dos
mais tensos, pois pessoas negras que chegam a posi¢des de vanguarda ou de
comando invertem a légica de que pessoas brancas estejam sempre ocupando 0S
lugares de lideranca. Assim, essas pessoas negras em processo de ascensdo nas
organizacfes despertam receio, e € preciso trazer o tema "medo da perda de

privilégios" para as reunides institucionais para impedir que "a caneta da decisdo" na
mao dos incluidos interdite os negros (Bento, 2022, p. 74-76).

E nitida a situagdo dos negros na sociedade, uma vez que os cargos de decisdo e
lideranca sempre sdo ocupados por aquelas pessoas ndo negras, pessoas com o estere6tipo
padrdo que segue um modelo de perfil e imagem, que ird excluir a populacdo negra e,

posteriormente, gerar desemprego e subemprego, ndo é por acaso que "os altos indices de
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evasdo escolar e mal desempenho do alunado negro e os elevados percentuais de vitimas
negras da violéncia policial" (Bento, 2022, p. 77).
Importante destacar, também, a contribuicdo trazida por Cida Bento acerca do

racismo institucional:

Esses processos e mecanismos caracterizam o que chamamos de racismo
institucional, pois sdo acfes em nivel organizacional que independentemente da
intencdo de discriminar acabam tendo impacto diferencial e negativo em membros
de um determinado grupo. Um exemplo comum sdo praticas informais que
dificultam o acesso de trabalhadoras a experiéncias significativas para ocupacéo de
funcgdes de comando, bem como poucas oportunidades de participar de treinamentos
de qualidade, ou de mentorias, gerando menor competitividade de ascensdo para 0s
cargos de dire¢do. [...] o racismo institucional é nefasto para vida dos negros e
negras, pois ndo é apenas por atos discriminatorios que se verifica se uma instituicéo
é racista, mas também por taxas, nimeros de profissionais, prestadores de servico,
liderangas e parceiros com perfil monolitico, em que ndo se vé diversidade. Nas
escolas por exemplo, sempre professoras e gestoras brancas, brinquedos e livros
didaticos, planos de aula, projetos politico-pedagégicos que dialogam
exclusivamente com a branquitude. E na organizagio da instituicdo, ao longo da
historia, que se constréi a estrutura racista. Elementos de cultura negra e indigena,
quando presentes no curriculo, ndo sdo reconhecidos como tais ou estdo
estigmatizados (Bento, 2022, p. 77-78).

As contribuigdes trazidas pela autora, apenas reforca e, sobretudo ratifica o racismo
sofrido pela populacdo negra e a dificuldade de os negros e as negras terem oportunidades de
ocupar os espacgos de poder na sociedade seja na iniciativa privada, seja em 6rgdos publicos.
E, esta realidade encontra-se forjada naquilo que é chamado de meritocracia, ou seja, aqueles
que se dedicarem chegardo aos lugares de privilégio.

Cida Bento, salienta, ainda, que:

0 impacto da discriminacéo racial na vida de criangas e adolescentes negros se
evidencia na evasdo escolar, sempre maior para esse grupo, e também no
desempenho educacional prejudicado por diferentes fatores, dentre eles a qualidade
das escolas frequentadas por esse grupo, a qualidade dos materiais e equipamentos

disponiveis, 0 acesso a internet, enfim, uma situacdo de desigualdade que ficou
escancarada na pandemia de covid-19 (Bento, 2002, p. 105).

Em relacdo ao racismo estrutural sabe-se que ele ndo € composto apenas das relacoes
sociais, sendo certo que perpassa pelo individuo e atravessa as instituicdes, de modo que
integra a organizacdo politica e, sobretudo econdmica da sociedade. O racismo manifesta
como um ato legitimo da sociedade que reproduz desigualdades e violéncia na vida
contemporanea da populacao negra.

Silvio Almeida destaca que “as explicacdes estruturais para a persisténcia do racismo
na economia tém, historicamente, propiciado um grande debate sobre a heranga da
escravidao” (Almeida, 2022, p. 182).
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E, continua expondo a realidade sofrida pela populagdo negra desde a escravidao, ao

destacar que entre a escraviddo e o racismo, ha basicamente duas explicaces:

A primeira parte da afirmacdo de que o racismo decorre das marcas deixadas pela
escraviddo e pelo colonialismo. Conforme esse raciocinio, as sociedades
contemporaneas, mesmo ap06s o fim oficial dos regimes escravistas, permaneceriam
presas a padrdes mentais e institucionais escravocratas, ou seja, racistas, autoritarios
e violentos. Dessa forma, o racismo seria um resquicio da escraviddo, uma
contaminacdo essencial que, especialmente nos paises periféricos impediria a
modernizacdo das economias e 0 aparecimento de regimes democraticos. [...] A
escravidado e o racismo sdo elementos constitutivos tanto da modernidade, quanto do
capitalismo, de tal modo que ndo ha como desassociar um do outro (Almeida, 2022,
p. 183).

Silvio Almeida intensifica sua fala ao afirmar que o racismo:

¢ uma manifestacdo das estruturas do capitalismo, que foram forjadas pela
escravidao. Isso significa dizer que a desigualdade racial € um elemento constitutivo
das relacGes mercantis e de classe, de tal sorte que a modernizacdo da economia e
até seu desenvolvimento podem representar momentos de adaptacdo dos parametros
raciais a novas etapas da acumulacdo capitalista. Em suma: para se renovar, 0
capitalismo precisa muitas vezes renovar o racismo, como, por exemplo substituir o
racismo oficial e a segregacao legalizada pela indiferenca diante da igualdade racial
sob 0 manto da democracia (Almeida, 2022, p. 184).

O autor Silvio Almeida destaca que o racismo € interessante para sociedade e,
sobretudo para economia, pois através desta conduta os negros ndo tém possibilidade de
exigir salarios condizentes, melhores condi¢cdes de trabalho, sempre estardo ocupando
subempregos que ndo permitem nada além da subsisténcia (Almeida, 2022).

Anote-se que “raga ¢ um dos elementos estruturais de sociedades multirraciais de

origem colonial” (Carneiro, 2023, p. 20). E, a propésito, esclarece Sueli Carneiro que:

[...] O racismo, enquanto pseudociéncia, busca legitimar a produgdo de privilégios
simbdlicos e materiais para a supremacia branca que o engendrou. Sao esses
privilégios que determinam a permanéncia e a reprodugdo do racismo enquanto
instrumento de dominagdo, exploragdo e, mais contemporaneamente, de exclusdo
social em detrimento de toda evidéncia cientifica que invalida qualquer sustentacéo
para o conceito de raga (Carneiro, 2023, p. 20-21).

E, continua Sueli Carneiro, a ensinar que “a sustentacdo do ideario racista depende

de sua capacidade de naturalizar a sua concepg¢éo sobre o Outro”. E defende que:

E imprescindivel que esse Outro dominado, vencido, expresse em sua condigio
concreta aquilo que o ideario racista lhe atribui. E preciso que as palavras e as
coisas, a forma e o contelido, coincidam para que a ideia possa ser naturalizada. A
profecia autorrealizadora - que confirma as expectativas negativas em relagdo aos
negros - & imprescindivel para a justificacdo da desigualdade. Nesse sentido, a
pobreza a que estdo condenados o0s negros no Brasil é parte da estratégia racista de
naturalizacdo da inferioridade social dos grupos dominados - negros ou
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afrodescendentes e povos indigenas. Disso decorre a necessidade de investir numa
perspectiva tedrica voltada para os ndo brancos (Carneiro, 2023, p. 21).

Nesse contexto, as contribui¢des de Foucault (1997) foram de suma importancia para
que Sueli Carneiro desenvolvesse o raciocinio acerca do racismo estrutural engendrado no
Brasil, pois a autora entende as rela¢fes raciais como um dominio que produz e articula
poderes, saberes e modos de subjetivacdo. Tal como afirma para o caso da sexualidade, se a
racialidade se coloca como um dominio a conhecer € porque relacbes de poder a "instituiram
como objeto possivel; em troca, se 0 poder pode toma-la como alvo, foi porque se tornou
possivel investir sobre ela através de técnicas de saber e de procedimentos discursivos"
(Carneiro, 2023, p. 22).

Segundo Sueli Carneiro, torna-se imprescindivel destacar que

Preliminarmente a racialidade é aqui compreendida como uma nocgdo relacional que
corresponde a uma dimensdo social, que emerge da interacdo de grupos racialmente
demarcados sob os quais pesam concepcdes historicas e culturalmente construidas
acerca da diversidade humana. Disso decorre que ser branco e ser negro sdo
consideradas polaridades que encerram, respectivamente, valores culturais,
privilégios e prejuizos decorrentes do pertencimento a cada um dos polos da
racialidade (Carneiro, 2023, p. 22-23) .

Outro ponto interessante na obra de Sueli Carneiro é o fato de constar da base do
racismo estrutural a existéncia de dispositivos, cuja dominacdo se faz presente nas relacdes
raciais que compde a sociedade que se vale do dispositivo da racialidade para impedir que a
populacédo negra tenha acesso e, sobretudo oportunidade de ocupar 0s espagos de poder. A
dominacdo de poder é um campo bastante fértil e faz com que os dispositivos parecam
inofensivos aos olhos da sociedade.

No mesmo sentido é trazido por Sueli Carneio o conceito de dispositivo definido por

Foucault:

Através deste termo tento demarcar, em primeiro lugar, um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos, instituicdes, organiza¢bes arquitetonicas,
decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposicoes filosdficas, morais, filantrdpicas. Em suma, o dito e o ndo-dito sdo os
elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode estabelecer entre estes
elementos (Carneiro, 2023, p. 27).

Os dispositivos sdo utilizados na sociedade estrategicamente e tém por objetivo
dominar e controlar silenciosamente toda uma classe que esta engendrada numa relagéo de
poder e de submissdo e ndo ha absolutamente nada a ser feito para estancar tal feito.

Nesse contexto, Sueli Carneiro, define dispositivo como sendo:
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recursos teoricos capazes de apreender a heterogeneidade de praticas que o racismo
e a discriminacdo racial engendram na sociedade brasileira, a natureza dessas
praticas, a maneira como elas se articulam e se realimentam ou se realinham para
cumprir um determinado objetivo estratégico, pois em sintese, o dispositivo, para
Foucault, consiste em "estratégias de relacdes de forca, sustentando tipos de saberes
e sendo por eles sustentadas (Carneiro, 2023, p. 28).

A dominac&o e os discursos fazem parte da sociedade racista em nivel mundial, tanto

que a ilustre autora norte-americana, Bell Hooks atesta que:

Existe uma conexdo direta e persistente entre a manutencdo do patriarcado
supremacista branco nesta sociedade e a naturalizagdo de imagens especificas na
midia de massa, representacfes de raca e negritude que apoiam e mantém a
opressdo, a exploracdo e a dominacdo de todas as pessoas negras em diversos
aspectos. Muito antes da supremacia branca chegar ao litoral do que hoje chamamos
Estados Unidos, eles construiram imagens da negritude e de pessoas negras que
sustentam e reforcam as proprias nogdes de superioridade racial, seu imperialismo
politico, seu desejo de dominar e escravizar. Da escraviddo em diante, 0s
supremacistas brancos reconheceram que controlar as imagens é central para a
manutencdo de qualquer sistema de dominagdo racial (Hooks, 2019, p. 33).

Outra importante contribuicdo acerca do racismo estrutural, estd destacada por
Djamila Ribeiro:

Movimentos de pessoas negras ha anos debatem o racismo como estrutura
fundamental das relagfes sociais, criando desigualdades e abismos. O racismo &,
portanto, um sistema de opressdo que nega direitos, e ndo um simples ato da vontade
de um individuo. Reconhecer o carater estrutural do racismo pode ser paralisante.
Afinal, como enfrentar um monstro tdo grande? No entanto, ndo devemos nos
intimidar. A prética antirracista é urgente e se d4 nas atitudes mais cotidianas
(Ribeiro, 2019, p. 12-13).

Djamila ndo mede palavras para escancarar a perversidade em que “o sistema racista
causa na populacdo negra e, ratifica que o racismo esta em constante processo de atualizacao
e portanto, deve-se entender seu funcionamento” (Ribeiro, 2019, p. 17).

Djamila relata que a democracia racial € uma das formas mais nocivas de racismo

praticado indistintamente no Brasil:

para entender o racismo no Brasil é preciso diferencia-lo de outras experiéncias
conhecidas, como o0 regime nazista, o apartheid sul-africano ou a situacdo da
populacgdo negra nos Estados Unidos na primeira metade do século XX, nas quais o
racismo era explicito e institucionalizado por leis e praticas oficiais. E verdade que o
Brasil é diferente, mas nada é mais equivocado do que concluir que por isso ndo
somos um pais racista. E preciso identificar os mitos que fundam as peculiaridades
do sistema de opressdao operado aqui, e certamente 0 da democracia racial € o mais
conhecido e nocivo deles. [...] Concebido e propagado por sociélogos pertencentes a
elite econdmica na metade do século XX, esse mito afirma que no Brasil houve a
transcendéncia dos conflitos raciais pela harmonia entre negros e brancos, traduzida
na miscigenacao e na auséncia de leis segregadoras, tanto que o Livro Casa-Grande

126



& Senzala, de Gilberto Freire, tornou-se um classico mundial com a exportacéo
dessa tese, por esse motivo, tem-se que ler essa obra criticamente, uma vez que essa
visdo paralisa a pratica antirracista, pois romantiza as violéncias sofridas pela
populacdo negra ao escamotear a hierarquia racial com uma falsa ideia de harmonia
(Ribeiro, 2019, p. 18-20).

Importante destacar que, na obra de Djamila, consta uma pesquisa realizada onde a
maioria da populacéo brasileira se considera ndo ser racista. Contudo, apos a divulgacéo da
pesquisa realizada junto ao Datafolha no ano de 1995, o resultado foi totalmente contraditério,
uma vez que 89% dos brasileiros admitiam existir preconceito de cor no Brasil, mas 90% se
identificavam como néo racistas. A época, foram entrevistadas 5081 pessoas em 121 cidades
de todas os estados da federacdo (Ribeiro, 2019, p. 21).

A concluséo sobre o tema pesquisado fez com que Djamila Ribeiro escancarasse uma
realidade que se diz velada no Brasil. A pesquisa realizada mostra que este pais é racista
desde a sua criacao:

e, é exatamente a falta de reflexdo sobre o tema que constitui uma das bases para a
perpetuacdo do sistema de discriminacdo racial. Por ser naturalizado, esse tipo de
violéncia se torna comum. Ainda que uma pessoa branca tenha atributos morais
positivos - por exemplo, que seja gentil com pessoas negras -, ela ndo so se beneficia

da estrutura racista como muitas vezes, mesmo sem perceber, compactua com a
violéncia racial (Ribeiro, 2019, p. 25).

Por mais que se tente dizer que ndo existe racismo no Brasil, essa fala tem perdido
forca a cada dia, pois 0 que se presencia diuturnamente sdo pessoas negras sendo humilhadas,
assassinadas, presas, ignoradas, subjugadas pelo simples fato de ser afro-descendentes, ou
seja, ndo ha que se falar que o racismo seja velado, como falaciosamente tentar fazer crer,
sobretudo nas relagdes de consumo.

E, o depoimento de Djamila Ribeiro (2019), reforca o quanto o racismo estrutural
estd enraizado na sociedade, pois, certamente, toda pessoa negra ja passou por situacdes
constrangedoras como as que serdo citadas, uma vez que a partir do momento em que pessoas

negras que circulam em espagos de poder, fatalmente ocorrera o seguinte:

ja fui "confundida" com copeira, faxineira ou, no caso de hotéis de luxo, prostituta.
Obviamente ndo estou questionando a dignidade dessas profissGes, mas o porqué de
pessoas negras se verem reduzidas a determinados estereotipos, em vez de serem
reconhecidas como seres humanos em toda sua complexidade e com suas
contradic@es (Ribeiro, 2019, p. 25).
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Ora, sabe-se que esta é a realidade de todos negros e negras, pois sempre serdo
tratados como aqueles que ndo tém direito de estar ali ou se estiverem ocupando aquele
espaco de poder, estardo ali apenas para servir.

Ante os depoimentos, Djamila Ribeiro afirma que:

A partir do momento em que se compreende 0 racismo como um sistema que
estrutura a sociedade, essas respostas se mostram vazias. E impossivel ndo ser
racista tendo sido criado numa sociedade racista. E algo que estd em nds e contra o
que devemos lutar sempre. [...] Mas é preciso notar que o racismo é algo tao
presente em nossa sociedade que muitas vezes passa despercebido. Um exemplo € a
auséncia de pessoas negras numa producdo cinematografica - ai também esta o
racismo. Ou entdo quando, ao escutar uma piada racista, as pessoas riem ou
silenciam, em vez de repreender quem a fez - o siléncio é cumplice da violéncia. [...]
Por isso, o combate ao racismo é um processo longo e doloroso (Ribeiro, 2019, p.
37-39).

Portanto, enquanto existir o racismo estrutural os negros e negras serdo colocados em
xeque e questionados a todo momento por qual motivo querem ocupar determinados
espacos?! E, a resposta é bastante simples, pois sdo capazes o suficientes para estar ali, seja no
restaurante refinado, seja no cargo de desembargador ou desembargadora, seja como escritor
ou escritora, seja em um carro importado, seja com roupas de grife, seja como advogado ou
advogada, seja no Congresso Nacional, nos Tribunais Superiores, seja em qualquer lugar onde
quiserem, pois sdo capacitados o suficiente para tanto e somente ndo conseguem acesso a

estes lugares porque a sociedade racista a todo momento impede referida ocupacao.

4 RACISMO ESTRUTURAL NAS RELACOES DE CONSUMO NO BRASIL

Historicamente, sabe-se que a populacdo negra sempre esteve a margem da
sociedade e 0s espacos reservados tém relacdo direta com o servir, com subempregos, salarios
baixos, pouca escolaridade, formacdo de baixa qualidade, trabalho dividido com o estudo e a
grande maioria dos negros convivem com o desemprego.

Esta realidade secular traz uma reflex&o acerca do racismo estrutural e, sobretudo
estruturante sofrido pelos negros e as negras na sociedade consumerista. Tanto é verdade, que
atualmente diversos atores, como por exemplo, a Coordenacdo-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional do Consumidor, o Ministério da Justica e Seguranca Publica, decidiram

fazer parte do enfrentamento contra tais condutas.
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Diante disso, é necessario que o Estado intervenha em defesa da populagéo negra que
diuturnamente sofre com o racismo estrutural também nas relagcdes de consumo, sendo certo
que a sociedade discrimina os negros indistintamente todas as vezes em que sdo impedidos de
entrar em determinados estabelecimentos comerciais pelo simples fato de ser uma pessoa
negra ou quando de forma velada sdo perseguidos por segurancas nas lojas e ao sairem tém
suas bolsas e sacolas revistas apds efetuarem compras. Para sociedade racista 0s negros
sempre sdo Vvistos como risco e que jamais terdo possibilidade de adquirir bens de consumo de
forma licita.

No Brasil, apesar de a populagéo negra ser de 56%, tem-se ciéncia que desde o
nascimento os negros e, sobretudo as mulheres negras, ndo tém acesso aos privilégios da
populacdo branca, tanto é verdade que Djamila Ribeiro informa que:

Por causa do racismo estrutural, a populacéo negra tem menos condicfes de acesso a
uma educacdo de qualidade. Geralmente, quem passa em vestibulares concorridos
para os principais cursos nas melhores universidades publicas sdo pessoas que
estudaram em escolas particulares de elite, falam outros idiomas e fizeram
intercdmbio. E é justamente o racismo estrutural que facilita 0 acesso desse grupo
(Ribeiro, 2019, p. 43).

Em se tratando de antirracista, Djamila reitera que esse debate ndo € sobre
capacidade, mas sobre oportunidades - e essa é a distincdo que os defensores da meritocracia

parecem nao fazer e assim a autora expdem a realidade enfrentada pela populacéo negra:

Embora as desigualdades nas oportunidades para 0s negros e brancos ainda sejam
enormes, politicas publicas mostraram que tém potencial transformador na area. O
caso das cotas raciais é notavel. Na época em que o debate sobre a¢des afirmativas
estava acalorado, um dos principais argumentos contrérios a implementacdo de cotas
raciais nas universidades era "as pessoas negras vao roubar minha vaga". Por tras
dessa frase esta o fato de que pessoas brancas, por causa de seu privilégio histérico,
viam as vagas em universidades publicas como suas por direito” (Ribeiro, 2019, p.
44-45).

Nesse sentido, a sociedade esta acostumada a ver 0S negros em restaurantes
refinados, supermercados "gourmet”, lojas de grife, apenas servindo mesas, repondo
mercadorias e fazendo faxina. Imperioso frisar que referidas profissdes ndo possuem qualquer
demérito, pelo contrario sdo dignas de respeito como qualquer outra, porém, a partir do
momento em que se vé algum negro que esteja na condi¢cdo de cliente é motivo de
perseguicao por seguranca e olhares discriminatorios.

Assim, sdo perceptiveis as dificuldades enfrentadas pela populacdo negra, desde o
seu nascimento, € instransponivel e a sociedade forjada tanto no racismo institucional quanto

no racismo estrutural se nega acreditar no sofrimento vivenciado diuturnamente por aqueles
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que ndo tém acesso, oportunidade e, tampouco privilégio para ascenderem e, sobretudo
ocuparem os espacos de privilégio e poder.

Em relacdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), cedi¢o que nédo traz em seu
bojo capitulos ou artigos que confrontam explicitamente o racismo, porém, resta clara a
vedagéo de tratamento desigual entre os consumidores, haja vista a vulnerabilidade de todos
estes que compde a cadeia de consumo (Brasil, 1990).

Nesse sentido, ndo se pode perder de vista que implicitamente o CDC veta
veementemente praticas racistas através de principios, quais sejam: boa-fé, igualdade, dever
de protecéo, dever de receptividade, dever de atendimento adequado, imparcialidade, dentre
outros que resguardam e protegem também o consumidor, sobretudo o0 negro acaso se sinta
lesado pelo fornecedor e seus prepostos.

Outro ponto que merece destaque diz respeito aos artigos 4° e 6° do CDC que tratam
de instrumentos que visam garantir a isonomia nas relagcdes de consumo e 0 respeito aos
direitos basicos do consumidor, situacdo que determina ser um dever do Estado atuar e,
sobretudo proteger as minorias contra 0s casos de racismo (Brasil, 1990).

Nesse sentido, outros artigos do CDC possibilitam a interpretacdo contraria a
qualquer forma de discriminacdo, como por exemplo, recusar o atendimento as demandas dos
consumidores, negar a venda de produtos ou servigos a que se disponibilize compra-los e
elevar os precos sem nenhuma justificativa, pois € dever do fornecedor de produtos e servi¢os
atender os consumidores de maneira adequada.

Acaso o consumidor seja submetido a situacdes discriminatdrias, os artigos 6, 37, 39,
51, 56 e 84 do CDC poderéo servir de fundamento para resguardar os direitos, aplicar san¢oes
como cumprimento forcado da obrigacdo, além de perdas e danos, multas, suspensdo
temporéaria das atividades, imposicdo de contrapartida e sem prejuizos das penalidades na
esfera civel e penal (Brasil, 1990).

Portanto, embora o Brasil tenha uma vasta legislacdo atinente ao tema, cedico que
grande parte da populacdo brasileira € eminentemente racista e ndo esta disposta a perder seus
privilégios, tampouco acabar com a desigualdade, ou seja, 0 combate contra o racismo vai
muito além da promulgacdo de leis, pois é imprescindivel que o pais invista em politicas

publicas, acdes afirmativas que possibilitem acesso da populacéo negra nos espacos de poder.
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5 O QUE E NECESSARIO PARA COMBATER O RACISMO NAS RELACOES DE
CONSUMO NO BRASIL

Importante destacar que por meio da pesquisa realizada no presente estudo, conclui-
se que o Brasil é um pais extremamente racista e em determinados lugares 0s negros sao
tratados como se ainda estivessem no periodo regencial. Claro que ndo ha agoitamentos ou
comércio de seres humanos em praca publica, mas, em se tratando de acesso a empregos
dignos, moradia, saude e alimentacdo condizentes ainda existe uma distancia enorme para
essa realidade. E mesmo que a populacdo negra esteja qualificada com as mais altas
titulagdes académicas etc., cedico que ainda existe uma resisténcia herculea para que o0s
negros e negras possam ocupar os espacos de poder tanto na sociedade, quanto nos Trés
Poderes.

Nesse sentido, € preciso que haja trabalho de conscientizacdo em nivel Brasil para
desconstrucdo do racismo estrutural de modo que todos possam ser reconhecidos como
cidaddos que tenham de fato seus direitos garantidos, sendo imprescindivel o letramento racial
desde a pré-escola até nas universidades para que haja uma reeducacéo racial, cujo objetivo é
desconstruir formas de pensar e agir naturalizadas e normalizadas socialmente em relacdo as
pessoas negras e pessoas brancas.

Do acima articulado, ndo se pode deixar de incluir também as medidas antirracistas
nas instituicbes de ensino, nos meios de comunicacdo e, sobretudo um combate implacavel
por parte do Estado que é o maior responsavel por difundir esta situacdo degradante em face
da populacdo negra que sempre esteve a margem da sociedade.

No plano coletivo torna-se imprescindivel o enfrentamento das préaticas racistas nas
relacBes de consumo por meio das campanhas publicitarias e propagandas como medidas de
combate ao racismo, inserindo a populacdo negra como protagonistas nos comerciais para
mudar aquele esteredtipo de pessoas negras apenas como coadjuvantes ou figurantes.

Nessa linha de raciocinio, tamanha é a preocupacdo por parte do Sistema de Defesa
do Consumidor que a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor - SENACON promoveu
no dia 07/03/2024, em Salvador na Bahia, a 33? Reunido Ordinaria, cujo um dos painéis foi o
racismo estrutural na relacdo de consumo, apresentado pelo Dr. Jonas Sales, que € membro
diretor do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON, motivo
pelo qual emitiu-se uma Nota Técnica com proposi¢cdes que devem ser implementadas no

combate, veja-se:
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1 - Observatorio de discriminagao nas relagdes de consumo;

2 - Criacdo das camaras setoriais de discriminagdo nas relacfes de consumo com
consumidores, fornecedores, movimentos sociais, universidades e poder publico;

3 - Aplicacdo na Bahia da Campanha Racismo Zero nas relagdes de consumo € na
seguranca privada - CNJ;

4 - O empreendedorismo negro tem sido uma das politicas publicas, dentre outras,
no enfrentamento ao desemprego e a violéncia social;

5 - Atuacgdo conjunta e integrada do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor nas
acOes contra a discriminacdo nas relaces de consumo;

6 - Apoio ao Projeto de Lei n° 5.294, de 2020, que tramita ho Congresso Nacional,
que altera o CDC "para dispor sobre a prevencéo a qualquer forma de tratamento
discriminatério em funcédo da raca ou de cor nas relagdes de consumo e da outras
providéncias;

7 - Reproducdo em massa e visibilidade publica obrigatdria das 10 diretrizes para
combater o racismo nas relagfes de consumo em todos os estabelecimentos
comerciais e educacionais tal como ocorre com a Lei n°: 12.291/11. Obrigatoriedade
do exemplar do CDC nos estabelecimentos (Brasil, 2024).

Assim, existe a necessidade de ampliagdo em nivel nacional do trabalho realizado
pelos Movimentos Negros, Politicas Publicas e Ac¢des Afirmativas para que a sociedade
brasileira possa entender e, sobretudo se conscientizar que a escraviddo foi dos piores legados
deixados na historia do Brasil e que se faz necessario uma reparacdo histérica para com a
populacdo negra que mesmo apds 135 anos de abolicdo da escravatura estdo a margem da
sociedade e ndo tem acesso a educacao, a saude, a moradia digna, aos empregos condizentes
etc. Faz-se necessario mudar esta realidade tdo cruel vivida diuturnamente pela populagédo

negra.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho apresentado, ndo se pode perder de vista que a populacéo
negra, mesmo apds a abolicdo da escravatura que ocorreu ha 135 anos, ainda sofre com uma
das maiores atrocidades praticadas contra seres humanos: o racismo.

E, o racismo estrutural esta forjado na sociedade de tal maneira que se faz presente
inclusive na relacdo de consumo. Ora, referida situacdo é tdo séria que nem mesmo O
legislador a época da promulgacdo do Cddigo, sequer se preocupou com a maneira em que a
populacdo negra se enquadraria neste instrumento, sendo certo que, esta realidade nao foi
enfrentada diretamente na Legislacdo Consumerista — Lei n°. 8078/90, que ndo traz em seu
bojo capitulos ou artigos que explicitos sobre o tema.

Contudo, percebe-se diuturnamente que o racismo em face da populacdo negra é

facilmente de ser constatado nas rela¢fes de consumo: quando a pessoa negra é perseguida na
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loja, quando tem seus pertences revistados, quando s&o maltratados nos estabelecimentos. Isso
porque, a sociedade somente vé 0s negros como aqueles que estdo no mundo para servir, ou
seja, ndo é permitido aos negros terem acesso aos produtos e servigos como clientes. De
acordo com a sociedade racista, 0s negros devem ser eliminados.

Portanto, faz-se necessario um trabalho de enfrentamento firme por parte do Estado
através de politicas publicas e acOes afirmativas para combater o racismo estrutural nas
relacbes de consumo no Brasil, pelo fato de a populacdo negra ser diuturnamente
discriminada por fornecedores e seus representantes, apesar da existéncia da Constituicdo da

Republica e legislaces extravagantes que protegem o direito das "minorias".
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