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VII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Em 28 junho de 2024, o grupo temético "DIREITO, GLOBALIZACAO E
RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO 1” (GT57) reuniu-se
virtualmente para um encontro marcado por debates e apresentacfes instigantes, no ambito
do VII Encontro Virtual do CONPEDI (ocorrido entre os dias 24 e 28 de junho de 2024).
Nessa imersdo de 4 horas, por intermédio da plataforma da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), foi possivel explorar a complexa e multifacetada realidade das emergentes
relagbes de consumo, trazendo temas que foram de fragilidades das plataformas digitais as
responsabilidades das empresas, passando por algoritmos, superendividamento,
obsolescéncia plangjada, entre outros.

No encontro, permeado por temas que evidenciavam 0s desafios contemporaneos, foi

possivel percebes multiplas violacdes que a dita ‘modernidade’ trouxe, deixando

transparecer, com especia destaque, as fragilidades do ambiente digital. Dar voz a todos 0s
consumidores foi um tema que norteou as discussoes, especiamente em relacdo aos
(indevidos) créditos consignados. O evento reforgou a importancia da Pos-Graduacdo em
Direito na luta por justica social e na construcdo de uma sociedade mais eguanime,

motivando esse GT a deixar um legado de conhecimento e engajamento. As reflexdes e
debates realizados servirdo de base para novas pesquisas, acdes e politicas publicas voltadas
a promocao de relagbes de consumo saudaveis.

No manuscrito A AUTONOMIA DA VONTADE DO CONSUMIDOR EM UMA ERA DE
INTERNET DAS COISAS E DA ECONOMIA MOVIDA A DADOS, Sophie Aratljo
Gomes analisa como a tecnologia da Internet das Coisas, que proporciona a “datificacéo da
vida’, pode fortalecer o Big Data e a economia movida a dados, com a quantidade massiva
de dados que séo coletados, e com a precisao das informacdes que sdo extraidas. O trabalho
guestiona se 0 CDC e a LGPD, sdo suficientes para garantir a defesa do consumidor, a sua
autonomia da vontade, em um cenario de Internet das Coisas e da economia movida a dados.

As autoras Leticia Spagnollo e Nadya Regina Gusella Tonial, no texto A INFLUENCIA
DOS ALGORITMOS NA PERSONALIZACAO DO CONSUMO: OS NOVOS TIPOS DE
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E OS DESAFIOS NA REGULAMENTACAO
DO COMERCIO ELETRONICO, analisam a figura dos algoritmos no e-commerce e 0s



desafios na protecdo do consumidor no meio digital, diante do expressivo e gradativo
aumento do consumo através do comércio eletrénico, aliado a grande influéncia exercida
pel os algoritmos no processo de tomada de decisdo dos consumidores. Sugerem o surgimento
desafios para a aplicacdo da legislagdo consumerista, que podem ser vencidos pelo dialogo
das fontes e pela aprovacéo do Projeto de Lei n. 3.614/15, que atualiza o CDC, no que tange
as relagdes digitais de consumo.

Por sua vez, o paper produzido por José Elias De Albuquerque Moreira, INFLUENCERS
DIGITAIS, TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO E A RESPONSABILIZACAO POR
PUBLICIDADE ILICITA EM MEIO VIRTUAL, examina a responsabilidade dos
influencers digitais na cadeia produtiva entre empresas e consumidores, especialmente na
divulgacéo de propagandas enganosas em meio digital. Destaca o impacto do poder de
convencimento dos influencers e investiga como sdo fiscalizados e punidos solidariamente
com os fornecedores dos produtos ou servigos promovidos. A pesquisa, baseada na teoria do
desvio produtivo do consumidor, utiliza método dedutivo e andlises bibliogréficas e
documentais. Conclui-se que influencers possuem responsabilidade solidaria e devemn ser
fiscalizados e punidos por préticas de propaganda enganosa que prejudicam os consumidores.

O estudo INTERSECAO JURIDICA: ANALISE DA RESPONSABILIDADE DOS
INTERMEDIARIOS ONLINE SOB O MARCO CIVIL E O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - UMA PERSPECTIVA DO TEMA 987 DO STF, por Anténio Rodrigues
Miguel e Diego Prezzi Santos, investiga a responsabilidade dos intermediarios online pelo
contetido de terceiros sob o Marco Civil da Internet e o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Analisando o Tema 987 do STF, o trabalho explora a constitucionalidade do artigo 19 do
Marco Civil, que exige ordem judicial para responsabilizar provedores. Utilizando método
hipotético-dedutivo, o estudo examina doutrinas, artigos cientificos e jurisprudéncias
brasileiras, destacando a interacéo entre essas legislacoes.

A pesquisa OBSOLESCENCIA PLANEJADA: UMA ANALISE DESSA PRATICA

ABUSIVA SOB A OTICA DO CONCEITO DE CONSUMO LiQUIDO, de Cildo Giolo
Junior, Guilherme Brunelli Marcondes Machado e Guilherme De Sousa Cadorim, aborda a
prética abusiva da obsolescéncia plangjada em bens duréveis, contextualizada no consumo
contemporaneo. Utilizando a teoria da liquidez de Zygmunt Bauman, o estudo analisa a
obsolescéncia planegjada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e outros instrumentos
legais. A metodologia dedutiva e qualitativa revela a necessidade de leis especificas para
combater essa prética, destacando a protecdo existente, mas insuficiente, na legislacéo
brasileira.



O trabalho intitulado A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO COMO MEIO DE

APRIMORAMENTO DA PROTECAO A PESSOA IDOSA NOS CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, escrito por Josélia Moreira De Queiroga e Maria
Claudia Mesquita Cavalcanti, investiga como a Lel do Superendividamento protege idosos
em contratos de empréstimos consignados. O estudo aborda a hipervulnerabilidade dos
idosos e as of ertas de empréstimos, destacando a necessidade de protecéo juridica para evitar
o superendividamento e melhorar a qualidade de vida. Conclui que aLel oferece importantes
mecanismos de protecéo contra ofertas indiscriminadas de institui ¢des bancarias.

Ja Dirceu Pereira Siqueira, Andryelle Vanessa Camilo Pomin e Mel Clemes Galvanin, em A
VIOLACAO DO DIREITO DA PERSONALIDADE A INTEGRIDADE PSIQUICA DA
PESSOA IDOSA EM DECORRENCIA DO “GOLPE DO CONSIGNADO”, analisam a
violacdo da integridade psiquica dos idosos causada pelo "golpe do consignado”. O estudo
explora a vulnerabilidade dos idosos, a legislacdo de protecéo e os efeitos psiquicos desse
golpe. Utilizando métodos bibliograficos, exploratérios e indutivos, conclui que o golpe do
consignado resulta em significativa violacdo da integridade psiquica e dos direitos da
personalidade dos idosos.

A pesquisa RAZOABILIDADE DOS MECANISMOS DE ACESSO A PLATAFORMA
CONSUMIDOR.GOV.BR: UMA ANALISE A PARTIR DA (HIPER)
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NO CIBERESPACO, assinada por Giovanna
Taschetto de Lara e Daniela Richter, analisa a acessibilidade da plataforma consumidor.gov.
br, considerando a hipervulnerabilidade digital de certos grupos, especiamente idosos. A
pesquisa conclui que a exigéncia de selos de confiabilidade para o acesso torna a plataforma
menos inclusiva e acessivel, prejudicando consumidores hipervulneraveis.

No que tange aos IMPACTOS TECNOLOGICOS NA VIDA CONTEMPORANEA: A
HIPERVULNERABILIDADE DOS IDOSOS NO CIBERESPACO, Bruna Ewerling, Ana
Paula Koenig e Rogerio da Silva, exploram os impactos tecnol 6gicos nas vidas dos idosos,
destacando sua hipervulnerabilidade no ciberespaco. O estudo, utilizando uma metodologia
bibliografica exploratoria e indutiva, conclui que a crescente digitalizacdo aumenta a
vulnerabilidade dos idosos em transactes el etronicas.

No mesmo diapasdo da hipervulnerabilidade, Mariane Spanhol Volpato e Paulo Roberto
Pegoraro Junior investigam a situacdo dos idosos a fraudes bancérias eletrénicas. Com a
imposicdo do uso de tecnologia por instituicdes financeiras, idosos sem conhecimento



técnico adequado tornam-se alvos faceis de golpes, em HIPERVULNERABILIDADE DO
IDOSO EM FRAUDES BANCARIAS ELETRONICAS. O estudo destaca a necessidade de
dupla protecéo para esta classe de vulneraveis, conforme o CDC e o Estatuto do Idoso.

No texto intitulado A PUBLICIDADE E FUNGCAO SOLIDARIA NA POS-
MODERNIDADE - DESAFIOS A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,

os autores Otavio Fernando De Vasconcelos, Douglas da Silva Garcia e Victéria Cassia
Mozaner, examinam a intersecéo entre publicidade, funcéo solidéaria e o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) na era pés-moderna, destacando desafios e oportunidades emergentes.

Na poés-modernidade, com a proliferacdo de estimulos visuais e mensagens persuasivas, a
publicidade ndo s6 impulsiona 0 consumo, mas também molda percepcdes, emocdes e

comportamentos subconscientes dos consumidores. Os autores investigam como as empresas
podem usar a publicidade para cumprir sua funcdo solidaria, contribuindo para o bem-estar

da sociedade e atendendo as regulamentacdes do CDC.

Em A RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DOS INFLUENCERS NA SUA

PARTICIPACAO EM PUBLICIDADES ILICITAS, Mauricio Moreira Caetano argumenta
gue influencers devem ser civilmente responsabilizados de forma objetiva por participarem
de campanhas publicitérias ilicitas. A pesquisa demonstra a insuficiente fiscalizacdo e
regulamentacdo dessas campanhas, destacando a necessidade de aplicacdo da

responsabilidade objetiva para aumentar a eficacia do artigo 37 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Da mesma forma, Elida De Cassia Mamede Da Costa e Maynara Cida Melo Diniz, em A
RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANO PELO DESVIO PRODUTIVO E O

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, analisam a jurisprudéncia do STJ sobre a teoria do
desvio produtivo. O estudo revela que os tribunais reconhecem a perda de tempo Util como
um dano indenizavel, destacando aimportancia dessa teoria nas rel agdes de consumo.

Por sua vez, Giowana Parra Gimenes da Cunha e Galdino Luiz Ramos Junior en AS REDES
CONTRATUAIS E A RESPONSABILIDADE CIVIL PERANTE O CONSUMIDOR, por
examinam a responsabilizacdo civil dos fornecedores nas redes contratuais na pés-
modernidade. O estudo aborda a flexibilidade das redes contratuais e a necessidade de
salvaguardar os direitos do consumidor, adaptando a teoria contratual a realidade das relacdes
de consumo.

Ainda sobre o enfoque da responsabilidade, o paper ANALISE ECONOMICA DA
RESPONSABILIDADE CONSUMERISTA NA SOCIEDADE INFORMACIONAL, escrito



por Feliciano Alcides Dias, Priscila Zeni De Sa e Ubirgjara Martins Flores, aplicaa Law and
Economics para avaliar a eficacia do CDC na sociedade informacional. A pesquisa discute a
globalizacdo do consumo e a responsabilidade dos fornecedores, propondo alternativas para
evitar externalidades negativas e reduzir custos de transacao.

O trabalho CONSUMO COLABORATIVO E A FUNCAO SOCIAL E SOLIDARIA DA
EMPRESA: UMA ANALISE JURIDICA ACERCA DA APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR EM AREAS COMUNS DE CONDOMINIOS, grafado por
Fabiana Cortez Rodolpho, Luiz Otéavio Benedito e Daniela Ramos Marinho Gomes, analisa o
consumo colaborativo e sua aplicabilidade no CDC. O estudo investiga a funcdo social das
empresas em areas comuns de condominios, propondo uma abordagem abrangente para
garantir afuncéo social e solidéaria do consumo colaborativo.

O préprio volume de trabalhos apresentados demonstra a importancia da Responsabilidade
nas Relagdes de Consumo e de sua articulacéo com o Direito e a Globalizacdo, bem como da
relevancia da pesquisa e do estudo sobre estratégias de enfrentamento das desigualdades e
das vulnerabilidades dos consumidores. As teméticas apresentadas sdo fundamentais para
consolidacéo do paradigma do Estado democréatico de direito, no sentido de conciliar as
tensdes entre os direitos do consumidor, as vulnerabilidades econdémicas e as aceleradas
modificacbes da sociedade contemporanea no mundo globalizado.

Agradecemos a todos 0s pesguisadores da presente obra pela sua inestimavel colaboracéo e
desglamos a todos 6tima e proveitosa leitural

Cildo Giolo Junior
Edith Maria Barbosa Ramos

Joana Stelzer



OBSOLESCENCIA PLANEJADA: UMA ANALISE DESSA PRATICA ABUSIVA
SOB A OTICA DO CONCEITO DE “CONSUMO LiQUIDO”

PLANNED OBSOLESCENCE: AN ANALYSISOF THISABUSIVE PRACTICE
THROUGH THE LENSOF THE “LI1QUID CONSUMPTION” CONCEPT

Cildo Giolo Junior 1
Guilherme Brunelli M ar condes M achado 2
Guilherme De Sousa Cadorim 3

Resumo

A presente pesquisa orbita sobre a problemética da obsolescéncia planejada (morte
plangjada) relacionada a bens de consumo duréveis. O objetivo da pesquisa é contribuir,
relaciona-la como prética abusiva dos fornecedores, todavia, dentro de uma contextualizagéo
do consumo atual. Para isso, foi feita uma andlise da sociedade contemporanea, utilizando a
Otica da liquidez de Zygmunt Bauman e de outros pensadores atuais, estudando-se a
obsolescéncia planejada desde a producdo até o assunto em si. Esse artificio sera analisado
mediante enquadramento no Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro e outros
instrumentos legais serdo objeto de estudo. A metodologia utilizada sera a dedutiva, com a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa, buscando entender a questdo com prévios estudos e
contextualizagBes, a ap0Os esse entendimento, estudar questbes especificas do assunto. Na
abordagem do tema ser&o utilizados instrumentos, majoritariamente bibliograficos. Dentre os
resultados esperados, pode-se constatar a extensa protecéo principiolégica, constitucional e
institucional brasileira, porém nao abarca diretamente essa questéo controvertida, e como o
consumismo liquido, desenfreado estd rumando a uma linha de chegada perigosa e entre
outros. Ficou evidente a necessidade premente de constar expressamente em lei, o de
combater e de obrigar os fornecedores afornecer a data de validade dos produtos duraveis.

Palavr as-chave: Obsolescéncia plangjada, Préticas abusivas, Modernidade liquida, Relacéo
de consumo, Inexisténcialegal

Abstract/Resumen/Résumé

The current research focuses on the issue of planned obsolescence (designed obsolescence)
related to durable consumer goods. The aim of the research is to contribute to understanding
it as an abusive practice by suppliers, albeit within the context of current consumption. For

1 Professor do Programa de P6s-Graduagdo em Direito e Politicas Publicas da Faculdade de Direito de Franca e
da Graduagdo em Direito da Universidade do Estado de Minas Gerais.

2 Discente do Curso de Direito da Faculdade de Direito de Franca

3 Discente do Programa de Pés-Graduag&o em Direito e Politicas Publicas da Faculdade de Direito de Franca.
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this purpose, an analysis of contemporary society was conducted using the perspective of
Zygmunt Bauman's liquidity concept and other modern thinkers, studying planned
obsolescence from production to the issue itself. This tactic will be analyzed under the
framework of the Brazilian Consumer Defense Code, and other legal instruments will also be
studied. The methodology used will be deductive, carrying out qualitative research to
understand the issue through previous studies and contextualizations, and thereafter, to
explore specific aspects of the topic. The approach will predominantly use bibliographic
tools. Among the expected results, it is clear that there is extensive Brazilian principled,
congtitutional, and institutional protection; however, it does not directly address this
controversial issue. It also highlights how rampant liquid consumerism is heading towards a
dangerous endpoint among other concerns. It became evident that there is an urgent need to
expressly mandate in law the battle against and the requirement for suppliers to provide the
expiration dates of durable products.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Planned obsolescence, Abusive practices, Liquid
modernity, Consumer relationship, Legal non-existence
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1 INTRODUCAO

O consumo ¢ fato marcante dos tempos atuais. No ano de 1990 o Legislativo se
preocupou em regulamentar a relacdo entre consumidor e fornecedor. Nessa relacdo, o elo
vulneravel pertence ao consumidor, fazendo com que a codificagdo consumerista crie
mecanismo para tratar os desiguais, desigualmente.

Com a liquefagdo da modernidade, como preleciona Zygmunt Bauman, os produtos
comecaram a se tornar cada vez mais descartdveis, propiciando a chamada sociedade do
hiperconsumo, como ¢ denominada por Gilles Lipovetsky. Um dos mecanismos encontrados
para fomentar o consumo chama-se obsolescéncia programada, na qual serd objeto de estudos
na presente pesquisa.

Assim, encontra-se como evidente justificativa a insuficiéncia da codificacio
consumerista para tratar da obsolescéncia programada. Nota-se um problema de extrema
relevancia, ante um problema tdo contemporaneo e invisivel a grande maioria dos
consumidores: Serd que os consumidores deveriam ser informados sobre o tempo médio de
duracdo de um bem durdvel? Busca-se trazer o questionamento sobre a eficadcia maior de uma
regulamentacgdo internacional. Ademais, sera mencionado um projeto de lei, no qual conversa
diretamente com a pesquisa apresentada, cujo final deste projeto, foi o arquivamento
(novidade).

A metodologia utilizada sera a dedutiva, com a realizacdo de uma pesquisa qualitativa.
Na abordagem do tema serdo utilizados instrumentos, majoritariamente bibliograficos, como
também documentais e audiovisuais.

A pesquisa foi organizada em dois 6ticas, a do consumo e da obsolescéncia programada,

permeando ambas pelo direito.

2 CONSUMO

2.1  Perspectiva Historica

Nessa analise historica, serdo abordados alguns aspectos que contribuem para o
entendimento da pesquisa. O proprio topico poderia ser objeto de uma longa e interessante
analise. Portanto, serdo feitas apenas algumas consideragdes. Previamente cita-se Zygmunt
Bauman (2000, p. 97): “A historia do consumo ¢ a historia da quebra e descarte de sucessivos

obstaculos “so6lidos” que limitam o voo livre da fantasia”.
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A titulo de esclarecimento, os momentos que antecedem e contextualizam os eventos
historicos serdo evidenciados suscintamente no subtdpico 1.1.3, com uma andlise sob o fio
condutor da teoria de Joseph Schumpeter sobre destrui¢des criativas.

Uma breve visao sobre a evolucao do consumo ao longo da Historia terd como primeiro
ponto de referéncia a famigerada Revolugdo Industrial, a partir da metade do século XVIIIL. A
Revolugdo Industrial ocorre marcadamente na Inglaterra, como também na Bélgica e na Franca.
A Inglaterra como grande expoente e pioneira sera o ponto de referéncia dessa analise (Cotrim,
2012, p. 358).

Antes dela, o consumo possuia barreiras fisicas e técnicas: impossibilidade de producao
em massa ¢ ineficiéncia dos meios de locomog¢ao. Também barreiras sociais, como a dificuldade
financeira de grande parte da populacdo, num ambiente com fortes influéncias feudais.

Mesmo assim, o elemento de diferenciagdo, por meio do consumo, ja acontecia antes
mesmo da produgdo em massa. Ao longo da Historia, observa-se a necessidade das elites de
buscarem esses elementos de diferenciagdo, podendo ser por meio de obras de arte, extensos
gramados, vestudrio e assim por diante (Karnal, 2022).

Diante desse contexto, a maneira de consumir sofreu drasticas mudancas. Dentre essas
mudangas consumeristas estdo: a produg¢do em larga escala de bens de consumo, o que gerou
uma maior circulagdo de riquezas, fazendo com que se consumisse mais, € dessa forma, o ciclo
de consumo se tornou cada vez mais frenético.

Atrelado a producdo em massa, no momento dessa transformacdo, o que antes ocorria
sob a égide de mercados locais, onde todos se conheciam, apds a Revolugdo Industrial, constata-
se a despersonalizac¢do entre consumidor e fornecedor.

Além disso, ja na segunda Revolugdo Industrial houve um grande desenvolvimento dos
meios de locomogao, ferrovias e embarca¢des movidas a vapor. Isso proporcionou a facilitagao
e a diminui¢do do tempo de transporte, como causa direta do desenvolvimento do mercado
externo, cada vez mais globalizado (Cotrim, 2012, p. 359).

Logo, com esses primeiros passos, as transformacdes tecnologicas e econdmicas
comegaram a tomar um ritmo acelerado. Em seguida, outros paises se industrializaram no
contexto do século XIX e XX, possibilitando maior capacidade de consumo até o momento da
grande crise de 1929 (Slade, 2006).

Sob a dtica nacional, para de fato entender os primeiros avangos do consumo no Brasil.
Antes da crise, o Brasil possuia fortes lagos com os EUA, principal comprador do café. Além

disso, a economia do “pais do carnaval” era pautada em commodities: produtos agricolas e
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pecudrios, de baixo valor agregado, comercializado para o mercado externo. Isso fazia com que
a economia brasileira ficasse dependente da compra dos paises importadores.

Em um primeiro momento, a grande demanda de comodities propiciou, com o boom da
cafeicultura, a primeira industrializagdo de peso ao Brasil. Em 1930 totalizavam-se 13 mil
industrias que empregavam 275 mil funcionarios. (Cotrim, 2012, p. 574) Todavia, nesse mesmo
ano de 1930, houve uma queda abrupta na exportagdo de café, o que gerou tempos de recessao.
Nesse contexto, inicia-se o governo provisorio de Getalio Vargas (Cotrim, 2012, p. 592).

Como de conhecimento notdério, Vargas teve fundamental importancia no
desenvolvimento da industrializacdo interna, com a criagdo de estatais, aumento das taxas de
importa¢do, diminuicdo dos impostos sobre a industria no pais, e outros mecanismos
fomentadores da economia interna (Cotrim, 2012, p. 602-603).

Diante disso, iniciou-se a passos lentos as primeiras tendéncias de consumo pelos
brasileiros, por conta da industrializagdo. Observa-se como foi um processo tardio e cheio de
perturbagdes na ordem politica, social e economica.

Curiosa a compara¢ao do momento marcado pela ideia Norte Americana do American
Way of Life. Nesse periodo entre guerras, a superprodugdo industrial e agraria estado-unidense
precisava de vazao. Por conta disso, foi disseminado o sentimento consumista naquele pais. No
Brasil, isso ocorreu somente na metade do século passado, quando a populacdo comegou a
adquirir produtos com maior facilidade.

A chamada sociedade de consumo tornou-se concreta a partir da década de 1950 no
Governo de Juscelino Kubistchek. Estimulado pelos empréstimos estrangeiros, o Brasil surfou
numa onda de investimentos na industria, na construcdo de rodovias, na vinda de
multinacionais, entre outros. (Cotrim, 2012, p. 675-676)

Ademais, popularizou-se o radio, como também a TV e diversos eletrodomésticos. Junto
com esses sistemas de comunica¢ao, um fator de extrema relevancia no incentivo do consumo
¢ a propaganda. Por meio de uma mudanga no sistema de publicidade, passou-se de informacdes
sobre produtos para a criagdo de mecanismos de marketing para o consumo, o precisar a todo
instante.

E a partir desse momento que o consumo se torna elemento essencial da existéncia, o
ser ligado a capacidade de consumo.

Outro elemento fundamental que impulsionou o mercado de consumo nacional € o
crédito. A partir dele, mesmo quem ndo tinha dinheiro momentaneamente conseguia consumir.
Entretanto, o mercado de crédito no Brasil, acompanhava os momentos de desenvolvimento

econdomico (Empreendedor, 2021).
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Pelo século XX ser recheado de instabilidades econdmicas e superendividamento
nacional, o crédito passou a ser popularizado de fato, a partir da década de 1990 com a
implementa¢ao do Plano Real.

Em suma, foi a partir da década de 1950 que a populagao brasileira comegou a ter uma
maior oportunidade de consumo. Todavia, as classes desfavorecidas (grande maioria)
continuavam relegadas ao consumo das classes médias e altas. Isso serve de instrumento
comparativo para entender como a historia do consumo em massa no pais € recente, ¢ ainda
carece de prote¢des importantes ao consumidor.

Configurados esses elementos, com o advento do século XXI a superproducdo tomou
conta da economia globalizada, possibilitando o consumo a quase todas as camadas sociais.
Nesse interim, observa-se individuos cada vez mais manipulados para consumirem, junto a uma
modernidade completamente volatil, cheia de incertezas, como sera estudado no topico 1.2.

Sob a o6tica da teoria do economista e cientista politico Joseph Schumpeter evidencia o
carater inovador e ciclico de vida util das empresas. Esse autor foi responsavel por cunhar um
conceito de destruicdo criativa, o “antigo” € substituido pela inovacao disruptiva.

O artigo do economista Vitor Koki da Costa Nogami (2010, p. 10-11; apud Schumpeter,
1934) ensina em linhas gerais a consequéncia dessa destrui¢do criativa: “um conjunto de novas
tecnologias encontra aplica¢do e viabilidade de mercado, fazendo com que as tecnologias
tradicionais se tornem obsoletas e, consequentemente, sejam esquecidas”.

Essas inovagdes sdo representadas por ondas ciclicas, com picos e vales. Numa
linguagem técnica, contém o formato parabdlico uniforme e constante. Nos momentos de crise,
representados pelos vales, existira destrui¢ao criativa dos modelos tradicionais. Essa destruicao
criativa implicara em ascensao econdmica, por conta das novas tecnologias, cuja representacao
encontra-se pelos picos.

Dessa forma, busca-se fazer uma relacdo analdgica dessa teoria com a Revolucdo
Industrial e a crise de 1929, para compreender o carater de desenvolvimento do consumo. A
constatacdo de vales (crises) no ciclo de Schumpeter, precisaram de inovagdes disruptivas para
solucionar os momentos de recessdo econdmica.

Como fora dito, traz-se a luz os momentos histdricos de vale, cuja consequéncia foram
essas destruicdes criativas. Na Inglaterra pré-revolugdo industrial o cenario econdmico ainda
era baseado na agricultura, na manufatura.

Ainda assim, um dos grandes fatores do pioneirismo inglés na inovacdo industrial foi a
chamada Revolucdo Gloriosa, na qual transformou o absolutismo inglés em uma monarquia

parlamentarista. Assim, com o advento do protagonismo da burguesia num contexto politico-
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econdmico, a Inglaterra foi a primeira nagdo a se industrializar, atingindo o pico (destrui¢ao
criativa) do grafico parabdlico (Cotrim, 2012, p. 357).

Nessa mesma logica, o desenvolvimento da industria e do mercado interno do Brasil, s6
aconteceu apos a devastadora crise de 1929 e apos a II Guerra Mundial, momentos de vale. Nos
EUA, o contexto foi de panico, pela superprodugao e pelo crash da bolsa de Nova York.

A partir desse momento de recessdo, houve a cria¢do da politica de Roosevelt chamada
New Deal. Por meio dessa politica, salvou o pais norte americano de um completo desastre
economico (Cotrim, 2012, p. 528-529)

Essa maneira de gerir a economia estatal chegou ao Brasil nas maos de Vargas, no caso
da crise de 1929. J4 apds a Il Guerra Mundial, o financiamento de politicas da boa vizinhanga
entre EUA e Brasil foram fundamentais para o desenvolvimento da industria brasileira.

Por isso, se faz tdo interessante analisar o processo de industrializagdo € consumo, sob
o olhar do ciclo da destruigdo criativa. Para momentos de crise, inovagdes disruptivas sao

responsaveis por tonar obsoletas algumas formas tradicionais, marcas de tempos passados.

2.2 Perspectiva Filosofica da Modernidade e do Consumo Liquidos

2.2.1 Defini¢do e Caracteristicas

O objetivo desse topico ndo ¢ criticar o consumo em si, até porque segundo o
antropologo especialista em consumo e comportamento Michel Alcoforado (2022), o brasileiro
precisa “ter para ser”’, consumo como pressuposto existencial de identifica¢do. Portanto, serdo
feitas observacodes das novas tendéncias de consumo, ficando a critério do interlocutor fazer
uma analise propria.

Como ponto de partida extrai-se da obra Sociedade do Cansaco de Byung-Chun Han

(2017, p. 23) o seguinte trecho:

A sociedade disciplinar de Foucault feita por hospitais, asilos, presidios,
quartéis e fabricas, ndo ¢ mais a sociedade de hoje. Em seu lugar, entrou uma
sociedade de academias, prédios de escritorios, bancos, aeroportos, shopping
centers ¢ laboratorios de genética

Utilizando-se dessa comparagdo, observa-se como a transformacao fisica do ambiente
em um curto espaco de tempo, construiu uma sociedade balizada pelo consumo. A estrutura

fisica corrobora para escoar toda a demanda produtiva.
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No que tange ao aspecto do “consumo liquido”, a principal obra de Zygmunt Bauman
denominada Modernidade Liquida, serd utilizada como fio condutor para essas analises
contemporaneas.

Feita essa breve introdugdo, a modernidade liquida ¢ caracterizada pela rapida
mutabilidade inconstante e acelerada. A analogia ao comportamento dos fluidos ¢ brilhante. Isto
¢, a modernidade liquida possui a rapida capacidade de moldar-se e a incapacidade de manter-
se em forma por muito tempo.

Nessa perspectiva, quem sao os detentores das rédeas que moldam esse fluidos?

Com essa pequena visao dos tempos atuais, ja consegue-se visualizar como a forma de
consumir vai se liquefazendo de acordo com diversos aspectos sociais. Por isso, cunhou-se o
nome de “consumismo liquido”, cuja referéncia estd contida na inconstincia atrelada as
tendencias do consumo contemporaneo.

Portanto, “consumismo liquido” sdo as diversas variagdes, influenciadas pelo ambiente
em que se vive, ao qual moldara a forma de consumir. Importante dizer que tal “molde” sera
marcado pela instabilidade, pela remodelacao continua.

Nas palavras do proprio autor (Bauman, 2000, p. 95), entende-se que:

Tudo numa sociedade de consumo ¢ uma questdo de escolha, exceto a
compulsdo da escolha, a compulsdo evolui até se tornar um vicio e assim nao
¢ mais percebida como compulsdo, ¢ a atividade de comprar.

Perceba como o consumo foi moldando-se a tendéncias cada vez mais obscuras de
analise pessoal, a partir do momento que a atividade de comprar deixa de ser percebida como
compulsdo. A obscuridade da capacidade reflexiva individual também ¢ causada pela célere
transformagao atual.

Ainda na tentativa de evidenciar as tendéncias atuais de consumo, retira-se da obra
genial chamada “A Sociedade de Consumo” (Baudrillard, 1995, p. 93) a perspectiva dessa

sociedade de consumo atual:

[...] trata-se da permuta das diferencas que sela a integracdo do grupo. As
diferencas assim cosificadas, longe de dividir os individuos, tornam-se antes
material de troca. Ponto este que é fundamental para a defini¢do do consumo:
Como sistema de comunicagdo e de permuta, como codigo de signos
continuamente emitidos, recebidos e inventados, como linguagem.

Ainda nesse contexto, Baudrillard (1995, p. 190) diz sobre dois aspectos da natureza
humana e que sdo intimamente ligados com o consumo desenfreado: “sedu¢do e narcisismo sao

previamente revezados por modelos, industrialmente produzidos pela midia de massa e
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transformados pelos signos referencidveis”. Nota-se como a midia e a necessidade de destaque
sdo elementos fomentadores do consumo, sem falar da obsolescéncia programada.
Dentro do proximo topico, a titulo de uma elucidacao prévia retira-se da mesma obra:
“a mobilidade e a flexibilidade da identificacao que caracterizam a vida do “ir as compras” sao
valores altamente ambivalentes que tendem a gerar reagdes incoerentes € quase neuroticas.”
Por conta desses valores ambivalentes, incoerentes € quase neur6ticos, serd analisado

como o consumo esta ligado a identificagdo do ser. Ser para ter ou ter para ser?

2.2.2  Consumir para Existir?

Para dar inicio, retira-se a seguinte frase, da entrevista do antropdlogo Michel
Alcoforado (2022) a Leandro Karnal: “o modelo atual precisa do consumo para inventar quem
a gente ¢&”.

Em vista disso, para ser precisa-se consumir. Portanto, conclui-se que o consumo ¢
pressuposto de afirmagdo existencial. Bom, ¢ uma afirmag¢do um tanto quanto complexa.
Todavia, chama-se a atengao para a relagao entre consumo e forma de exteriorizagao do ser.

Para corroborar com que foi proposto acima, Bauman (2000, p. 109) ensina: “A
iniciativa esta com as coisas; €, como as coisas sdo 0os ornamentos simbolicos das identidades
e as ferramentas dos esforcos de identificacao, as pessoas logo as seguem.”

Portanto nesse primeiro momento, o consumo ¢ intrinsecamente ligado a transmitir
identidades, nas quais refor¢cam a identificagdo daquele individuo.

Adicionado a isso, o professor de Ciéncia Sociais Anderson Moebus Retondar (2008, p.
145), escreveu sobre esse elemento de identificagdo social, de acordo com o seguinte recorte

sobre o0 ato de consumir:

[...] se desdobra — tal qual nos termos desenvolvidos pelo proprio Weber —,
em um tipo especifico de relac@o social, definida a partir de um conjunto de
significados que o envolvem e que se encontram partilhados por um grupo
definido de consumidores.

Em resumo, de acordo com as ideias trazidas, o ato de consumir ¢ uma forma de trazer
ao mundo a identificagdo propria, uma identificacio com o grupo, e sobretudo uma
identificacdo do proprio ser.

J4 numa concep¢ao mais individualista, outro pensador sobre o consumo na atualidade
¢ Gilles Lipovetsky (2007) tedrico francés da hipermodernidade. Em uma resenha sobre a obra

do filosofo chamada “a felicidade paradoxal: ensaios sobre a sociedade de hiperconsumo” o
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autor Fabio Scorsolini-Comin (2009) explica, de maneira suscinta, como o filésofo caracteriza

0 consumao:

O autor cunha a expressdo turboconsumidor para se referir as rapidas
mudangas sociais e econdmicas que levaram o ser humano ndo apenas a um
consumo em massa, mas a uma situacdo de individualizacdo e
hiperindividualizagdo do consumo, como se este fosse o direcionador dos
sentimentos em torno do ser feliz, o que atingiria todas as esferas sociais (0s
que querem e podem consumir, excluindo-se o oposto a este quadro) e idades
(adultos e criangas ansiosos por consumir).

Diante da descri¢do de Lipovetsky, observa-se o elevado grau de importancia do
individuo como sentimento de exclusividade de si mesmo, causando essa
hiperindividualizagdo. Posteriormente, o consumo e desejo serdo objetos desse capitulo,
tocando numa intersec¢do entre consumo e essa individualizagao inflada.

Esse pensamento também tratado por Mayos Solsona (2023). Ele traz a tona o conceito
de turbohumanos no contexto dos desenvolvimentos sociais modernos, especialmente
considerando a cultura de consumo acelerado que define os nossos tempos. Esse conceito esta
entrelagado com o "consumo liquido", que se refere a uma abordagem superficial e efémera da
vida, onde conexdes profundas e significados sdo frequentemente ausentes. Mayos explora
como esse estilo de vida contemporaneo, caracterizado por experiéncias rapidas, faceis e
transitorias, muda fundamentalmente o comportamento humano e as expectativas sociais. Esta
perspectiva critica a perda de profundidade nas interagdes humanas e as implicagdes morais e
psicologicas de tal estilo de vida, sugerindo que isso leva a uma forma de desumanizagdo. Os
"turbohumanos" sdo vistos como produtos dessa condi¢do moderna, continuamente em busca
de prazeres e conexdes fugazes sem satisfazer necessidades humanas mais profundas ou
destinos.

Ante os referenciais teoricos trazidos, e uma certa subjetividade do tema proposto,
fundamenta-se como ponto de referéncia uma obra chamada Sociedade do Cansago para
concretizar uma grande consequéncia no mundo atual.

Se o existencialismo do ser esta atrelado a capacidade de consumir, precisa-se cada vez
mais de maior renda; logo, a quantidade de trabalho torna-se cada vez maior. Por consequéncia,
segundo o autor Byung-Chun Han (2017), vive-se numa sociedade em que as pessoas se auto
coagem para super produzirem. Ao super produzirem, conseguem comprar cada vez mais, €
com isso sentem a ilusdo de felicidade.

Diante disso, observa-se o tripé maléfico desse possivel ciclo infindavel: consumo,

super produ¢ao e auto coagao.
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Noutro giro, o documentario The Men Who Made Us Spend (2019) evidenciou a compra
pelo valor social do produto, e ndo pela perda de funcionalidade. O fato de existir um novo
modelo (muitas vezes com pouquissimas novidades), faz com que o produto antigo seja (ultra)
passado.

Saindo de uma concep¢ao mais filosofica, de fundamental importancia olhar o consumo

como um elemento de evidenciar diferengas.

2.2.3 O Consumo como Elemento Diferenciador

O passado mostra como a elite sempre buscou diferenciar-se das outras classes sociais,
e por conta disso, foram utilizados diversos mecanismos. Um dos mecanismos mais eficientes
na atualidade € o consumo, pois tem a capacidade de manter a fronteira social.

No Brasil, o passado historico de hierarquicas ¢ ainda mais acentuado. Uma necessidade
de “europeizacao”, trouxe os resultados dessa necessidade irrefreavel de se destacar. Segundo
0 ja mencionado Michel Alfocorado (2022), ao invés do minimalismo, o Brasil ¢ caracterizado
pelo maximalismo do consumo. Aqui no Brasil precisa-se “ter para ser”.

De maneira geral, ¢ elemento antropolégico do brasileiro, a necessidade de destaque, de
ser o diferente, motivado por evidenciar o poder economico.

Jean Bauddrilard (1995, p. 56) explica as tendéncias de consumo apds o boom industrial

global:

A logico social apossa-se novamente tanto da abundancia como dos prejuizos.
A influéncia do meio urbano e industrial faz aparecer novas raridades: o
especo e o tempo, a verdade, a agua, o siléncio [...] Determinados bens, outrora
gratuitos e disponiveis em profusdo, tornam-se bens de luxo acessiveis apenas
aos privilegiados, ao passo que os bens manufacturados ou os servigos sao
oferecidos em massa.

Saindo da andlise brasileira e observando a tendéncia global, o documentario
anteriormente citado (2019) entrevistou um dos responsaveis pela General Motors, € a
conclusao foi de que o langamento de um novo carro a cada ano, com a mudanga de cor e outros
elementos, fomentou a compra como se fosse um novo par de ténis. Em observancia a isso,
nota-se a mutabilidade das tendencia de consumo ainda no século passado.

Para entender um pouco melhor, utiliza-se um recorte de Modernidade Liquida
(Bauman, 2000, p. 105): “A admiravel virtude dos objetos que encontram quando vao as

compras ¢ que eles trazem consigo (ou parecem por algum tempo) a promessa de seguranga’.
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Essa seguranga ¢ traduzida na aquisi¢ao de certos produtos e servicos, nos quais passam
a funcionar como verdadeira forma de se exteriorizar um estilo de vida, identificando os sujeitos
como pertencentes a uma determinada classe social.

Sob um outro olhar, segundo o antropdlogo (Alcoforado, 2022), consumir € permitir que
se entre em um sonho de imaginacdo, imaginar como ficard com o item que esta comprando.
Em outras palavras, ¢ a chance de sonhar acordado. Desse modo, paga-se para sonhar com os
olhos abertos.

Nesse interim, ¢ mister citar o brilhante Jean Baudrillard (1995, p. 40), o qual faz uma
comparagdo extremamente pertinente, entre a producdo em abundancia e a necessidade de

diferenciagdo do ser:

De certa maneira, 0 mesmo ocorre com a abundancia: para que ela se torne
um valor, ¢ preciso que haja, ndo o bastante, mas demasiado — importa que se
mantenha e manifeste uma diferenca significativa entre o necessario e o
supérfluo: tal é a fungdo do desperdicio a todos os niveis.

Retira-se do trecho, como os mais privilegiados ja superaram e muito a necessidade e
consomem o supérfluo, o elemento diferenciador, o que dara destaque.

Atrelado a isso, o mesmo autor (1995, p. 185) ainda evidencia que a “logica da
diferenciagdo, produz indicios personalizados, mas que seguem modelos gerais de acordo com
o codigo de influéncias”. Portanto, hd uma ilusdo de diferenciar-se, contudo, a diferenciagdo ¢
codigo geral de conduta ja intrinseca no meio.

Por fim, o tema redes sociais € consumo poderia se estender indefinidamente. Todavia,
far-se-4 breves observacdes. Nunca antes existiu uma vitrine tao ideal para o parecer. As redes
sociais figuram como a possibilidade de parecer quem o influencer quiser.

E ndo s6 de parecer, mas com o advento do “Tiktok” como inovagdo maléfica de rede
social, grande parte dos usuarios possui a ilusdo de que esta sendo visto por muita gente. Por
1ss0, a falsa visdo de ser visto, faz com que haja essa necessidade de se diferenciar, por meio do
consumo, majoritariamente.

Mesmo que essa diferenciacdo consiga ser atingida, sempre a “grama do vizinho sera
mais verde”. Tomando como base essa expressao popularmente conhecida, inicia-se o estudo

do préximo tépico.

2.2.4 Sisifo e o Desejo
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O mito de Sisifo (Aidar, 2017) ¢ uma excelente metafora para entender a relagcdo das
compras com o desejo. Nesse mito, Sisifo foi condenado a rolar uma pedra até o cume de uma
montanha. Porém, sempre quando ele esta chegando no topo, as for¢as nao sao suficientes e ele
acaba voltando morro a baixo, repetindo e repetindo, indefinidamente.

Em vista disso, a “necessidade preliminarmente satisfeita gera quase automaticamente
outra necessidade”, segundo o professor Anderson Moebus Retondar (2008, p. 138). Em
sintese, 0 consumo sera essa eterna tentativa de conseguir “rolar a pedra morro acima.”

Na metade do século XX, as formas de producdo industrial foram, em grande parte,
substituidas pelo Toyotismo, agora vem primeiro a demanda para depois o produto.

De uma forma rebuscada, o professor e cientista politico William Nozaki (2020) conclui:
“Essa mudanga traz ao consumidor um conjunto de impactos sociais que fazem com que a velha
nog¢ao de cidadao se converta numa noc¢ao de consumidor como centro da subjetividade e da
maneira como se socializam esses individuos.”

De uma maneira mais simples, a transformagao industrial, trouxe ao consumidor, agora
centro dos proprios anseios subjetivos, a ilusdo de poder satisfazer-se por completo. Se agora,
“eu posso ter o produto que eu quero € como eu quero, como eu vou ficar sem?”

Segundo o mesmo autor (Nozaki, 2020), “se a ideia de que cada individuo pode ser
moldado de acordo com a propria forma particular de consumir, gera-se uma sociedade marcada
pelo individualismo, hedonismo e competi¢do.”

Por consequéncia da situa¢do supra mencionada, leva-se a individuos suscetiveis a um
conjunto de doencas psiquicas e de insatisfagdes cronicas, cujo desejo de consumir se
retroalimenta no consumo.

Além disso, os consumidores nunca comprarao tudo, € ai estd uma questao interessante.
A infelicidade mora no momento de estabelecer prioridades, a necessidade de abandonar todas
as demais opgdes inexploradas. Dessa forma, Bauman (2000, p. 82) explica “a infelicidade dos
consumidores deriva do excesso e ndo da falta de escolha”.

De forma genial Bauman (2000, p. 94), utiliza como metafora uma corrida: “Na corrida
dos consumidores, a linha de chegada sempre se move mais veloz que o mais veloz dos
corredores ¢ aquele onde se comega e nao se pode terminar”. Além disso, ¢ mister concluir: por
mais longa que seja a corrida, ndo participar ndo figura como opgao.

Somado a todo esse cenario preocupante sob o olhar do individuo e o desejo, Bauman
(2000, p. 93-94) ainda expde: “no mundo dos consumidores as possibilidades sdo infinitas, e o

volume de objetivos sedutores a disposi¢cao nunca podera ser exaurido”.
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Nessa mesma obra, o autor faz uma distingdo semantica sobre a mudanga do verbo
“desejar” para o “querer”, citando um trecho da obra do socidélogo Harvie Ferguson (Bauman,

2000, p. 98):

Enquanto a facilitagcdo do desejo se fundava na comparacao, vaidade, inveja e
a necessidade de autoaprovagdo, nada esta por baixo do imediatismo do
querer. A compra ¢ casual, inesperada, espontanea. Essa tem uma qualidade
de sonho tanto ao expressar quanto ao realizar um querer, que, como todos os
quereres, ¢ insincero e infantil.

Em vista dessa analise do sociologo, o querer ¢ mais imediato, o querer ¢ mais irracional,
mais instintivo. Por isso, Alcoforado (2022) fala que consumir ¢ sonhar acordado, bem como
Ferguson qualifica esse sonho como insincero e infantil.

Assim, outra forma de entender o consumo é por meio do desejo. Sentimento esse
inesgotavel, uma corrida sem chegada, moldando-se de acordo com as particularidades de cada
individuo. Todavia, a incapacidade de alcangar a satisfacdo plena, leva a um adoecimento
psiquico, cuja pilula € comprar o préximo item.

Com esse cenario, consumidores compram a chance de sonhar acordados, como
evidenciou o antropologo e o sociologo. Todavia, o incentivo por esse sonho passa-se muitas

vezes pela propaganda, marketing.

2.2.5 Marketing

Outra breve andlise ¢ sobre o marketing, o qual ¢ uma dos que detém as rédeas do
consumismo liquido. Nas palavras da economista Maria Cecilia Coutinho (Filomeno, 2017,
Apud. Coutinho, Maria Cecilia. Revista Marketing. Sdo Paulo, n® 151, p. 29 a 37.) “o marketing
utiliza-se de manipulagdo, persuadindo ou sugerindo as pessoas a compra de mais bens e
servicos, convencendo-se de que uma determinada marca pode atender as suas necessidades de
modo melhor do que uma outra, etc”.

No cenario de marketing mais classico, aquele televisionado, retira-se da genial obra
Sapiens, na qual Yuval Harari (2019, p. 124) expoe: “Todo comercial de televisao € mais uma
pequena lenda sobre como consumir algum produto ou servico tornard a vida melhor”.

Nesse contexto, observe como o marketing tem forte autonomia para influenciar a
sociedade. Junto a isso, a publicidade ilusdria e as tendéncias modernas tornaram a aquisi¢cao

de bens, como um sinénimo de felicidade e realizacao.
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Trazendo para um marketing digital, existe um grande perigo, advindo das redes sociais.
Segundo Bauman (2000, p. 85), “no mundo de fins incertos e cronicamente subdeterminados,
¢ o numero de seguidores que faz a autoridade”.

Dessa forma, se as autoridades sdo influencers e as autoridades sdo pagas para
influenciar, a ordem ¢ sempre de comprar o novo lancamento. Nesse interim, influenciados por
essas “autoridades”, a angustia pela falta de capacidade de consumir, vai alimentando ainda
mais o querer consumir, o desejo. E como fora analisado, o desejo irrefredvel desemboca em
adoecimento psiquico.

Assim, observa-se como o marketing vai infiltrando-se por todas as areas de
sociabilidade humana. Claro que esse tema também poderia ser muito bem desenvolvido, mas
julga-se necessario fazer essa contida exposicao.

Conforme foi visto, o “consumo liquido” ¢ dotado de uma série de caracteristicas
moldaveis. Por conta de tais caracteristicas, constata-se que o consumo ¢ uma forma de
exteriorizagdo do ser, individualizag¢ao e sentimento de pertencimento.

Em seguida, ao mesmo tempo que procuram o pertencimento num grupo social, tal
grupo quer se diferenciar dos demais. Tal diferenciagdo possui como instrumento 0 consumo.

Entretanto, nada disso seria possivel, caso o sentimento infinddvel do querer ndo
permeasse o subconsciente humano. O desejo além de intrinseco ele € incentivado, ¢ agravado,
pelas razdes mencionadas. Um dos principais agravantes € o marketing, cujo objetivo principal
¢ transmitir a necessidade de adquirir aquele novo produto.

Em complemento, a publicidade remete a sensacdo cada vez mais presente de que, mal
foram adquiridos, ja se tornaram obsoletos, gerando, assim, uma nova onda de consumo.

Em contrapartida, Baudrillard (1995, p. 127) traz a luz a grande bagunca que ¢ a
televisdo: “A TV, aradio, a imprensa e a publicidade constituem uma descontinuidade de signos
e de mensagens, em que todas as ordens equivalem”.

Exemplificando a afirmagao supra mencionada. Num comercial da novela das 21 horas,
nota-se a venda de produtos de estética, em seguida, mostra-se as manchetes do Jornal, apos a
novela ou mesmo o futebol, logo apds, a propaganda do “novo” carro com super inovagdes €
assim por diante. Nota-se como a publicidade ¢ responsavel por “baguncar” a cabeca da massa
de consumidores.

Ainda nesse contexto, o mesmo autor afirma (1995, p. 142) que a publicidade da
impressdao de ser harmonizar com as necessidades do individuo e com os bens. Essa
harmonizagao tornou-se tao invisivel que a massa de consumidores alienada segue no limbo de

consumo, na tentativa ilusoria de satisfazer o desejo proprio e/ou alheio.
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4 OBSOLENCENCIA PLANEJADA E AS PRATICAS ABUSIVAS

4.1 Obsolescéncia Planejada

A palavra obsolescéncia se origina do verbo latino 'soleo’, que significa 'estar em uso',
combinado com o prefixo 'ob-', que indica 'longe'. Os romanos a empregavam descrever algo
que nao era mais util ou significativo. Inicialmente, o termo era associado a roupas sujas ou
desgastadas, ou a alguém que as usava. Ha uma referéncia a Cicero, que acreditava que as coisas
se tornavam obsoletas com a idade (“res per vetustatem obsolescet”). A implicacdo da
obsolescéncia era de uma falha natural e inevitavel, representando o fim de uma vida valiosa e
util que havia se desgastado ao longo do tempo. Essa andlise ressalta como a nocdo de
obsolescéncia tem raizes antigas e como evoluiu ao longo do tempo, influenciando nossa
compreensdo contemporanea do ciclo de vida dos produtos. (Burns, 2010, p.39)

Assim, chamada obsolescéncia programada ou obsolescéncia planejada é uma
estratégia utilizada pelos fornecedores com o intuito de estimular a aquisi¢ao de novos produtos
em um curto periodo de tempo, fazendo com os produtos adquiridos se tornem ultrapassados,
perdendo o valor econdmico em relagdo ao preco pago na compra.

A producao veio a existir em massa a partir da revolucao industrial e, no Brasil, a partir
do século XX. Conforme afirma Alfred Sloan, diante das inovagdes dos séculos XX e XXI, “a
producdo de mercadoria substituiu o mundo dos objetos duraveis pelos “produtos pereciveis
projetados para a obsolescéncia imediata”.

Zygmunt Bauman (2001, p. 94), a chamada “superproducao”, ¢ definida por meio de
“produtos com “data de validade”, os quais cairdo em desuso mesmo antes dessa data,
apequenados, desvalorizado e destituidos de fascinio pela competicdo de novas ofertas”

Com o advento dos algoritmos e dos novos modelos de redes sociais, observa-se
internautas cada vez mais viciados nos seus aparelhos, haja vista a busca dos desenvolvedores
de aplicativo por desencadear pequenas doses dopaminérgicas (Delanogare, 2021).

Dentre alguns sindnimos de obsolescéncia programada, pode-se citar: prazo de validade
prévio, morte programada, fim programado e certo, etc. Para melhor elucidar retira-se da
defini¢do do site do IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2020), tal definigao:
“[...] a propria fabricante planeje o envelhecimento de um item, ou seja, programar quando
determinado objeto vai deixar de ser util e parar de funcionar, apenas para aumentar o

consumo”’.
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Bom, se a preocupacdo era dar veracidade ao que fora alegado, observa-se a construcao
pratica de como tal mecanismo € real e presente na contemporaneidade. Nesse mesmo contexto,
a analise do IDEC (2020) aduz que os “eletrodomésticos duram bem menos do que ha 50 anos.
Os produtos sao faceis de comprar, mas sao desenhados para nao durar.”

Diante dessa ideia inicial e para compor a elucidagdo pratica, retira-se da tabela acima
uma pesquisa de campo realizada sob responsabilidade do IDEC em parceria com Market
Analysis (2014), instituto especializado em pesquisas de opinido.

Conclui-se, portanto, como os aparelhos celulares que sdo indispensaveis para a faixa
majoritaria da populacdo, por coincidéncia, estdo na primeira posi¢ao da pesquisa realizada em

2014. Abaixo encontra-se uma tabela sobre os bens duraveis que menos duram:

Menos de 3 anos Mais de 10 anos
Celulares 54% Lavadora de Roupas | 33%
Camera 32% Fogao 41%
Impressora 27% Geladeira 49%
Computador 29% Televisdo 34
Micro-ondas 20%
DVD 30%

Ainda nessa pesquisa, extrai-se de maneira impressionante:

O que motiva a troca dos aparelhos, em grande parte, ¢ a obsolescéncia
programada. Um em cada trés celulares e eletroeletronicos sdo substituidos
por falta de funcionamento e trés em cada dez eletrodomésticos sdo
substituidos por apresentarem defeitos, mesmo estando em funcionamento.

Yuval Harari em Sapiens ¢ muito preciso ao descrever a nova tendéncia dos aparelhos
eletronicos: “Fabricantes criam deliberadamente produtos de vida curta e inventam modelos
novos e desnecessarios de produtos perfeitamente satisfatorios que devemos comprar para “nao
ficar de fora”. (2019, p. 358).

A obsolescéncia programada nada mais € que a data de validade nao divulgada pelos
fornecedores. Partindo dessa premissa, questiona-se: se os bens ndo durdveis possuem data de
validade, porque os bens durdveis nao possuem? Claro que se pode argumentar que € impossivel
precisar o momento exato de um produto duravel estragar. Entretanto, a pesquisa mencionada
mostra em anos o tempo médio de duragao.

Nesse cenario, propde-se a obrigatoriedade de os fornecedores colocarem nas

embalagens o prazo médio de duracdo do produto, por meio de parametros médios. Isto &,
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utilizando o produto corretamente, dentro de padrdes médios de uso, qual seria a data de
validade? No bojo dessas informacdes, cabera aos 6rgdos competentes regular a veracidade
desse prazo de validade fornecido. Fica mais claro a legalidade e legitimidade dos consumidores
em requerer a tal data de validade esteja nas embalagens.

No que tange as inovagdes tecnologicas, até que ponto o fornecedor langa de fato um

novo produto ou ¢ somente o langcamento de um modelo mais “atual”?

4.2 Praticas Abusivas e Responsabilizaciao

No Brasil, o Codigo de Defesa do Consumido (CDC) proporcionou, dentre os diversos
instrumentos de reequilibrio da relagdo de consumo e a facilitagdo dos instrumentos de defesa.
Segundo ele “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.” (art. 2°) Assim, independentemente da personalidade juridica,
considera-se consumidor aquele a que se destina o produto, advindo da cadeia de producao.

Todavia, no que diz respeito as praticas comerciais, houve uma ampliacao do conceito
de consumidor, equiparando-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo, desde que expostas as praticas comerciais. (art. 29).

Benjamin et al (2022) conceituam praticas comerciais:

[...] pratica comercial é o residuo da produgao, ou seja, ¢ a face pos-producdo
da sociedade de consumo. Os bens de consumo tém, realmente, duas fases
bem distintas em sua vida: a produgcdo e a comercializagdo. As praticas
abusivas comerciais dizem respeito a esta tltima. (p. 260)

Por sua vez, as praticas abusivas sdo aquelas em que ha alguma irregularidade e
ilegalidade, elencada no rol exemplificativo do artigo 39 do CDC. A caracterizagdo desse rol
como tal muniu os administradores e juizes para combater praticas abusivas ndo expressamente
previstas, mas que possuem um vasto arcabouco juridico de prote¢do. Tal arcabougo esta sendo
evidenciado na presente pesquisa, cujo objetivo principal € o de informar e propor um estudo
mais aprofundado sobre a positivacao da obsolescéncia programada no CDC.

Um bem duravel passara por diversos processos até chegar a mao do destinatario final.
Em vista disso, ndo resta discussdes sobre quem de fato deve ser o responsavel por informar
essa data de validade dos produtos. O entendimento jurisprudencial ¢ de que, “verbi gratia”, em

relagdo a responsabilizagdo por vicio oculto, deve utilizar o critério da vida util do bem e nao a
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duracdo do periodo de garantia. Demonstra-se assim, que a duragdo do produto ¢ o cerne na
responsabiliza¢do e ndo a sua garantia.

Assim, ainda que o produto apresente defeito, se estiver dentro do tempo de vida util
daquele bem duravel, e além disso, ¢ dever do fornecedor o 6nus de provar o defeito por dolo
ou culpa do consumidor.

Em breve pesquisa sobre jurisprudéncia no STJ acerca da obsolescéncia programada,
chega-se a dois pontos. O primeiro deles, sobre a ampla subjetividade nos casos em que a parte
recorrente alegou obsolescéncia programada do bem duravel. Por outro lado, existem poucos
casos em que de fato a obsolescéncia programada foi tema de discussdes neste tribunal Superior.
Por conseguinte, se faz imprescindivel que os legisladores tomem consciéncia acerca da
necessidade de tratar da problematica trazida.

Uma importante iniciativa ndo conseguiu €xito, na tentativa de incluir no rol do art. 39
do CDC e mais, de obrigar os fornecedores a dar essa informagdo clara e precisa sobre a
durabilidade de bens durdveis. O projeto de Lei n° 2.833 de 2019 que tramitou no Congresso
Nacional foi arquivado. O projeto pretendia, dentre outras coisas, adicionar um inciso no artigo

supra mencionado, com a seguinte redacao:

XV - programar ou tornar possivel, de qualquer forma, a redugao artificial da
durabilidade dos produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de
vida de seus componentes com o objetivo de torna-los obsoletos antes do
prazo estimado de vida ttil.

Todavia, foi arquivado e ndo se observa qualquer iniciativa de regulamentar a
inexistente legislacdo, sob o aspecto da obsolescéncia programada.

A tendéncia de consumo é extremamente volatil e manipulavel. E inequivoco que a
obsolescéncia programada ¢ um problema global. Em vista disso, para resolver um problema
global, se faz imprescindivel a movimentagdo internacional para de fato lidar com esse
problema, pois se os produtos estdo durando cada vez menos, o que fazer com os descartes? A
questao ambiental ¢ indissocidvel e global.

O lixo dos produtos eletronicos ¢ discussdo bastante solidificada quando se fala no
tratamento correto dos componentes reciclaveis, toxicos, etc. Além do descarte, discute-se sobre

a propria exploragao do meio ambiente, quando se trata de matérias primas para a produgao.

5 CONCLUSAO

Na andlise histérica do tema foi constatado como a inovagdo tecnoldgica, cuja

otimizac¢ao do tempo ¢ a principal mola propulsora foi responséavel por essa virada de chave na
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producgdo. Nao s6 na produ¢do como em quase todos os aspectos dos tempos modernos e
liquefeitos.

Utilizando-se como ponto de partida a obra Modernidade Liquida de Zygmunt Bauman
desenvolveu-se uma série de tendéncias de consumo dos tempos atuais. O ser humano encontra-
se alienado, em meio a disputa extremamente desigual frente as empresas detentoras do capital.
Como se sabe, essa alienacgdo ¢ geral, ndo s6 no campo da consciéncia consumerista.

A pratica da obsolescéncia programada ¢ indiscutivel. Com base nisso, deve-se exigir
que os produtores de bens duraveis fornegam essa mesma data de validade, utilizando-se de
meios eficazes para se chegar a um nimero razoavel.

No campo juridico, por mais que existam fundamentos legais para proteger os
consumidores da obsolescéncia programada, o fato de ndo existir regulamentagdo expressa gera
enorme insegurancga juridica. O proprio STJ estd longe de pacificar as questdes advindas dessa
pratica abusiva. A competéncia para tal cabe ao Legislativo.

O projeto de lei arquivado mostrou uma importante iniciativa do Legislativo para tentar
combater esse artificio empresarial. Todavia, a iniciativa ndo logrou éxito.

A necessidade de politica publica globais de combate a essa iniciativa prejudicial da
obsolescéncia ¢ essencial, para a conscientizagdo do consumo desenfreado e combate a pratica

comerciais abusivas.

Por fim, os dois topicos finais foram colocados como sinal de consciéncia de que ambos
os temas sdo tao importantes que nao cabem nesse trabalho de conclusdo de curso. Desta feita,
foram feitas breves colocagdes para ndo ficarem completamente esquecidos. Quem sabe no
futuro esses topicos tornam-se pesquisas isoladas e aprofundadas de verdade (obsolescéncia
programada e meio ambiente; obsolescéncia programada e a necessidade de regulamentacao
internacional).

Finalizando, o presente trabalho contribuiu em primeiro lugar ao Autor dele, com forte
esperanga de que o trabalho contribua também com mais pessoas. Um dos motivos pela escolha
e abordagem de alguns topicos foi o de democratizar o estudo, cujo interlocutor em quase todos
os casos fica restrito aos profissionais do Direito.

A finalizagdo dessa pesquisa nada mais ¢ que a concretizacdo de todo o esforco e
dedicagdo, dar sentido a existéncia. Os agradecimentos ja foram feitos. Entretanto, reitera-se

toda a gratiddo feita em momento oportuno.
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