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Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






BIG DATA E O EMPREGO DA INTELIGENCIA ARTI FICIAL PELASEMPRESAS:
DESAFIOSA LIVRE CONCORRENCIA

BIG DATA AND THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE BY COMPANIES:
CHALLENGESTO FREE COMPETITION

Lucas Gongalvesda Silva
Camilla Ellen Aragdo Costa
Karla Thais Nascimento Santana

Resumo

A crescente importancia conferida aos dados pessoais trouxe sensiveis mudancas aos
model os de negdcios. A coleta e andlise dos dados tém proporcionado as empresas vantagens
competitivas de larga escala, cenario que apenas se revela possivel diante do emprego cada
vez mais expressivo da inteligéncia artificial. Em contraponto, o emprego de inteligéncia
artificial pelos agentes econdmicos traz consigo desafios a dindmica concorrencia que ndo
podem ser menosprezados. Diante disso, objetiva-se, de maneira geral, compreender como o
fendbmeno do Big Data e o emprego da inteligéncia artificial por empresas reverberam na
livre concorréncia, utilizando-se da metodologia hipotético-dedutiva, mediante técnica de
revisdo bibliografica.

Palavras-chave: Big data, Inteligéncia artificial, Empresas, Direito da concorréncia, Deep-
learning

Abstract/Resumen/Résumé

The growing importance given to personal data has brought significant changes to business
models. Data collection and analysis have provided companies with large-scale competitive
advantages, a scenario that is only possible in the face of the increasingly expressive use of
artificial intelligence. In contrast, the use of artificial intelligence by economic agents brings
with it challenges to the competitive dynamics that cannot be overlooked. In view of this, the
objective is to understand how the phenomenon of Big Data and the use of artificial

intelligence by companies reverberate in free competition, using the hypothetical-deductive
methodol ogy, through a bibliographical review technique.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Big data, Artificial intelligence, Companies,
Competition law, Deep learning
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INTRODUCAO

A Revolucdo Digital e a consequente importancia conferida aos dados pessoais
trouxeram sensiveis mudancas e correlatos desafios ao Direito de concorréncia, na
medida em que, “na era do Big data, sdo os dados pessoais e a utilizacdo deles os
verdadeiros vetores das atividades economicas e das condigdes concorrenciais”
(FRAZAO, 2021, p. 535).

N&o apenas a coleta como especialmente a analise dos dados (big analytics) tém
proporcionado as empresas vantagens competitivas de larga escala, cenario que apenas
se revela possivel diante do emprego cada vez mais expressivo da inteligéncia artificial.

De fato, o desenvolvimento tecnoldgico tem viabilizado a extracdo de valor
informativo dos dados pelas empresas de uma forma até entdo desconhecida; “o novo
modelo abandona a exclusividade da inteligéncia de reagGes programadas para, no lugar,
estudar o comportamento dos consumidores e, desse modo, prever, planejar e tomar
decisoes autonomamente” (LIMA, 2017, p. 10).

O emprego de sistemas de inteligéncia artificial pelos agentes econdmicos para
0 processamento maci¢co de dados, no entanto, embora represente sensivel vantagem
competitiva na medida em que potencializa o aprimoramento dos bens e servicos
ofertados pelas referidas empresas, traz consigo riscos e desafios a dinamica
concorrencial que ndo podem ser menosprezados, a exemplo da possivel utilizacdo de
algoritmos como facilitadores de condutas anticompetitivas. Dai se funda a justificativa
do presente trabalho.

Diante disso, objetiva-se, de maneira geral, compreender como o fenémeno do
Big Data e o emprego da inteligéncia artificial por empresas reverberam na livre
concorréncia e, de modo especifico, analisar a crescente importancia dos dados pessoais
e 0s seus desdobramentos na economia e mais especificamente nas empresas; 0 emprego
dainteligéncia artificial no ambito das empresas, especificando as suas nuances; e alguns
dos riscos concorrenciais j& mapeados em decorréncia do emprego do sistema de

inteligéncia artificial.

METODOLOGIA

Para a producdo do presente resumo expandido, a metodologia utilizada é a
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hipotético-dedutiva, mediante técnica de revisdo bibliografica, com o escopo de analisar

obras, artigos cientificos, livros, revistas, teses e dissertagdes sobre o tema.

MARCO TEORICO

Em razdo das inimeras inovagdes tecnoldgicas, que implicaram em profunda
modificacdo dos fluxos de informac&o, a sociedade experimenta sensivel transformacao
digital que traz reflexos na cultura, sociedade e economia (HOFFMANN-RIEM, 2020, p.
433). Nesse interim, segundo Camila Cardoso Takano ¢ Lucas Gongalves da Silva (p. 02,
2020):

As mudancas ocorridas no mundo nas ultimas décadas criaram uma nova
forma de interacdo entre os povos através de uma comunicacao intensa ¢ do
compartilhamento instantdineo de informagdes. A inser¢do de mnovas
tecnologias teve como principal consequéncia a necessidade da
reformulagdo do agir e do pensar social. Governos, institui¢des,
individuos ¢ toda sociedade adequaram-se, obrigatoriamente, a nova estrutura
cultural emergente.

Dentro desse processo se destaca o fendbmeno conhecido como Big data, termo
que usualmente se refere “a dimensdo e a diversidade dos dados que podem ser utilizados
para a aplicacdo das tecnologias digitais, bem como as vérias possibilidades de as
combinar e avaliar e de as tratar pelas autoridades publicas e privadas em diferentes
contextos” (HOFFMANN-RIEM, 2020, p. 434).

A Revolucdo Digital e 0 uso do Big data, por seu turno, trouxeram novos
contornos a utilizagdo dos dados pessoais, cuja importancia é atualmente tdo elevada que
“sao frequentemente mencionados em discussdes publicas como uma espécie de ‘petroleo
bruto da sociedade moderna’” (HOFFMANN-RIEM, 2020, p. 439). Ainda, segundo Ana
Frazdo (2021, p. 536), “mais do que um insumo ou uma moeda, os dados correspondem
a grandes fontes de poder econémico, social e politico, na medida em que podem ser
convertidos em informagdes Uteis para os mais diversos propdsitos”.

Essa importancia e valor tem seus efeitos irradiados a economia, atualmente
movida a dados, e reflexivamente as empresas. Referidos agentes econémicos investem
de forma crescente na coleta e em especial na analise dos dados (big analytics), na
medida em que “dados precisam ser processados e trabalhados para que possam gerar
valor” (FRAZAO, 2021, p. 540).

A partir da perspectiva de Wolfgang Hoffmann-Riem (2020, p. 444), “Big data

esta criando uma nova geragao de gerenciamento de dados de suporte a decisdo. As

16



empresas estdo reconhecendo o valor potencial desses dados e estdo colocando as
tecnologias, pessoas e processos em pratica para aproveitar as oportunidades”.

Para referido propdsito desempenham funcéo de destaque os algoritmos, “os
quais sao utilizados para monitorar sites de empresas concorrentes, estudar o
comportamento dos consumidores na internet e coletar informagdes contidas em Big
Data” (LIMA, 2017, p. 10), potencializando significativamente o aprimoramento dos
bens e servicos e a personalizacdo da experiéncia do usuario, dentre outros.

Em outros termos, “a alta performance de programas mais sofisticados, por assim
dizer, propicia um ambiente em que deter essa tecnologia é um instrumento para que, na
concorréncia, a empresa tome a dianteira” (LIMA, 2017, p. 13). Trata-se de inequivoca
vantagem competitiva. Ndo por acaso, de maneira cada vez mais habitual empresas se
utilizam de inteligéncia artificial, que amplia significativamente “as possibilidades de
aplicacdo e desempenho dos algoritmos” (HOFFMANN-RIEM, 2020, p. 441).

Nesta linha, mediante emprego da inteligéncia artificial é alargado o emprego de
algoritmos cada vez mais sofisticados pelas empresas, dos quais se sobressaem 0S
alusivos & programacdo deep-learning, cujo diferencial se refere a possibilidade de
autoaprendizado e tomada de decisdes autonomas, “a partir de padrdes comportamentais
e reconhecimento de intencdes e desejos humanos através de representacdes digitais de

sons e imagens” (LIMA, 2017, p. 10). Ainda de acordo com o autor:

Em outras palavras, a inteligéncia artificial passa a dispensar a pessoa do
gerente ou do diretor de venda, substituindo-o em decisdes cujo espectro é
inerente a experiéncia e intui¢do humana (...). Enfim, a inteligéncia artificial
sofisticada se torna o agente julgador do risco comercial (LIMA, 2017, p. 10).

Como se V&, os sistemas de inteligéncia passam a ser empregados inclusive para
a tomada de decisGes no ambito das empresas, o que reverbera ndo apenas em beneficios
e vantagem competitiva, mas também em riscos deletérios a dindmica concorrencial.

Sobre o tema, destaca Rafaela Braga (2021, p. 22):

Esse tipo de tecnologia traz ainda mais desafios ao direito antitruste, na medida
em que eventuais danos a concorréncia decorreriam diretamente de decisGes
tomadas por uma maquina, deixando o componente humano de fora da relagdo
de causalidade. Nesses casos, definir se hd ou ndo responsabilidade antitruste
torna-se um grande desafio para os operadores do direito.

Os riscos tém um cunho ainda mais agressivo quando dizem respeito a utilizaco
dos algoritmos desenvolvidos com programacgdo deep-learning, uma vez que a
sofisticacdo e autonomia sdo acompanhadas da opacidade dos seus mecanismos; “ao

mesmo tempo que o deep learning emprega algoritmos de extrema sofisticacao e permite
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a resolucéo de problemas de maior complexidade, a técnica é completamente desprovida
de transparéncia sobre a tomada de decisdes” (FERREIRA, 2021, p. 22),

Nesse sentido, € latente a preocupacao de que os algoritmos, sofisticados e capazes
de tomadas de decisdes autdnomas, sirvam como facilitadores de condutas contrérias a
ordem econdmica ou sejam utilizados como barreira a atribui¢do de responsabilidade das
empresas, na medida em que os sistemas de inteligéncia em referéncia guardam como
uma de suas principais problematicas a ja mencionada opacidade dos seus processos
decisorios, tao profunda que “mesmo 0s desenvolvedores e programadores podem perder
a transparéncia dos processos” (HOFFMANN-RIEM, 2020, p. 443).

Sobre o tema, salienta Braga (2021, p. 8):

No que tange a esses campos, 0s usos e aplicacfes de algoritmos para fins
econdmicos sdo muito diversos, mas, em geral, possibilitam a simulagio e
estipulagdo de variaveis competitivas (preco, qualidade e personalizagdo de
produtos), possibilitando ganhos de eficiéncia no mercado e a reducdo dos
pre¢os dos produtos. Em contraponto, essas tecnologias também podem abrir
campo para possiveis abusos e ilegalidades por parte dos agentes de mercado.

No que diz respeito a ocorréncia de danos a concorréncia em razdo de atos
tomados por uma maquina e as dificuldades impostas ao direito antitruste na imputacédo
de eventual responsabilidade, se destaca a possibilidade de utilizacdo dos algoritmos
como alicerce a prética de atos colusivos. Asseveram Isabella Miranda e Eduardo Cafada
(2018, p. 69):

Importa, nesse sentido, destacar que até mesmo a possibilidade de formacéo
de conluios e cartéis € modificada pela introducéo de elementos tecnoldgicos,
ja que, além dos casos de aquisicdo e concentragdo de dados, a utilizacdo de
sistemas de inteligéncia artificial pode influir diretamente na politica de pregos
praticados nos mercados digitais, nicho notadamente em expanséo.

Ainda nesse Vviés, de acordo com Ana Frazdo (2021, p. 548-549):

No tocante a condutas colusivas, a precificagdo por algoritmos faz com que o
cartel seja uma possibilidade de implementagao viavel. Isso traz repercussfes
ndo apenas sobre a necessidade de maior transparéncia dos algoritmos, como
também sobre a revisdo dos proprios pardmetros de constatacdo do cartel,
readequando-os para a nova realidade. O que se observa, portanto, é que os
riscos que o big data gera para a concorréncia sdo reais e extremamente graves,
motivo pelo qual no se justifica a retracdo do Direito da Concorréncia, mas,
pelo contrério, o seu esforco de entender a nova realidade e de adaptar a sua
metodologia para enfrenta-la.

No entanto, 0s riscos concorrenciais acima mencionados, embora reais e
alarmantes, tampouco Sao 0s Unicos.

Sensivel, tambem, é a preocupacdo com a concentracdo de poder decorrente da
intensa apropriacdo de dados mediante emprego da inteligéncia artificial, na medida em
que a quantidade de dados representa uma vantagem competitiva na economia digital,
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mas “a depender do desnivel entre 0s agentes econdémicos, a capacidade de acesso e de
processamento de dados pode se transformar em verdadeira barreira de acesso ou
permanéncia em determinados mercados” (FRAZAO, 2021, p. 541).

Sem o compartilhamento de dados com outros agentes e com o aprimoramento
dos proprios servicos, as gigantes de tecnologia acabam por criar, além disso,
um novo tipo de barreira aos demais agentes e potenciais competidores, que
serdo preteridos pelo consumidor, tendo em vista a oferta de servicos
personalizados baseados em dados e tecnologias exclusivos (MIRANDA;
CANADA, 2018, p. 68).

Assim, “os algoritmos de inteligéncia artificial, que fazem um uso intensivo de
dados, estdo no cerne de uma problematica concorrencial, que tem levado a concentracéo
de poder econdmico” (MARANHAO; FREIRE; ALMADA, 2022, p. 305).

Dentro desse cenario, importa dizer que as plataformas digitais exercem papel
central, sendo as maiores catalisadoras dos desafios que os dados e os algoritmos
apresentam para o Direito da Concorréncia (FRAZAO, 2021, p. 541). Ainda de acordo
com a autora:

Como a utilizagdo dos dados na atualidade vem ocorrendo com um grande
protagonismo das plataformas digitais, a atuacdo destas apresenta um duplo
efeito no plano concorrencial: (i) criacdo de dindmica concorrencial prépria
sobre a utilizagdo e processamento dos dados no seu ambito, o que
impossibilita ou torna consideravelmente dificil a concorréncia no mercado
de dados e processamento fora delas; e (ii) fomento de crescente dependéncia
dos demais agentes econémicos com relago aos seus servigos (FRAZAO,
2021, p. 541-542).

Consoante Maranh&o et al. (2022, p. 301), “plataformas bem-sucedidas a ponto de
se tornarem dominantes tém a sua disposicdo uma série de mecanismos para se
entrincheirarem e impedirem o desenvolvimento de concorrentes”.

Dessa forma, em que pese os inimeros e indiscutiveis beneficios decorrentes da
intensa coleta e processamento de dados pessoais mediante o emprego da inteligéncia
artificial por alguns players, sdo também irrefutaveis os riscos e desafios que dai

decorrem, em especial na dindmica concorrencial (FRAZAO, 2021, p. 535).

CONCLUSAO

Em conclusdo, a era do Big Data e os inumeros avangos tecnoldgicos
proporcionaram modificacfes estruturais e inegaveis no ambito da economia e dos
modelos de negdcios. O emprego de inteligéncia artificial que viabiliza o processamento
de volume cada vez maior e variado de dados por empresas é uma realidade inafastavel,
ai incluso o uso de sistema de inteligéncia artificial com programacao deep-learning, que

se traduz em uma tendéncia de decisfes automatizadas em substituicdo as de natureza
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humana no seio empresarial.

Esse cenério desencadeia indiscutiveis beneficios as empresas que se utilizam da
referida tecnologia no bojo dos seus negdcios, representando vantagem competitiva de
larga escala, assim como simboliza, em algum grau, beneficios aos potenciais
consumidores, que desfrutam de experiéncia cada vez mais personalizada como resultado
das analises de dados anteriormente empregadas (big analytics).

Os avancos e beneficios acima apontados, no entanto, ndo se revelam
desacompanhados de desafios e riscos igualmente — ou mais — sensiveis as diversas searas
juridicas, mas em especial a livre concorréncia. S8o inUmeros 0s riscos concorrenciais ja
mapeados e que possivelmente ndo podem ser neutralizados pela legislacdo antitruste
tradicional. O presente trabalho, entretanto, ndo objetivou esgotar a temaética, sobretudo
porque a dimensdo do tema sobrepuja a sua extensdo. Objetivou, na contramdo,
demonstrar que o emprego da inteligéncia artificial, associada ao intenso uso de dados,
traz efeitos altamente nocivos a dindmica concorrencial e, por reflexo, a ordem
econémica, de modo que o fomento de debates sobre a matéria e sobre as formas de

combate as suas negativas irradiacdes se revela tarefa inadiavel.
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