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Apresentacao

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesquisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goiés, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboracdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coletanea contém o gque ha de mais recente e relevante em termos de discusséo académica
sobre arelagdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relacbes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Publicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratério de M étodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de Pés-Graduagdo
em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacéo expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






RESPONSABILIDADE CIVIL DASEMPRESAS TECNOLOGICASDE
TRANSPORTE COMPARTILHADO POR ILICITO CIVIL PRATICADO POR
MOTORISTA

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LASEM PRESAS TECNOLOGICASDE
TRANSPORTE COMPARTIDO POR ILICITOSCIVILESCOMETIDOS POR
CONDUCTOR

Fabricio Manoel Oliveira

Resumo

O presente estudo, por meio de uma metodologia juridico descritiva-exploratéria, o
raciocinio hipotético-dedutivo e o método tedrico, tem como objetivo compreender se as
empresas gue realizam transporte urbano compartilhado, responséveis pela administracdo da
aproximagdo entre motorista parceiro e passageiro, sdo civilmente responsaveis por danos
causados por aquele em face deste Ultimo, sejam eles de cunho patrimonial, tal como a
danificagdo de malas, bagagens ou mesmo a subtracdo de pertences do passageiro, sejam eles
de cunho moral, como o proferimento de ofensas ou xingamentos, investigacdo que se
justifica diante das incertezas que a teméti ca ainda suscita no ambiente juridico.

Palavras-chave: Responsabilidade civil, Empresas tecnol 6gicas de transporte compartilhado,
[licito civil, Motorista

Abstract/Resumen/Résumé

El presente estudio, a través de una metodologia juridica descriptivo-exploratoria,

razonamiento hipotético-deductivo y el método tedrico, tiene como objetivo comprender si
las empresas que realizan transporte urbano compartido, responsables de gestionar la
aproximacion entre conductor y pasgjero, son civilmente responsables por |0s dafios causados
por los primeros contra los segundos, sean de caracter patrimonial, como el dafio a las
maletas, equipajes o la sustraccion de las pertenencias del pasajero, sean de caracter moral,
como la pronunciacion de ofensas 0 maldiciones, investigacion justificada en vista de las
incertidumbres que el tema aln suscita en el ambito juridico.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Responsabilidad civil, Empresas tecnol égicas de
transporte compartido, Ilicito civil, Conductor
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INTRODUCAO

As gramaticas da vida contemporanea em sociedade tém sido em muito alteradas por
uma série de dispositivos, mecanismos e praticas decorrentes direta ou indiretamente do
universo tecnologico, que estdo modificando ndo somente a forma de interagdo entre as pessoas,
mas até mesmo o modus de desenvolvimento da atividade laboral e da propria economia, com
a criagdo de novos produtos, servigos e modelos de negdcios, em sua grande maioria baseados
na internet ¢ no mundo digital, muitos dos quais as pessoas sequer sabiam que precisavam
(TEIXEIRA; LOPES, 2017, p. 16).

Um desses novos modelos baseia-se na nogao de economia compartilhada, movimento
que trabalha a tensdo necessidade-utilidade-custo, visualizando modos distintos de utilizacao e
aproveitamento de um bem, de acordo com a conveniéncia de cada pessoa, ainda que sem a
necessidade de aquisi¢ao de sua propriedade (BARDHI; ECKHARDT, 2012, p. 880-899), tal
como ocorre com plataformas de transporte compartilhado, a exemplo da Uber, 99, Cabify,
dentre tantas outras.

As referidas plataformas, em resumo, criaram uma nova forma de mobilidade urbana,
realizando a administracdo da aproximag¢do entre motorista parceiro da empresa e passageiro,

cliente final, a fim de se realizar o seu transporte de uma localidade para outra. Trata-se de

(...) uma excelente combinacdo entre o tradicional transporte urbano e as novas
tecnologias, aliando resposta a demanda reprimida da populagdo - que deseja se
deslocar com agilidade, sem utilizar o precario servigo de transporte publico regular
ou os servigos de taxi - com a sede pds-moderna por solugdes rapidas, seguras e
econdmicas na tela do smartphone (TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA,
2017, p. 7).

Diante do referido cenario, pois, por meio de uma metodologia juridico descritiva-
exploratdria, o raciocinio hipotético-dedutivo e o método tedrico, o presente estudo tem como
objetivo compreender se as empresas que realizam transporte urbano compartilhado,
responsaveis pela administragdo da aproximagdo entre motorista parceiro € passageiro, como
dito, sdo civilmente responsaveis por danos causados por aquele em face deste ultimo, sejam
eles de cunho patrimonial, tal como a danificacdo de malas, bagagens ou mesmo a subtracao de
pertences do passageiro, sejam eles de cunho moral, como o proferimento de ofensas ou
xingamentos, estudo que se justifica diante das incertezas que a temadtica ainda suscita em

ambito juridico.
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1. DA FORMACAO DA RELACAO JURIDICA: APLICATIVOS DE TRANSPORTE
URBANO COMPARTILHADO E A RELACAO PASSAGEIRO-PLATAFORMA

Ha bastante tempo as empresas que atuam no setor de transporte urbano compartilhado
defendem que seu objetivo ¢ tdo somente conectar motoristas parceiros com usuarios
particulares, isto ¢, visualizam os motoristas que dirigem os automoveis cadastrados nos
aplicativos apenas como seus parceiros comerciais.

Com isso, passa-se uma mensagem, ainda que velada e sutil, de que inexiste qualquer
tipo de vinculo empregaticio entre eles, significante que acaba por ultrapassar a esfera do direito
do trabalho e se espraiar para o direito civil, especialmente para o dominio da responsabilidade
civil, em que se da a entender que, no caso de qualquer tipo de dano (material ou moral)
ocasionado pelo motorista parceiro, inexistiria responsabilidade das empresas, o que se extrai,

a titulo exemplificativo, da clausula 5.2 do termo de adesdo da Uber, in verbis:

Cléausula 5.2. Limites de Responsabilidade. A UBER nao sera responsavel por danos
indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros cessantes,
perda de dados, danos morais ou patrimoniais relacionados, associados ou decorrentes
de qualquer uso dos servigos [...]. A UBER ndo sera responsavel por nenhum dano,
obrigagdo ou prejuizo decorrente do: (i) seu uso dos servigos ou sua incapacidade de
acessar ou usar os servicos; ou (ii) qualquer operagdo ou relacionamento entre vocé e
qualquer parceiro(a) independente, ainda que a UBER tenha sido alertada para a
possibilidade desses danos (UBER, 2023).

Tendo isso em conta, a fim de analisar se as empresas que atuam no setor de transporte
urbano compartilhado, em perspectiva legal, podem ou ndo ser responsabilizadas na hipotese
citada, primeiramente faz-se necessario delimitar o papel exercido por cada um dos integrantes
da relacdo de transporte, isso a partir do enfoque do passageiro, eventual lesado.

Quando alguém almeja se locomover por meio de um aplicativo de transportes, realiza
o seu download em uma plataforma de distribuicdo digital de softwares, uma loja de aplicativos,
efetuando em seguida o cadastro de seus dados pessoais.

A partir disso, basta que o passageiro solicite por meio da propria plataforma a
disponibilizagdo de um veiculo, inserindo o local de partida e o destino, bem como a forma de
pagamento, que o aplicativo localizarda o motorista parceiro mais proximo e o enviard para a
realizacdo do respectivo transporte, apos a concordancia daquele quanto ao preco.

Nota-se, portanto, que na perspectiva do passageiro o contrato de transporte ¢

celebrado entre ele e a plataforma, e ndo com o motorista parceiro.
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E ela quem detém o monopoélio formal e material da relaio juridica de transporte, as
gramaticas de sua administragdo, isto ¢, a titularidade da plataforma virtual na qual o servigo ¢
pactuado, a legitimidade para cobrancas e devolugdes, a defini¢do sobre o preco e a forma de
pagamento, sobre situacdes envolvendo o cancelamento de corridas, sobre a disponibilizagdo
de historico etc.

Mais do que isso, ela possui grande poder de gerenciamento e controle sobre o
motorista parceiro, o que corrobora o carater de unicidade da relagdo entre ambos perante o
passageiro. E dizer, na pratica, do ponto de vista da contratagio e prestacio de um servico,

empresa e motorista parceiro devem ser tidos posicionalmente como um so.

A Uber [raciocinio que também vale para as demais empresas do setor] ¢ sim uma
plataforma tecnoldgica, ela aparece por meio de um aplicativo, e conecta quem quer
o servico a quem quer oferecé-lo, porém, a Uber ndo faz o papel de simples
intermediador a fim de propiciar compartilhamento ou colaboragdo. A Uber tem seu
lucro justamente na extragdo de percentual sobre o trabalho do prestador do servigo.
Ela ¢ peer to business, ela liga quem quer transporte urbano a um de seus prestadores
de servigos, definindo o preco da viagem, exigindo que se ligue o ar condicionado,
que o cliente escolha a radio de sua preferéncia, que o motorista oferega agua, balas.
Ela pune os seus motoristas que recusem viagens, que tratem mal o cliente, que seja
mal avaliado (TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017, p. 9).

Diante dessa proeminéncia da relagao passageiro-plataforma, tem-se como secundaria
a relagdo passageiro-motorista, mormente porque este tltimo nada mais representa do que mero
prestador imediato indicado pela propria plataforma, o qual ¢ facilmente substituivel caso
ocorra algum imprevisto.

Visualizados os meandros da formagdo da relagdo juridica enfocada, que se da

verdadeiramente entre passageiro-plataforma, cabe analisar a natureza dessa relacao.

2. DA NATUREZA DA RELACAO JURIDICA: CONTRATO ADESIVO DE
TRANSPORTE DE PESSOAS E RELACAO DE CONSUMO

A partir do momento em que o passageiro, apos a solicitagdo de realizagdo de uma
viagem, aceita as condi¢des (incluindo-se o preco) ofertadas pela plataforma de transporte
compartilhado, ha a formagao de um negdcio juridico, mais especificamente de um contrato de
transporte de pessoas, bilateral, oneroso, comutativo, consensual e ndo paritario, haja vista a
inexisténcia de negociacdo real, nos termos do artigo 54 do CDC e dos artigos 423 e 424 do

CC, bem como do artigo 730 do CC, em leitura conjunta.



Os contratantes, passageiro e plataforma, ndo se encontram em pé de igualdade em
relagdo ao contetido das clausulas contratuais, tendo em vista que o primeiro ndo participa de
sua elaboragdo, pelo contrario, tem apenas a faculdade de aderir ou ndo ao que fora produzido
e proposto pelo segundo, dai sua caracterizagdo como um contrato ndo paritario, de adesao.

Para além disso, no entanto, deve-se ter em mente que a relagdo doravante enfocada,
como adiantado h4 pouco, tem natureza consumerista, uma vez que envolve a contrata¢do de
servico de um fornecedor (plataforma), o qual tem natureza gatekeeper, por um consumidor
(passageiro), o qual tem natureza standard, nos termos do artigos 2° e 3°, §§ 1° e 2° do CDC.

Com efeito, em se tratando de atividade empresaria envolvendo economia
compartilhada, tem-se entendido que “o fornecedor principal da economia do
compartilhamento organizada e remunerada ¢ o guardido do acesso, o gatekeeper”, quer dizer,
a pessoa fisica ou juridica que realiza uma “[...] atividade para a obten¢do de lucro, que
intermedeia o consumo, ou que constréi o locus para o encontro das duas pessoas”
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p. 103), predicados que saltam aos olhos em se
tratando da atividade de transporte urbano compartilhado.

Vale dizer que, “estando presente um fornecedor e um consumidor, ¢ de menor
importancia se o prestador do servigo direto ¢ profissional (ex.: transporte) ou outro civil, trata-
se de relacdo de consumo” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2017, p. 103).

Ademais, ndo se pode perder de vista o fato de que o servigo contratado destina-se a
satisfagdo de uma necessidade pessoal especifica, qual seja a de locomogao de alguém que se
colocou no mercado justamente por ndo conseguir realizar per si tal demanda, o que denota sua
vulnerabilidade enquanto consumidor e corrobora ainda mais a configuracdo de tal tipo de
relagdo juridica.

Visualizada a natureza da relagao juridica enfocada, a saber, consumerista, baseada em
um contarto de adesdo de transporte de pessoas, cabe analisar o modus de responsabilizacao

civil na hipétese de cometimento de ilicito civil.

3. DO MODUS DE RESPONSABILIZACAO: RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA E CLAUSULA IMPLICITA DE INCOLUMIDADE

Nos termos dos artigos 12 a 21 do CDC, a responsabilidade civil por vicio ou
fato/defeito do produto ou do servigo, por parte do fornecedor, ¢ de natureza objetiva, ou seja,
ndo tem como pressuposto o elemento da culpa, apenas a conduta, o dano e o nexo causal entre

estes, bem como soliddria, em que se responsabiliza toda a cadeia de envolvidos com o
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respectivo fornecimento do bem ou prestagao do servico. Como explica Rizatto Nunes (2018,

p. 136-137),

[...] a responsabilidade na Lei n. 8.078 ¢ objetiva, de maneira que a ampla
solidariedade legal e expressamente reconhecida, diferentemente da regra do regime
privatista do Cddigo Civil, independe da apuracdo e verificagdo de culpa ou dolo.
Cabera ao responsavel acionado, depois de indenizar o consumidor, caso queira,
voltar-se contra os outros responsaveis solidarios para se ressarcir ou repartir os
gastos, com base na relagdo juridica existente entre eles.

A objetividade também ocorre na lesgilagdo civil em se tratando de contrato de
transporte de pessoas. Nos moldes do artigo artigo 734 do CC, o transportador responde pelos
danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo for¢a maior, sendo nula
qualquer clausula excludente de responsabilidade civil. Quer dizer, prescinde-se da verificagao
de culpa (TEPEDINO; BARBOZA; BODIN DE MORAES, 2012, p. 533).

Trata-se de uma decorréncia da denominada cldusula implicita de incolumidade, que
nada mais representa a obriga¢do de zelo para com a pessoa que estd sendo transportada, a
manuteng¢do de sua integral seguranca (TEPEDINO; BARBOZA; BODIN DE MORAES, 2012,
p. 533).

Nao se faz possivel, portanto, esquivar-se da objetividade da responsabilizacdo civil.

Visualizado o modus de responsabilizagdo que atravessa a relagdo juridica enfocada,
lastreado na objetividade, que ndo demanda a comprovacdo do elemento da culpa, resta apenas

passar a conclusdo, apos todo o perscurso teorico.

CONCLUSAO

Por todo o exposto, pois, em havendo a celebracdo de um contrato de adesdo de
transporte de pessoas entre passageiro e plataforma de economia compartilhada, e o conseguinte
cometimento de algum tipo de ilicito civil por parte do motorista parceiro da empresa durante
o trajeto, ensejador de dano moral ou patrimonial, restaria configurada a responsabilidade civil
desta ultima (da plataforma), podendo o passageiro aciona-la judicialmente, em primeiro lugar,
porque em sua visdo empresa € motorista parceiro sao vislumbrados como um so, e, em segundo
lugar, porque se trata de uma relagdo de consumo, com todos os seus predicados, ainda que
sobre outras bases.

Nesse sentido, a plataforma responderia pelos eventuais danos causados pelo motorista

parceiro, independentemente da prova de culpa, tendo em vista se tratar de hipdtese atravessada
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pelos tentdculos da responsabilidade civil objetiva, calcada na clausula implicita de
incolumidade.

Trata-se tdo somente de garantir o ressarcimento de um dano efetivamente sofrido, que
ndo pode ficar sem a devida reparagdo, enfoque contemporaneo da responsabilidade civil,
consoante ensina Caio Mario da Silva Pereira (2006, p. 556): “a evolugdo da responsabilidade
civil gravita em torno da necessidade de [se] socorrer a vitima [...]”.

O dano, independentemente de sua natureza, deve ser reparado em integralidade, isso
porque o escopo da andlise reparatoria deve se voltar para a sua existéncia e para a pessoa
atingida. Se o bem juridico sofreu lesdo, ndo ha que se falar em qualquer tipo de escusa
reparatoria, o passageiro ndo pode ser prejudicado pela relagdo juridica entre empresa e

motorista parceiro, uma vez que esta ndo lhe diz respeito.
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