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Apresentacao

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesquisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goiés, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboracdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coletanea contém o gque ha de mais recente e relevante em termos de discusséo académica
sobre arelagdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relacbes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Publicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratério de M étodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de Pés-Graduagdo
em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacéo expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






DIRETRIZES DO FACEBOOK QUANTO A MANI PULACAO ALGORITIMICAEA
PREVENGCAO DO SUICIDIO ENTRE JOVENS USUARIOS

FACEBOOK GUIDELINESREGARDING ALGORITHMIC MANIPULATION AND
SUICIDE PREVENTION AMONG YOUNG USERS

Maria Teresa Ribeiroe Carvalho 1

Resumo

Resumo A presente pesquisa aborda, ainfluéncia dos algoritmos e das diretrizes do Facebook
na salide mental dos jovens e suas contribui¢des para comportamentos suicidas, possui como
finalidade, investigar a regulagéo do assunto e analisar a monopolizagdo e homogeneizagéo
das informagdes algoritmicas. Quanto a investigacéo, adotou-se a metodologia juridico-social
na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020). O tipo genérico de pesquisa escolhido €
juridico-projetivo, com o raciocinio de pesquisa predominantemente dialético. Quanto ao
género, adota-se a pesquisa tedrica. Conclui-se, preliminarmente, que o Facebook tem uma
responsabilidade legal a ser tomada quanto a prevencéo de suicidio entre os jovens

Palavras-chave: Palavras-chave, Facebook, Suicidio, Algoritmo, Jovens, Diretrizes

Abstract/Resumen/Résumé

Abstract This addresses the influence of Facebook's algorithms and guidelines on the mental
health of young people and their contributions to suicidal behaviors. Its purpose is to
investigate the regulation of the subject and analyze the monopolization and homogenization
of algorithmic information. Regarding the investigation, the legal-social methodology was
adopted, based on the classification of Gustin, Dias and Nicécio (2020). The generic type of
research chosen is legal-projective, with predominantly dialectical reasoning. As for the
genre, theoretical research was adopted.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Keywords facebook, Suicide, Algorithm, Y outh,
Guidelines
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O Tema da presente pesquisa ¢ a atuagdo das diretrizes de prevengdo do suicidio pelo
Facebook na promogao da saude mental e na reducdo dos comportamentos suicidas de jovens
instigados pela manipulagdo algoritmica. Com a Revolugdo Técnico-Cientifico-
Informacional a influéncia das tecnologias na vida da populagdo-em constante
transformagdes com o processo de globalizacdo- se tornaram constante, principalmente em
um contexto pds pandémicos. Contudo, paralelamente com o avango supracitado, estd cada
vez mais usual (o que ndo deveria ser) o avango consideravel do nimero de jovens ansiosos,
depressivos, € com demais distarbios mentais, tendo relagao direta, com as redes sociais, de

modo que, a empresa Facebook tem o monopolio de maior parte delas.

Primeiramente, ¢ fulcral destacar a importancia e relevancia da tematica, visto que, o direito
a vida ¢ um dos mais importantes e fundamentais direitos humanos, uma vez que da origem
aos demais direitos (Silva, 2015, p. 25). Contudo, apesar da relevancia, e de ser diretamente
relacionado com a vida humana, o suicidio ¢ negligenciado na sociedade atual, muitas vezes
enxergado como “tabu”, em que, constantemente, o direito a vida estd sendo infringido e
desconsiderada a devida atenc¢do, ndo s6 por um déficit de reconhecimento social, mas

sobretudo, das autoridades em garantir tal direito.

Além disso, os jovens sdo os mais adeptos aos meios digitais, tendo em vista que nasceram
em um momento de transformagao tecnoldgica fortemente caracterizada no século 21. Assim
sendo, incluiram tais novidades tecnologicas como parte de sua formagao, visando favorecer
a praticidade, trabalho, lazer, sociabilidade - este ultimo fortemente ligado as redes sociais.
Ou seja, as plataformas digitais estdo fortemente presente na vida dos individuos atuais e
segue como forma tendenciosa de crescimento as futuras geragdes tendo em vista as

dependéncias criadas.

Na pandemia, ao se manterem isolados fisicamente, jovens partiram para o meio digital como
completa forma de intera¢do social, especificamente para aplicativos ligados a empresa
Facebook, que de acordo com o relatério "Digital 2021: Global Overview Report" da We Are

Social e Hootsuite, ¢ a maior plataforma de midia social por nimero, com mais de 2,9 bilhdes
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de membros ativos. A mesma plataforma contribui para a estruturagdo e caracterizagao de
uma sociedade moderna, tornando-se extremamente crucial para analise das motivacdes que
levam um individuo a cometer o suicidio. Esta conclusdo ¢ ideologicamente respaldada pelo
socidlogo francés Emile Durkheim em sua obra “"O Suicidio", em que diz: "O suicidio ndo

¢ um ato individual, mas um fenomeno social.", (DURKHEIM, 1897)

A pesquisa que se propde, na classificagdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), pertence a
vertente metodologica juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido
o tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente
dialético e quanto ao gé€nero de pesquisa, foi adotada a pesquisa tedrica. Nesse sentido, a
pesquisa aponta como problematica a falta de reconhecimento de medidas juridicas como
medidas efetivas e a participacao do Facebook na influéncia de comportamentos suicidios e

suas instigacgoes.

2. QUANTO AHOMOGENIZACAO DE DADOS DO FACEBOOK E ESTRATEGIAS
ALGORITIMICAS

O Facebook, como em grande dominio de empresa social no mundo, utiliza de
estratégias algoritmicas para homogeneizar dados e, assim, fornece uma melhor experiéncia
ao usudrio. Esses algoritmos funcionam coletando dados dos wusuarios, incluindo
comportamentos e preferéncias de navegacdo, e os analisam para apresentar contetdo
personalizado. A homogeneizacdo dos dados ¢ uma pratica comum para empresas de
tecnologia (MOROZOV, 2019) permitindo que elas criem perfis detalhados de seus usuarios
e utilizem essas informagdes para fins diversos, como anuncios direcionados e
recomendacdes de contetido. No caso especifico do Facebook, o objetivo € reter usuarios por

meio de conteudo personalizado e manter o dominio na industria de redes sociais.

A massificacao da cultura ¢ uma maneira de imposicao de uma cultura homogenia ,
que suprime as diferengas culturais e as particularidades locais (ADORNO, s.d), essa
massificagdo ¢ caracteristica do mundo globalizado e acaba influenciando no que estd sendo
exposto para os usuarios digitais de modo que o que esta sendo apresentado para eles vai ser

fomentado pelo algoritmo supracitado, que apesar de visar uma experiéncia personalizada,
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vai de encontro com a intencionalidade da estratégia da empresa. Neste sentido, ¢ cabivel
uma relacdo com o “suicida egoista” (DURKHEIM, 1897, p. 296). que ¢ a de um individuo
que ndo se identifica com o comportamento em massa da sociedade , em questdo, o

comportamento das redes.

. Em seu livro "The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We
Read and How We Think", Eli Pariser discute a questao das "bolhas de filtro" e como a
personalizacao dos algoritmos de busca e recomendacao de conteudo limita a exposi¢ao dos
usudrios a diferentes pontos de vista e informagdes importantes. Desta maneira, um jovem
que tem tendéncias ou esta incluso em grupos problematicos tais como: de mutilagdo,
disturbios alimentares e conteudos depressivos, vai continuar sendo direcionado para tal
contetido, mesmo de maneira indireta pois o algoritmo vai entender como algo que o mesmo
tem afinidade, limitando a perspectiva daquele jovem em situacdo psiquica em estado de

fragilidade.

Tal como apresentado, € perceptivel que a influéncia do algoritmo nao tem consequéncia de
uma maneira unica, ideologicamente apresentada pelo Facebook como estratégia de adesao
do publico, mas, em contrapartida, tem diversas relacdes como a apresentada, em sintese:
massificacdo do contetdo, direcionamento feito de maneira nefasta, grupos e bolhas sociais
com intencionalidade que corrompem a satide mental de usuarios envolvidos além de demais
questdes que afetam o psicoldgico dos usuarios, tal como vazamento de dados, fake news,
crimes virtuais em geral, vicios, entre demais problemaéticas que ocorrem em meio social e

afetam o psicologico daqueles que estao em formacgao de carater, os jovens.

3. DIRETRIZES DO FACEBOOK

No site do Facebook sdo apresentadas medidas em suas diretrizes como forma de
amenizar e cuidar da situagdo, incluindo: opg¢ao de relatar publicacdes que sugerem que um
amigo pode estar em perigo, entrar em contato diretamente com a equipe de suporte,
oferecimento de parcerias com organizagdes de saude mental, treinamento de equipes
especificamente em prevencdo de suicidio, atendimento a crises, restricdo de conteudo

sensivel e promocao de matéria positiva.



Além disso, tem implementado medidas para remover conteiidos que promovam o suicidio
e a autolesdo e oferece recursos e informagdes sobre prevengao do suicidio, identificagdo de

comportamentos suicidas, apoio emocional e tratamento para pessoas em Tisco.

(FACEBOOK, 2023).

Contudo, um conjunto de habitos e fatores constitui a mente de um suicida, na medida
em que dificilmente serd mudada espontaneamente. Neste viés, para buscar ajuda ofertada
pela empresa, o jovem, em primeiro instante, precisa se dar conta que esta em situagdo de
vulnerabilidade, de modo que urge medidas de prevengao para combater o suicidio, e a maior
parte das diretrizes estdo relacionadas com tentativas de reversao quando o jovem ja esta com
alteracdes psiquicas enraizadas. Além do fato que as informagdes e tratamentos para pessoas
em risco nao sdo divulgadas de maneira efetiva e maioria das pessoas sequer sabem como

tem acessos a tais ajudas.

Quanto a restri¢ao de conteudo ¢ facilmente manipulada pelos usuarios, no caso de
textos com discurso de 6dio, se um usudrio alterar a palavra inserindo algum asterisco, porém
preservando a identificacdo da leitura, o algoritmo nao restringe a palavra pois nao reconhece.
Essa ¢ uma das estratégias fortemente usadas por infratores e propagadores de contetidos que
vao de encontro com a preveng¢ao de distirbios mentais, presente nas redes sociais de dominio

do Facebook.

A Dra. Anna Lembke, professora de psiquiatria e ciéncias comportamentais da
Universidade de Stanford, que em um artigo publicado no The Guardian, afirmou que "as
diretrizes do Facebook para prevengdo do suicidio ndo estdo funcionando, e a empresa
precisa repensar sua abordagem". (LEMBKE, 2021), afirmacdo de toda veridica tendo em
vista a frequéncia em que se observa comportar amentos que burlam o algoritmo de censura
de contetidos delicados,de modo que os algoritmos de detecg¢do de conteudo sensivel ndo sao
totalmente eficazes. De acordo com o estudo, cerca de 94% dos contetidos relacionados ao
suicidio e a automutilagdo ndo sdo detectados pelos algoritmos das redes sociais, € acabam

sendo visualizados pelos usuarios. (AFSP, 2021).

4. QUANTO A JURISPRUDENCIA BRASILEIRA PARA LIDAR COM SITUACAO
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E crucial um responsavel efetivo para o controle da situagio, que apesar de estar nas
maos de uma cultura virtual homogénea através do algoritmo em grande dominio de uma
empresa privada tem consequéncias globais em ambito publico, principalmente sobre a saude
mental. As analises dos tribunais também fornecem informagdes importantes sobre a forma
como a questao esta sendo abordada juridicamente e que devido a auséncia de penalizacao e
normas que protegem os usuarios, urgem medidas efetivas para maior seguranca em ambiente

virtual.

A Constitui¢dao Brasileira garante a liberdade de expressao (Constitui¢ao Federal,
1988, Art. 5°), mas também estabelece que essa liberdade tem limites, como a protecdo da
honra, da imagem e da privacidade das pessoas. No entanto, ainda ndo existem leis claras
sobre como aplicar esses limites a internet e as redes sociais, o que pode levar a situagdes em
que o discurso de 6dio, a difamagao e a violagdo de privacidade tomem consequéncias a

saude mental de individuos, de modo que ocorram impunemente.

Apresentadas as lacunas na legislagdo Brasileira quanto o assunto, ¢ necessario que
as plataformas assumam as consequéncias de suas acdes, de modo que a internet ndo vire
uma “terra sem lei” (ESPECIALISTAS...CNJ,2023). Devido a essa falta de regulamentacao
Estatal e suas devidas puni¢des, muitos grupos propagadores de conteudos de teor impulsivo
inclinado ao suicidio, tomam espago pois ndo sdo restringidos. Além de nao englobar as
sangdes aos infratores, o Estado peca em ao ndo ser efetivo quanto a tematica, ao ndo dar

amparo as vitimas de danos virtuais ao ndo impedir a perpetuagdo de tais praticas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto, ¢ possivel afirmar que o Facebook tem uma responsabilidade legal em
relagdo a prevencao do suicidio e a protecdo da saude mental dos jovens, considerando a
nitida influéncia da manipulagdo algoritmica e a necessidade de cumprimento das diretrizes

de prote¢do a satide mental estabelecidas pela legislagdo em vigor.

Além disso, a monopoliza¢ao e homogeneizagao das informagdes do Facebook na construcao
de um perfil contribui para comportamentos suicidas visto que tem maior controle do que

esta sendo apresentado para os jovens em estado de vulnerabilidade mental.
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Dessa maneira, ¢ conclusivo que as medidas adotadas pela empresa nao sao efetivas para
mitigar esses efeitos negativos. As analises dos tribunais também fornecem informacgdes
importantes sobre a forma como a questdo esta sendo abordada juridicamente e que devido a
auséncia de penalizagdo e normas que protegem os usudrios, urgem agoes claras, para maior

seguranca em ambiente virtual.

Também ¢ nitida a complexidade do assunto através das diversas relagdes que tem da
interferéncia das redes sociais na satude dos jovens de modo que as medidas sdo ambiguas e
de resultados ainda muito desconhecidos Em geral, a falta de limitagdo gera uma gama de
possibilidade que ndo tem nenhum controle de autoridades, seja elas privada ( por parte do

Facebook) ou publica (deficiéncia do Estado quanto a questao)

A demanda em mundo globalizado de inten¢do virtual ¢ alta, de modo que
,atualmente ¢ impossivel se desvincular da internet para fazer parte do corpo social,
caracterizando uma grande dependéncia do meio. E conclusivo, que ndo ha necessidade de ir
contra tais avangos tecnolédgicos, contudo, regulamenta-los enquanto a tempo. E necesséria
uma investigacdo e atencdo quanto o que esta acontecendo agora, especialmente a aqueles
que vivem constantemente as mudangas do mundo virtual tdo drésticas e prejudiciais &

individuos durante um periodo de formagdo e desenvolvimento como pessoas, os jovens.
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