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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IV CIDIA)

ALGORITMOSE DEMOCRACIA: DEFESA DE DIREITOSFACE A
CULTURA DIGITAL

Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






A METODOL OGIA PSICOGRAFICA COMO FERRAMENTA DE
MICROTARGETING - UM ESTUDO DO IMPACTO DA PSICOLOGIA SOBRE OS
PROCESSOSPOLITICOSEM UMA SOCIEDADE DIGITAL

PSYCHOGRAPHIC METHODOLOGY ASA MICROTARGETING TOOL - A
STUDY OF PSYCHOLOGY'SIMPACT ON POLITICAL PROCESSESIN A
DIGITAL SOCIETY

José Adércio Leite Sampaio 1
Ana Carolina Marques Tavares Costa 2

Resumo

Tendo como enfoque a Cambridge Analytica, analisa-se o impacto das novas ferramentas
digitais, especiamente do microtargeting, no comportamento humano. Pelo método
hipotético dedutivo, fundado em revisdo bibliografica, investiga-se 0 modo como, no arranjo
social introduzido pelo capitalismo de vigilancia, a psicologia tem sido explorada pelo
universo politico como estratégia eficaz e precisa de manipulacdo da vontade politica, a partir
dos contetidos personalizados obtidos pela metodologia psicografica baseada no modelo
OCEAN.

Palavras-chave: Cambridge analytica, Microtargeting, Metodologia psicogréfica,
Manipulagéo

Abstract/Resumen/Résumé

Focusing on Cambridge Analytica, this paper studies the impact of new digital tools,

especially microtargeting, on human behavior. Through the hypothetical deductive method,
based on a bibliographical review, it is investigated how, in the social arrangement

introduced by surveillance capitalism, psychology has been explored by the political universe
as an effective and precise strategy for manipulating the political will, based on personalized
content obtained by the psychographic methodology based on OCEAN’ s model.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cambridge analytica, Microtargeting, Psychographic
methodology, Manipulation

1 P6s Doutor pela Universidad de Castilla-La Mancha. Doutor em Direito pela UFMG. Professor da Dom
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2 Mestranda em Direito pela PUC Minas. Integrante do Grupo de Pesquisa Algolatr.iado PPGD PUC Minas.
Trabalho com apoio da CAPES - Cédigo de Financiamento 001.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos da tecnologia a partir da criacdo de algoritmos preditivos eficazes e
complexos, expandiu-se o emprego das operacdes psicoldgicas digitais para o universo politico,
inaugurando uma forma precisa e eficaz de direcionamento do eleitor por meio da exploracéo
do seu perfil psicolégico, tal como fez a Cambridge Analytica.

O capitalismo de vigilancia favoreceu o microtargeting digital da publicidade e a
modulacéo da opinido do eleitor por meio de desconhecidos fatores algoritmicos destinados a
personalizagdo de conteldo ideologicamente interessante para cada perfil psicoldgico. O grave
cenario de manipulagao politica sera objeto deste estudo.

2 OBJETIVOS

Este estudo buscara compreender como o microdirecionamento politico desenvolvido
no ambiente digital, materializado nas ac¢Oes praticadas pela Cambridge Analytica, poderia
configurar uma forma de manipulacdo do eleitor. Pesquisas empiricas, aqui citadas, anunciam
gue a metodologia psicogréafica, de aplicacdo da classificacdo OCEAN (ou Big Five proposta

pelo psicologo Donald Fiske), é eficaz na conducéo dos pensamentos e das vontades humanas.

3 METODOLOGIA

A partir do raciocinio hipotético-dedutivo e do método qualitativo e descritivo, baseado
em revisdo bibliogréfica, fundada na andlise de livros e artigos juridicos, apresenta-se 0
conceito de capitalismo de vigilancia de Shoshana Zuboff (2021) e de microtargeting abordado
por Britanny Kaiser (2020). A partir da exposicdo, aborda-se o novo formato de mapeamento
dos tracos psicologicos dos eleitores pelas plataformas digitais: a metodologia psicografica que

fez uso do modelo OCEAN (ou Big Five) proposto pelo psicélogo Donald Fiske.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 A economia de vigilancia e as predi¢cdes comportamentais

O capitalismo de vigilancia é a ordem econdmica surgida no século XXI. sustentada em
dois pilares basicos: assimetria de poder e assimetria informacional. A extracdo unilateral,
gratuita e, muitas vezes, inconsciente, da experiéncia humana € o que garante uma nova ordem
social, baseada na destituicdo da soberania dos individuos como forma de conducdo do
comportamento humano pela sua tradugédo em dados comportamentais e geragéo de lucros a

terceiros. Em vez de trabalho, o capitalismo de vigilancia se apropria da experiéncia humana.
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Esses produtos de predi¢do sdo comercializados/negociados em mercados de comportamento
humano que se formam por empresas que dele dependem para alavancar suas vendas de
produtos e servigcos (ZUBOFF, 2021).

As previsdes comportamentais, como produtos do capitalismo de vigilancia, sdo
possiveis com a criagdo de avatares digitais, cujos direcionamentos algoritmicos transcendem
0 meio virtual para alcangar a vida humana, em carne e osso (e alma), na forma de manipulagao
do pensamento. A “sociedade artificial”, oriunda desses influxos tecnolégicos, é composta de
individuos que, em um projeto perverso de dominagéo, ndo se elevam a condicao autbnoma de
cidaddos, limitando-se a figura de “pedo nos jogos que os cientistas de dados estdo jogando em
suas telas” (VELIZ, 2021, p. 98).

A modulacdo do comportamento humano foi estrategicamente explorada pela
Cambridge Analytica, quando, apds os escandalos envolvendo o Brexit e as elei¢bes
presidenciais de Donald Trump, revelou ao mundo a sua visionaria descoberta: o impacto do
entrelacamento das operagdes psicélogas digitais e da politica para a defini¢cdo dos rumos dos
processos deliberativos. A pesquisa psicométrica em plataformas digitais proporcionou, nos
contextos eleitorais, solo fértil para a deducédo dos tracos de personalidade pela captacao e pela

leitura sofisticada dos inimeros rastros de navegacédo pelos algoritmos.
4.2 A metodologia psicogréafica baseada no modelo OCEAN

O termo profiling (ou definicdo de perfil) é empregado no artigo 4 do Regulamento
Geral sobre Protecdo de Dados da Unido Europeia para classificar “qualquer forma e
processamento automatizado de dados pessoais... para analisar ou prever aspectos relativos ao
comportamento da pessoa fisica em é&reas como trabalho, situacdo econdmica, saude,
preferéncias pessoais, interesses, confiabilidade, comportamento, localizacdo ou
deslocamentos” (tradugdo livre) (PRIVACY INTERNATIONAL, 2020). Define-se profiling
como o uso da Inteligéncia Artificial para fins de avaliacdo dos aspectos subjetivos dos
individuos por intermédio dos dados pessoais coletados.
O processamento automatizado dos dados para determinar o tipo de personalidade do
eleitor foi uma das técnicas empregadas pela Cambridge Analytica para promover o
microdirecionamento politico (que também podera ocorrer pela disseminacdo de fake news,
concentrando-se este artigo, contudo, na investigacao exclusiva da primeira ferramenta).
A antiga empresa de dados e de comportamento humano arquitetou uma estrutura
exitosa de direcionamento comportamental dos eleitores, sobretudo porque conjugou as

potencialidades dos avangos tecnoldgicos (a rapidez e o grau de precisdo dos resultados
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algoritmicos, por exemplo) com a segmentacdo do Big Data. Os cientistas de dados
desenvolveram o aplicativo This is Your Digital Life que contou com a participacéo de 270 mil
pessoas que, em troca de US$ 1 a U$ 2, responderam uma pesquisa psicométrica voltada a
obtencéo do profiling. Esse aplicativo usou de todos dados do Facebook dos usuarios e também
de seus amigos, ignorando a auséncia de consentimento dos individuos afetados, para mapear
as interacdes, comentarios, curtidas e fotos, os seus tipos de personalidade; foi assim que a
empresa conseguiu cerca obter dados de aproximadamente 87 (oitenta e sete) milhGes de
usuarios do Facebook e construir “uma ferramenta de guerra psicologica para influenciar a
politica ao redor do mundo — uma ilustragdo didatica de como conhecimento é poder” (VELIZ,
p. 101).

As operacdes psicoldgicas, ja bastante dominadas pela empresa-mde da Cambridge
Analytica, o SCL Group, tém origem no contexto militar, compreendendo o uso da psicologia
no contexto de guerra ou, em um sentido mais especifico, o uso da propaganda contra o inimigo.
Ultrapassando o contexto de violéncia, podem funcionar também como forma de inducdo das
escolhas individuais para a manutencdo da paz. De maneira geral, as operacdes psicologicas
resgatam uma esséncia natural de coercdo e emprego da forca (BAKIR, 2020). Dai porque o
SCL nao era s6 uma agéncia de publicidade, “mas uma empresa psicologicamente astuta € com
precisao cientifica” (KAISER, 2020, p.71).

Importar as operagdes psicoldgicas para o sistema politico, combinando-as com a
tecnologia, foi a forma encontrada para a propagacdo de campanhas eleitorais mais
personalizadas da histéria. O modelo OCEAN ou Big Five, desenvolvido pelo psicologo
Donald Fiske, posteriormente ampliado por outros teéricos, foi adotado pela Cambridge
Analytica para a classificacdo dos individuos em cinco dimensdes bésicas de personalidade:
abertura para a experiéncia (openness to experience); conscienciosidade (conscientiousness);
extroversao (extraversion); amabilidade (agreeableness); neuroticismo ou instabilidade
emocional (neuroticism).

O primeiro diz respeito a abertura, ou seja, qudo propensa estaria a pessoa a
experimentar algo novo e a se sujeitar a uma situagao jamais vivenciada — grupos com alto grau
de abertura costumam ser corajosos e criativos, enquanto os mais tradicionais possuem menor
disposicdo as novidades. O segundo reflete a organizacdo, a habilidade de lideranca e a
adaptacdo em situacdes imprevisiveis — pessoas metodicas, com alto nivel de reflex&o,
planejamento e controle dos impulsos, possuem maior conscienciosidade, enquanto as demais
costumam ser procrastinadoras e apresentar dificuldades em se adequar aos horarios e prazos

rigorosos. Com relagdo a extroversdo, pessoas mais extrovertidas tendem a ser mais
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comunicativas e sociaveis e pessoas sem extroversao mais timidas. A amabilidade ou simpatia,
por outro lado, é mensurada pela compaixao, altruismo e afeto; pessoas empaéticas, portanto, se
preocupam com as emoc¢Oes do outro, enquanto as outras ndo prezam tanto pelo cuidado do
outro, sendo, normalmente, manipuladoras. Por fim, o neuroticismo caracteriza o sujeito que,
em geral, € afetado com emocdes negativas em situagBes cotidianas — pessoas com alto nivel
de instabilidade sdo mais inclinadas & depressdo, ansiedade e baixa autoestima, enquanto o
oposto consegue melhor lidar com o estresse (JOANNE; JOISON, 2019).

Com o uso de um exército particular de cientistas e psicologos, a Cambridge Analytica
desvendou a forma de mapear o publico-alvo e atingi-lo com a mensagem certa, a dizer, com a
mensagem que pudesse resgatar a sua atencdo e modelar o seu pensamento. A metodologia
psicografica (também denominada perfilamento psicografico) viabilizou a conjugacéo
necessaria para o surgimento do microtargeting comportamental em propor¢des até entdo
inimaginaveis: a motivacao da acdo de cada eleitor (conforme o seu perfil) somada a precisdo
dos algoritmos preditivos (voltados a apuracdo da probabilidade de votar ou do envolvimento
individual com determinada questdo politica). Essa foi a formula certa para a segmentacéo de
milhdes de individuos em aproximadamente 32 (trinta e dois) grupos com base em pontuagoes
obtidas no modelo Big Five, considerado imprescindivel para a divulgacdo dos contetdos e
campanhas cuidadosamente elaborados para cada tipo de personalidade (KAISER, 2020).

Nas duas décadas atravessadas pelo capitalismo de vigilancia, as informacdes pessoais
ndo estdo sendo utilizadas apenas para ganhos financeiros, mas também para o microtargeting.
A eficécia da propaganda politica microdirecionada, conforme os tracos de personalidade, para
a definicdo de atitudes politicas ja foi objeto de diversas pesquisas empiricas.

A titulo de exemplo, Zarouali et al. (2022) investigaram o potencial persuasivo da
técnica de microtargeting politico nas inten¢des do voto do eleitor, na tentativa de demonstrar
a relacdo entre o algoritmo de perfilamento de personalidade e o contexto atual da comunicacao
politica. Para tanto, selecionaram o estudo do trago da extroversdo em busca da confirmacéo de
duas hipdteses: (i) pessoas extrovertidas tendem a ser mais persuadidas por andncios
congruentes com a sua extroversao, comparando com anuncios introvertidos; (ii) pessoas
introvertidas tendem a ser mais persuadidas com andncios congruentes com a sua introversao,
comparado aos incongruentes.

Em um grupo composto por 156 (cento e cinquenta e seis) adultos, de 18 (dezoito) a 35
(trinta e cinco) anos, ativos em redes sociais, entre introvertidos e extrovertidos, 0s
pesquisadores disponibilizaram aos participantes a mesma plataforma (com as mesmas

ferramentas basicas do Facebook, como botéo de like, perfil pessoal, posts, lista de amigos e

18



chat), na qual precisariam escrever um texto sobre eles. Ninguém sabia o real propdsito do
estudo (ZAROUALLI et.al., 2022).

Partindo do pressuposto de que a escrita revela caracteristicas importantes sobre a
personalidade (pessoas extrovertidas sdo mais assertivas e seguras; as introvertidas, mais
objetivas), utilizou-se um algoritmo para a deducgéo dos tragcos de personalidade a partir dos
textos elaborados. Na segunda etapa, todos retornariam a rede e poderiam encontrar um tipo de
trés anancios (anuncio extrovertido, anincio introvertido e anincio controle) sobre um partido
verde progressista — 0 que mudava no anuncio era apenas o0 texto; os primeiros continham
informacOes mais assertivas, linguagem mais forte e confiante, enquanto os segundos
continham sugestfes e questionamentos. Os participantes avaliaram o andncio como “gosto”
ou “nao gosto” e foram perguntados sobre a intencéo de votacdo no partido. Ao fim, concluiu-
se que anuncios extrovertidos sdo significativamente mais efetivos para os participantes
extrovertidos; do mesmo modo, 0s anuncios introvertidos tiveram mais impacto na atitude
politica dos introvertidos (ZAROUALI et.al., 2022) .

Os resultados foram claros. Quando um andncio politico, baseado em afeto, ajusta-se a
personalidade de alguém, haverd um impacto positivo na persuasao politica (ou seja, na atitude
e na intencdo de voto). Do mesmo modo, a segmentacdo psicoldgica pode ser utilizada como
forma de manipulagdo da opinido publica pela exploracdo das emog¢des humanas. Os anincios
sob medida representam uma verdadeira ameaca a democracia por violacdo a autonomia

individual e a privacidade.

4.3 O microtargeting como manipulacéo eleitoral

A distin¢do entre comunicagdo persuasiva democraticamente legitima e a manipulacédo
reside no principio da informacdo consentida. Basicamente, a persuasdo ética, oposto da
manipulacdo, almeja impactar as atitudes dos individuos por meio de um processo no qual (i)
as pessoas sao suficientemente informadas para a formacdo de seu proprio julgamento
informado; (ii) o consentimento € obtido de forma livre porque ndo ha ameaca, violéncia ou

coacao; (iii) o consentimento é obtido por premissas verdadeiras (ndo ha disseminagdo de

1 Qutra pesquisa utilizou a base de dados do Mypersonality para divulgar um antincio de uma empresa de produtos
de beleza. O antincio de extroversdo mostrava uma mulher sorridente em uma festa com a legenda “dance como
se ninguém te olhasse” (pessoas extrovertidas tendem a ser mais animadas, abertas, enérgicas, socidveis). O
segundo era uma mulher no banheiro, em frente ao espelho, com a legenda “a beleza nio precisa gritar” (pessoas
introvertidas tendem a ser timidas, reservadas e quietas). A campanha, que foi divulgada no Facebook, alcangou
3.129.993 usuérios, 10.346 clicks e 390 compras no site da loja de beleza. Os autores concluiram que 0s usuarios
tendem a comprar quando 0 anuncio condiz com a sua personalidade. Os usuérios congruentes com a campanha
estdo 1.59 vezes mais proximos de comprar que 0S usuarios incongruentes (contra os 90 introvertidos
incongruentes que compraram, 121 congruentes compraram; contra os 117 extrovertidos congruentes que
compraram, apenas 62 incongruentes compraram) (MATZ et al., 2017).
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informacdes falsas). No processo de manipulacdo, contudo, a informacéo e a livre escolha
cedem lugar ao engano (ou desinformacdo) e a coercdo, diante da pretendida mudanca
comportamental do sujeito (BAKIR, 2020).

Do conceito de manipulacdo como o exercicio intencional da influéncia sobre alguém,
que a desconhece, fazendo uso de suas vulnerabilidades e fraquezas a partir dos resultados
obtidos por dados pessoais, a atuacdo da Cambridge Analytica pode ser assim classificada. Ao
criar perfis de personalidade, de forma oculta, como técnica de adaptacdo algoritmica das
campanhas eleitorais, milhdes de eleitores foram manipulados. Pretendeu-se alterar o
comportamento ou modo de pensar humano pela metodologia psicogréfica. Esse perfilamento
psicologico detém relevancia suficiente para se pensar em formas legais de protecdo cibernética
(KILOVATY, 2019).

A manipulacdo personalizada e sistematizada inaugura um fendmeno digital singular: é
muito mais sofisticada porque tem armazenamento ilimitado de dados, operacdo incansavel e
métodos desconhecidos de funcionamento. A escalabilidade da manipulacdo permitida pela
internet é prejudicial para a democracia diante da ameaca real a vontade politica de um grupo
significativo de cidaddos (KILOVATY, 2019).

O panorama traz uma reflexdo importante: como assegurar elei¢es justas e
democréaticas com a sofisticada interferéncia dos modelos preditivos psicograficos? O uso
indevido (e sem consentimento) de dados em prol de interesses escusos parece indicar que a
solucdo para a manipulacdo percorre a criacdo de bases legais solidas capazes de regular a
expansdo desenfreada das Big Techs, cujos projetos de exploracdo da autonomia individual ndo
foram, ainda, totalmente desvendados. O desconhecimento €, nesse sentido, circunstancia

favoravel para as assimetrias de poder e de informacdo do capitalismo de vigilancia.

5 CONCLUSAO

Embora as predi¢des algoritmicas possam reformular a teoria OCEAN com descobertas
inalcancaveis pelos homens, € preciso ter atencdo quanto ao favorecimento das manipulagoes.
Relembrando as experiéncias da Cambridge Analytica, este artigo evidenciou como o
perfilamento psicografico trouxe, com os avancos da tecnologia, dimensdes muito mais
expressivas e acuradas de analise do comportamento humano.

As campanhas politicas descobriram, no mercado de predi¢cdo comportamental, até
entdo utilizado como estratégia de marketing, uma maneira de influenciar a vontade do eleitor

para otimizar o impacto emocional de uma mensagem politica de acordo com a segmentacéo
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do publico-alvo com base nos tracos de personalidade. O microdirecionamento comportamental
faz uso do modelo OCEAN para depreender o apelo psicoldgico por trés de cada acdo individual
e, com isso, direcionar mensagens politicas afetas ao perfil psicoldgico. A manipulacdo em
meio digital ¢ ameacadora. Além do alcance inestimado que ultrapassa os ambientes familiares
e de trabalho, o microtargeting explora as vulnerabilidades a medida que apela para questdes
emocionais muito particulares. Nesse contexto, a elaboracdo de uma deciséo eleitoral informada
e consciente € altamente prejudicada.

O estudo proporciona sélidas justificativas para a exploracdo de tematicas (futuras) em
torno da regulacdo e/ou do desenvolvimento de politicas publicas destinadas a prote¢do do
eleitor, cuja autonomia e privacidade, como visto, foram sacrificadas pela economia de
vigilancia.
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