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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IV CIDIA)

DEMOCRACIA NA ERA DA INTERNET

Apresentacao

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesquisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goiés, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboracdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coletanea contém o gque ha de mais recente e relevante em termos de discusséo académica
sobre arelagdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relacbes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Publicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratério de M étodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de Pés-Graduagdo
em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacéo expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






LIVRE-ARBITRIO E TECNOLOGIA: Al NTELIGENQIA ARTIFICIAL E SEUS
IMPACTOS NA FORMAGAO DA OPINIAO PUBLICA

FREE WILL AND TECHNOLOGY: ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANDITS
IMPACTSON THE FORMATION OF PUBLIC OPINION

Nathalia Bastosdo Vale Brito 1
Simone Murta Cardoso do Nascimento 2

Resumo

Este resumo investiga ainfluéncia dainteligéncia artificial na opiniéo publica e livre-arbitrio.
Como objetivos especificos, analisa-se 0 que € o livre-arbitrio e o processo de tomada de
decisbes, verifica-se como a inteligéncia artificial atua na manipulagdo da opinido publica e,
por fim, verifica-se o impacto da andlise de dados na opinido publica. Como metodologia,
utilizou-se a pesquisa qualitativa, baseando-se em pesquisa bibliografica e andlise de casos.
Percebeu-se, ao final, que a hipermodernidade traz um ambiente tecnoldgico que possui
beneficios e maleficios, sendo que é possivel ver prejuizos ao livre-arbitrio nos casos de
decisdes intuitivas e ndo reflexivas.

Palavras-chave: Livre-arbitrio, Democracia, Inteligéncia artificial, Opini&o publica

Abstract/Resumen/Résumé

This abstract investigate the influence of artificial intelligence on public opinion and free
will. As specific objectives, it analyzes what free will is and the decision-making process, it
verifies how artificial intelligence acts in the manipulation of public opinion and, finally, it
verifies the impact of data analysis on public opinion. As a methodology, qualitative research
was used, based on bibliographical research and case analysis. It was noticed, in the end, that
hypermodernity brings a technological environment that has benefits and harms, and it is
possible to see damage to free will in cases of intuitive and non-reflective decisions.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Free will, Democracy, Artificia intelligence, Public
opinion

1 Mestre em Direito, Especialista em Protecdo de Dados, professora universitéria.

2 Doutora em Direito, graduada em Psicologia, professora universitaria.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias, em especial a inteligéncia artificial, vem modificando e, muitas vezes,
moldando a forma como o ser humano atua no seu cotidiano, trabalho e estudos, impactando
até mesmo a sua formac&o de opinido. O mundo controlado por dados e algoritmos apresenta
diversos desafios que ndo podem ser deixados de lado pelo direito.

Neste sentido, questionamentos surgem, como por exemplo, a inteligéncia artificial e os
mecanismos de direcionamento de informacoes, tdo presentes na vida cotidiana, podem fazer
suprimir ou, ao menos, modificar a autodeterminacdo e direcionar a opinido publica? Esse
questionamento leva a necessidade de retomar o estudo sobre o conceito de livre-arbitrio, de
especial importancia quando envolve o Estado Democratico de Direito.

Assim, este trabalho intentara “aquecer a antiga querela a respeito da existéncia do livre
arbitrio, tio importante para a filosofia, a religido e o direito.” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 618),
0 que implica, necessariamente em “se questionar um pretenso determinismo incondicional nas
acdes humanas.” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 617). Além disso, sera analisado o impacto do

Big Data e da analise de dados no exercicio da autonomia privada das pessoas.

2 LIVRE-ARBITRIO E TOMADA DE DECISOES

O senso comum entende livre-arbitrio como a capacidade de autodeterminacdo, a
habilidade de decidir, por si, 0s comportamentos a seguir e as decisGes a serem tomadas, nas
mais diversas areas. Por ser livre, o arbitrio ndo poderia, em tese, sofrer qualquer tipo de
influéncia. Mas a vontade ndo é assim tdo livre: ha fatores fisiol6gicos, motivacdes
inconscientes, aspectos relacionais e culturais e, hodiernamente, a Inteligéncia Artificial com a
propagacao e acesso a um grande arcabou¢o computacional.

Da discussdo, surgem posicdes antagbnicas. Algumas correntes de pensamento
preconizam que o livre-arbitrio seria uma impossibilidade; outras entendem tratar-se de uma
ilusdo a partir da qual se torna cabivel a responsabilidade, visto que apenas a crenga na
existéncia do livre-arbitrio teria efeitos reais para a tomada de decisdes responsaveis, e, por fim,
existem aqueles que entendem pela inexisténcia de livre-arbitrio (COLLADO, 2017).

Um estudo sobre o funcionamento neuroquimico do cérebro realizado por Benjamin
Libet, em 1983, demonstrou a existéncia de uma atividade cerebral denominada potencial de
prontid&o. No estudo, foram observados “impulsos elétricos (RP) anteriores a “decisdo” de um

individuo movimentar um dedo, 0 que sugeriria uma atividade cerebral ndo consciente antes
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que alguém, conscientemente, decidisse escolher qual dedo mover” (REIS; GUSMAO, 2018,
p. 618). A constatacdo foi de que a intengéo de querer mover um dedo precedeu a percepcao de
realmente mové-lo, sendo que, com raras excecdes, o inicio do RP aconteceu antes do tempo
da intencdo consciente de agir (REIS; GUSMAO, 2018). O experimento destacou a iniciacio
inconsciente de determinados processos neuroldgicos, ou seja, antes de se tomar consciéncia
do ato praticado, o cérebro j& teria iniciado 0 mecanismo bioquimico necessario para a acao.

O experimento demonstrou, segundo Libet e seus colegas, que haveria uma atividade
cerebral ndo consciente ou ndo intencional anterior ao desejo de realizar um ato voluntario
(REIS; GUSMAO, 2018), conclusio que reforca a concepcdo de determinismo
biolégico/neuroldgico, o que afetaria a concepgdo de autodeterminacéo e responsabilidade.

Assim, a nocao de livre-arbitrio sucumbiria ante a comprovacéo da existéncia, conforme
intentou Libet, de um determinismo neurolégico. Entretanto, existe a possibilidade de
salvaguardar a nocdo de responsabilidade e a concepg¢do de existéncia de livre-arbitrio, visto
que o proprio Libet entende esse conceito como “a capacidade volitiva que tem a competéncia
de parar um processo que se inicia inconscientemente” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 621). O
entendimento foi de que poderia haver um veto consciente para uma acao iniciada por estimulos
neuroldgicos, de modo que o livre-arbitrio configuraria a possibilidade de impedir um
comportamento neurologicamente iniciado. A tomada de decisdo, portanto, teria origem tanto
em processos mentais inconscientes quanto na capacidade deliberativa consciente (REIS;
GUSMAO, 2018), mas, no entendimento de Libet, apenas de carater repressor.

Ha que se ter cuidado com as deducdes geradas a partir do trabalho de Libet, pois o
determinismo pode levar a sensacdo de que o ser humano ndo é agente de si, ndo pode ser
responsabilizado por seus atos e suas decisfes ndo tém origem em sua vontade consciente.
Como critica & concepcdo trabalhada por Libet “E temeraria a afirmagio de que as
neurociéncias reduziriam o direito as relagdes cerebrais” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 622).
Ademais, a hipotese de Libet de que o livre-arbitrio consistiria em um freio para o
comportamento ja iniciado € reducionista.

O determinismo puro, se comprovado, traria sérias repercussfes para o Estado
Democréatico de Direito, pois prevaleceria a incapacidade volitiva, sendo que ninguém seria
responsavel pelos proprios atos, estando o homem restrito a responder aos comandos
inconscientes de ordem fisioldgica. Ocorreria um impacto no Direito contemporaneo, que se
funda em conceitos fundamentais corolérios da liberdade, como autonomia de vontade e
culpabilidade (CARDOSO et al., 2017).
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Portanto, embora o0s comportamentos individuais tenham inicio em processos
inconscientes de origem neuroldgica, € possivel interrompé-los mediante deliberacdo
consciente, conforme propde Libet. Desse modo, “0 comportamento humano teria origem tanto
em processos inconscientes, resultantes de influéncias diversas, quanto de atos volitivos
praticados mediante o exercicio da capacidade deliberativa individual.” (REIS; GUSMAO,
2018, p. 624).

O experimento de Libet nao pode ser encarado como “uma prova de uma decisao
inconsciente, mas apenas ilustra que 0s processos neuronais que ativam 0s musculos séo
anteriores ao sentimento de desejo” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 622), visto que “Haveria,
portanto, uma atividade cerebral ndo consciente ou ndo intencional anterior ao desejo de realizar
um ato voluntario.” (REIS; GUSMAO, 2018, p. 621), conclusdo que merece reconhecimento.

Em relacdo a tomada de decisdes, prepondera na Psicologia um paradigma, de longa
tradigéo ocidental e com alicerces em secular Filosofia, que compreende a nogéo de que existem
duas formas de pensar diferentes. Trata-se da teoria do duplo processo (HORTA, 2017), a seguir
apresentada e com confirmacao atual da tecnociéncia.

O desenvolvimento das neurociéncias demonstra que ha padrbes distintos de
processamento de informacdes: um seria automatico (default) e outro reflexivo. O primeiro
modelo corresponde a padrdes de tomada de decisdes desenvolvidos, ao longo das experiéncias
de vida, que contribuem para a manutencéo de comportamentos, ainda que disfuncionais. Esse
mecanismo, que é automatico e intuitivo, permite economia de energia fisica e cognitiva, por
exigir menos recursos e dispensar a construcdo de novo repertério comportamental (LIMA,;
MALLOY-DINIZ, 2017), além de se configurar como um mecanismo adaptativo da espécie
humana. O segundo modelo, por envolver tomadas de decisdes mais complexas, requer mais
recursos, envolve anélise custo-beneficio mais elaboradas (LIMA; MALLOY-DINIZ, 2017) e
permite a projecdo de acdes. O processamento reflexivo envolve ainda a capacidade de controle
dos comportamentos automatizados e a habilidade de projetar consequéncias futuras (LIMA,;
MALLOY-DINIZ, 2017).

A preponderancia do processamento intuitivo (default), ainda que passivel de sofrer
intervencdo do modo reflexivo, € que leva ao questionamento da existéncia do livre-arbitrio.
Mas, embora haja a preponderancia de processos automatizados, estes podem ser modificados
pelo fortalecimento de processos controlados que permitem o planejamento e a existéncia de
analises em longo prazo (LIMA; MALLOY-DINIZ, 2017).

O funcionamento e predominancia do sistema 1 de processamento ndo impede a

continuidade da acdo mental e de uma conversacdo baseada na reflexividade, na critica e na

89



deliberacdo que subjaz uma tomada de deciséo, de compreensdo e de afetagdo mdtua entre duas
mentes (COLLADO, 2017)

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MANIPULACAO

Em um ambiente altamente tecnoldgico, no qual a interacdo mediada por equipamentos,
o0s quais fazem parte da vida, pertinente a indagacéo se o livre-arbitrio estaria prejudicado frente
a possibilidade de manipulacdo de informac6es. Através da inteligéncia artificial, os usuarios
passam a receber informacdes selecionadas o que suprime boa parte da sua capacidade de livre
determinacdo. O mecanismo tem sido observado também em relacdo a campanhas eleitorais.
Através da selecdo e apresentacdo de informacgdes que direcionam a percepcdo e atencdo do
cidadao, este, se ndo promover uma consciente e racional avaliacdo, pode tomar decisdes
induzidas o que corresponderia a um prejuizo do livre-arbitrio.

O infindavel processo de retroalimentacdo informacional, promovido pelos mecanismos
de inteligéncia artificial, suprime a liberdade e reforca o pertencimento a microgrupos que
compartilham ideais e crencas. Processo que, aliado as informacdes direcionadas, pode induzir
a passividade e (pseudo)comodidade dos usuarios que se colocam na confortavel posicdo de
néo precisarem tomar decisdes complexas. Afinal, a tomada de deciséo consciente, ponderada
e preditiva requer muito maior gasto energético e cognitivo: ser responsavel pelos préprios atos
tem um custo psiquico e social elevados.

Os algoritmos, mecanismos com alto potencial para influir na tomada de decisdes,
representam a realidade na qual estdo inseridos dos programadores que os desenvolvem e
gerenciam e, portanto, refletem suas ideologias, preferéncias politicas, preconceitos e crencas.
O uso, portanto, podera corresponder a intencdes prejudiciais, mas ndo necessariamente. O que
se deve buscar é a utilizacdo da inteligéncia artificial de forma a incentivar os comportamentos
adequados e desejados, assim como possibilitar a tomada de decisdes conscientes.

A inteligéncia artificial baseada em algoritmos, na hipermodernidade, faz parte do
cotidiano e se pode presumir que assim permanecera. Ha uma captagdo sistematica da atencao
dos individuos para interesses ligados a esfera privada (CRUZ, 2019). Além disso, o elevado
volume de transacbes de informacgdes digitais permite identificar novos padrdes de
comportamento e fazer a previsdo de comportamentos, sendo possivel estimular condutas
diversas (CRUZ, 2019).

Conclui Collado que “O livre-arbitrio ndo é uma ilusdo, mas sim uma significacéo

imaginaria social propria de uma espécie animal em perpétua mudanga e evolucdo.”
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(COLLADO, 2017, p. 116). Steven Pinker, por sua vez, afirma que “O livre-arbitrio é uma
idealizagé@o dos seres humanos que torna o jogo da ética possivel de jogar.” (PINKER, 1998, p.
66). Por fim, Fabio Belo (2017) informa que existe um paradoxo, pois o livre-arbitrio seria
simultaneamente determinado pela escolha incondicionada e pelo julgamento estudado e a
liberdade seria, entdo, a capacidade criativa de dar novos rumos aos desejos e o livre-arbitrio
seria a arte de produzir novas e melhores solugdes de compromisso (BELO, 2017).

A afirmacdo de Pinker, esta subsidiada pelo seu entendimento de que ciéncia e ética
configuram dois sistemas independentes, duas esferas de raciocinio separadas e aplicados as

mesmas entidades no mundo.

4 BIG DATA, PROTECAO DE DADOS E AUTONOMIA PRIVADA

Um conceito que esta intimamente ligado a inteligéncia artificial e seu impacto na
autonomia privada é o Big Data. Big Data € um termo que foi criado para descrever um grande
volume de dados, que sdo complexos, variaveis e de alta velocidade, que demandam técnicas
avancadas para capturar, armazenar, distribuir, gerenciar e analisar a informacéo.

Esse conceito surgiu e foi se desenvolvendo rapidamente, junto com algumas evolugdes
tecnoldgicas presentes no cotidiano. Neste sentido, pode ser citada a explosdo de novas fontes
de dados, como midias sociais, 0 uso massivo de celulares, o uso de transa¢des de dados como
compra e venda e transa¢des bancarias. Por outro lado, esse volume de dados requer um espaco
de armazenamento grande, o que gerou a necessidade de se pensar em regulacdo do uso e
armazenamento desses dados, bem como propiciou a criagdo de novas tecnologias destinadas a
lidar com o volume, variedade e outros desafios impostos pelo Big Data.

Todas essas situacbes vém moldando o conceito de Big Data. Geralmente, ele é
abordado a partir de trés dimensdes, os chamados 3 V’s (GANDOMI, HAIDER, 2014). O
volume esté relacionado a magnitude dos dados, referindo-se a existéncia de uma quantidade
gigantesca de dados na internet e redes sociais, demandando locais tecnologicos e eficientes
para armazenamento e gerenciamento. A velocidade relaciona-se com as taxas nas quais 0s
dados sdo gerados e a velocidade que eles devem ser analisados. E a variedade se refere aos
diferentes tipos de dados que sdo gerados, como fotos, audios, textos, videos, informacoes
pessoais etc. Muitos desses dados ndo estdo estruturados e nem organizados, e iSSO requer
maquinas para processa-los e analisa-los.

Essa vultosa quantidade de dados que é compartilhada a cada segundo e por diversos

meios diferentes € o principal substrato para a atuacéo da inteligéncia artificial e, através do uso
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desses dados, é possivel realizar as mais diversas atuagdes, que incluem o perfilamento de
pessoas, 0 que pode modificar significativamente a forma como os individuos encaram e se
relacionam com a realidade.

Um dos casos mais emblematicos a respeito da influéncia da inteligéncia artificial e
dados pessoais € o da Cambridge Analytica juntamente com o Facebook (atualmente META).
A Cambridge Analytica era uma empresa de marketing digital, e suas atividades baseavam-se
na analise de dados pessoais. Eles usavam os dados para mapear o comportamento dos donos
desses dados e, assim, descobrir seus gostos, interesses e preferéncias. Ao conseguir criar um
perfil para cada titular de dados pessoais, essa empresa passava a oferecer um contetdo
“personalizado” e dirigido especificamente para cada pessoa, incluindo anuncios. Essa
empresa, que se colocava como capaz de alterar 0 comportamento de usuarios, passou a ser
contratada para trabalhar em campanhas eleitorais em varios paises do mundo, incluindo a
campanha de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos (MONTEIRO, 2018).

Essa empresa recolheu dados pessoais de 50 milhdes de usuérios do Facebook nos EUA.
Ela usou um aplicativo que permitia, por meio de consentimento, que fosse possivel acessar 0s
dados pessoais da pessoa e os dados dos seus amigos no Facebook. Houve uma violacdo da
finalidade do uso dos dados pessoais desses usuarios do Facebook. Isso porque o consentimento
dado pelos usuérios era para realizar um teste psicoldgico para fins de pesquisas. Ninguém
estava ciente de que seus dados seriam usados para fins comerciais. A Cambridge Analytica,
ao ter acesso a esses dados (que revelam comportamentos, preferéncias e interesses, por
exemplo), tracou a predisposicdo eleitoral dos titulares de dados e assim conseguiu influenciar
0 voto de muitas pessoas. I1sso pode ter colaborado com a vitéria de Donald Trump.

Esse caso demonstra o impacto que a inteligéncia artificial, por meio de algoritmos e
analise de dados, tem sobre a opinido publica das pessoas, gerando resultados de grande

impacto, como foi o caso das elei¢cdes estadounidenses.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A hipermodernidade trouxe um ambiente permeado pela tecnologia que, por um lado,
traz inameros beneficios e, por outro, impde ao ser humano um cuidado maior em relacéo a
disponibilizag&o de seus dados. Simultaneamente, ha a necessidade de ter um posicionamento

critico em relagéo ao volume de informacg6es disponiveis a todo momento.
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O livre-arbitrio restaria prejudicado se a respostas frente a inteligéncia artificial ficassem
restritas ao tipo de processamento mental default, intuitivo e ndo reflexivo, o que pode ocorrer
e se verifica em situacdes de compras por impulso. Naquelas situacfes nas quais € possivel a
racionalizacdo antecedente a tomada de decisbes, permanece integro o poder de
autodeterminacdo. 1sso impde o seguimento de uma postura critica, 0 autoconhecimento e a

habilidade de direcionar interesses na busca de informagoes.
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