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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IV CIDIA)

DIREITO CIBERNETICO, LIBERDADE DE EXPRESSAO E PROTECAO DE
DADOSI|I

Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






DIREITOS DA PERSONALIDADE E NOVAS MIDIAS: A LIBERDADE DE
EXPRESSAO VERSUS A SOCIEDADE VIRTUAL DO ODIO

PERSONALITY RIGHTSAND NEW MEDIA: FREEDOM OF EXPRESSION
VERSUSTHE VIRTUAL HATE SOCIETY

ThaynaMedeirosMelo 1
Patricia Lima Feitosa L edo
Patricia Veronica Nunes C Sobral De Souza

Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar como o Ordenamento Juridico Brasileiro entende a
colisdo da Liberdade de Expressio com o Discurso de Odio de acordo, e assim, identificar os
avancos, lacunas e criticas a protecdo dos direitos da personaidade, em tempos de

virtualizagdo da vida. Os temas considerados sdo: os direitos da personalidade, o direito a
liberdade de expresséo e legislagdes, jurisprudéncias atreladas ao assunto; a Lei do Marco
Civil daInternet; o discurso de ddio, etc. Este artigo trata de pesquisa do tipo qualitativo, por
meio do método exploratério descritivo, a partir de uma pesquisa documental e bibliogréfica.

Palavras-chave: Direitos da personalidade, Discurso de 6dio, Liberdade de expressdo na
internet

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this research is to analyze how the Brazilian Legal System understands the
collision of Freedom of Expression with Hate Speech accordingly, and thus, to identify the
advances, gaps and criticisms to the protection of personality rights, in times of virtualization
of life. The themes considered are: personality rights, the right to freedom of expression and
legislation, jurisprudence linked to the subject; the Civil Rights Framework for the Internet;
hate speech, etc. This article deals with qualitative research, using the descriptive exploratory
method, based on documentary and bibliographical research.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Personality rights, Hate speech, Freedom of
expression on the internet

1 Mestranda em Direitos Humanos pela UNIT-SE, pos-graduada em Direito e Processual Civil pela Faculdade
Guanambi e em Direito Previdenciério pela Faculdade Legale.
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1. INTRODUCAO

A sociedade mudou e o Direito precisou acompanha-la, apés o fim da Guerra Fria e
com a criacao da internet, iniciou-se o processo de transformacéo da sociedade globalizada. A
informacdo ficou a um “click” de distancia, ndo ha mais muros, a sua transmissao é instantanea
e pode provocar danos irreparaveis a terceiros, danos de cunho moral, financeiro, emocional,
etc.

Neste diapasdo, mesmo com a vigéncia de legislagdes, tais como: o Marco Civil da
Internet, ha o pensamento no senso comum de que a Internet é territorio sem lei e, em nome da
liberdade de expressdo, espalham discursos de odio na Internet, principalmente, nas redes
sociais.

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: Como o Ordenamento Juridico
Brasileiro julga os casos de Discurso de 6dio na Internet frente a discussdo entre a liberdade de

expressdo versus os direitos da personalidade?

2. OBJETIVOS

Desta feita, o objetivo geral da presente pesquisa é analisar como o Ordenamento
Juridico Brasileiro entende a colisdo da Liberdade de Expressdo versus o Discurso de Odio.
Quanto aos objetivos especificos: identificar quais os avancos, lacunas e criticas a protecéo dos
direitos da personalidade em tempos de virtualizacdo da vida, a partir da analise das legislaces
vigentes no pais; e verificar se a prevaléncia dos direitos da personalidade em detrimento da
liberdade de expressdo, configuraria ou ndo, uma espécie de censura, mesmo em casos de
discurso de ddio, por meio da andlise de: jurisprudéncias, artigos cientificos, da Constituicao
Federal, etc.

A importancia da presente pesquisa, justifica-se pelo fato de que o direito a liberdade
de expressdo ndo pode ser desvirtuado do seu propdsito, com o fim de ofender e prejudicar
pessoas, como, por exemplo, episédios de racismo, machismo, neonazismo, xenofobia,
homofobia, gordofobia, entre outros discursos de édio. A liberdade de expressao e fundamental
para o exercicio do direito a livre manifestacdo do pensamento, mas 0 seu exercicio nao pode
ofender outros direitos fundamentais da pessoa humana, garantidos constitucionalmente, tais

como: direito a imagem, a honra, etc.

3. METODOLOGIA
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Para fins metodoldgicos, o presente trabalho trata-se de pesquisa do tipo qualitativa,
ou seja, que analisa o objeto de estudo sem preocupar-se com quantidades e numeros
(CORREA,2008). Através do método exploratdrio descritivo, pois busca se familiarizar com o
objeto de estudo para maior profundidade e preciséo acerca dele (SOBRAL DE SOUZA, 2017).
A partir de uma pesquisa documental e bibliografica em leis, codigos, jurisprudéncia e artigos

cientificos sobre o assunto.

4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Documentos internacionais, tais como: a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948 (art. XIX); a Convencdo para a protecdo dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais de 1950 (art. 10) e a Convengdo Americana de Direitos Humanos -
Pacto San José da Costa Rica de 1969 (art. 13), consagram 0 reconhecimento a livre
manifestacdo de pensamento e de opinides como um dos direitos mais preciosos do cidadao
(OLIVEIRA; SANTOS; RODEGHERI, 2013).

De acordo com Vianna e Maia (2017), o direito de expressé@o inclui o direito de
externalizar as crencas, emog0es, convicgoes, ideologias, 0 pensamento e conhecimentos, este
direito também ¢ garantido no ciberespaco, ou seja, nas redes sociais, blogs, midias digitais,

mensagens instantaneas, entre outros.

A tutela juridica conferida pelo direito de expressdo ultrapassa a mera subjetividade
do pensamento e se ramifica pela possibilidade de “publicizar” o que pensa, sob forma
de mensagens eletrnicas, postagens, blogs, tweets, textos digitais e tantas outras
formas possiveis no ambito do ciberespaco. Tais manifestacGes, em razdo de
contetidos mobilizados por dimenses politicas, sociais, econdmicas, antropoldgicas
e filoséficas ndo podem sofrer restricbes, por se tratar de direitos historicamente
adquiridos, decantados na Constituicdo Federal (SILVA, 2019, p. 9).

Em contrapartida, notou-se que muitos usuarios de redes sociais, passaram a utilizar
da liberdade de opinido, expressao e comunicagdo como se fossem direitos absolutos, ignorando
a protecdo juridica a outros direitos fundamentais, como por exemplo, o direito a imagem, a
honra, a intimidade, a privacidade das pessoas (OLIVEIRA; SANTOS; RODEGHERI, 2013).

O direito & informacdo e a liberdade de expressdo e imprensa, independente de censura
também sdo consagradas pelo artigo 5° da Constituicdo Federal, em seus incisos 1V, IX, XIV,
e artigo 220°, sendo que em relacdo a este Ultimo estd resguardado que a manifestagdo do
pensamento nao sofrerd qualquer restri¢do, observado o dispositivo da Carta Magna (BRASIL,
1988).
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Percebeu-se que o0s Tribunais de justica brasileiros tém decidido pela
responsabilizacdo dos autores pelos abusos cometidos na internet frente a terceiros, como
ocorreu no julgamento do Tribunal de Justica do Rio Grande de sul, que condenou a ré a uma
reparacdo pela criagdo de uma “comunidade virtual” no Orkut, onde veiculou mensagens
ofensivas e humilhantes (BRASIL, 2016).

De acordo com Oliveira, Santos e Rodegheri (2013), uma nacdo democratica que
protege e concede elevado valor ao direito fundamental a liberdade de expressdo, em regra, ndo
se pode considerar que seja tutelada a proibicéo da livre expressdo, pois configuraria leséo a
este direito fundamental albergado pelo ordenamento juridico. Porém, cabe destacar que as
decisbes devem pautar-se pela razoabilidade e coeréncia na aplicacdo da ponderacéo de valores

quando ha coliséo de direitos fundamentais.

4.1 O MARCO CIVIL DA INTERNET

Goulart (2016) preleciona, que a informéatica permite e proporciona uma evolucéo
cognitiva que amplia o acesso do homem ao conhecimento. Com a massificacdo das novas
tecnologias todos sdo emissores e receptores de informacdo ao mesmo tempo. Esta
circunstancia reforma e redesenha o espectro da liberdade de expressdo e comunicagdo. A
ampliacdo das conexdes entre as informacdes e as pessoas também é uma consequéncia do uso

das tecnologias da informacéo.

Se de um lado, o ciberespago permitiu um amplo compartilhamento de informacdes
(e-mails, drives virtuais, e-books), possibilidades de entretenimento (redes sociais,
blogs, sites), prestagdo de inimeros servi¢os on-line (bancérios, governamentais,
streaming de musica, videos, filmes, etc.) além de propiciar a consolidacdo de
relagdes privadas de natureza econdmica (comércio eletronico, bolsa de valores,
teletrabalho, etc.), por outro lado, proporciona aos ciber-usuarios a possibilidade da
pratica de atos contrarios a norma juridica, gerando conflitos que ensejam
responsabilidade civil ou criminal (SILVA, 2019, p. 3).

Segundo Goulart (2016), a reflexdo de que se 0 mundo virtual é uma reproducdo do
“mundo real”, se a Internet passa a ser vista e utilizada como um meio para a propagacao de
conteddos e de discursos, é necessaria a protecdo dos direitos fundamentais e humanos em seu
ambiente. Com a massificacdo do uso das novas tecnologias, o blogueio indevido e o controle
exagerado ou ilegal de informagdes afetam diariamente a liberdade de expressao.

O Marco Civil da Internet é claro, ao estabelecer prote¢do a inviolabilidade da vida
privada, intimidade e de comunicag&o, autorizando a vitima o poder de solicitar aos servidores
que retirem conteudo que ferem os referidos direitos, sem a necessidade de autorizagéo judicial.

Com isso, a liberdade de expor suas ideias por comentéarios ofensivos pode introduzir
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consequéncias juridica, criminal e civel, possibilitando o agressor responder por crimes de
injuria, difamacdo ou callnia, todos previstos no Codigo Penal, além das indeniza¢6es morais
e materiais, na busca da melhor reparacédo a vitima, sob os pressupostos da responsabilidade
civil (BRASIL, 2014).

O Marco Civil da Internet preenche ndo apenas a lacuna legal referente aos direitos
civis na Internet, mas também reconhece uma sociedade digital, pois no contexto nacional ha
poucas legislacdes abordando o Direito da Tecnologia da Informacdo. J& no contexto
internacional, em maio de 2009, na Europa, foi publicada a Declaracéo que reconhece o acesso
a Internet como um direito fundamental, tal reconhecimento torna-se um marco importante em
busca da garantia do direito ao acesso a internet como um instrumento para o exercicio da
cidadania. Ja em 29 de junho de 2012, com o intermédio do Conselho de Direitos Humanos, a
Assembleia Geral das Na¢6es Unidas, aprovou a Resolugdo Human Rights Council Resolution
on Human Rigths on the Internet, pela promocdo, protecéo e gozo dos direitos humanos na
Internet (GOULART, 2016).

4.2 O DISCURSO DE ODIO NA INTERNET

Silva (2019) ensina que, sob determinadas praticas veiculadas no ciberespaco, alguns
individuos utilizam a liberdade de expressdo como forma de disseminacao de conteudos digitais
gue promovem o discurso de 6dio, que tem se atrelado as redes sociais, como uma forma de
maximizar preconceitos de toda espécie (racismo, misoginia, regionalismo, xenofobia,
homofobia, etc.) a certos grupos sociais com marcadores culturais especificos. Em reiteradas
ocasifes, a expressao de pensamento (de uns) entra em conflito direto com os direitos (de
outros), que s@o constitucionalmente protegidos. Tais conflitos s&o marcados por mensagens
violentas, promovendo a intolerancia e de substancias preconceituosas.

Segundo Neto e Rodriguez (2019), o conceito de discurso de ddio advém da
Promulgacdo da Convencdo Interamericana contra o Racismo e Formas Correlatas de
Intolerancia, Decreto Legislativo n.1, de 2021, pois de acordo com a Convencgao, no art. 1°,
Intolerancia trata-se do ato ou conjunto de atos ou manifestacfes que denotam desrespeito,
rejeicdo ou desprezo a dignidade, caracteristicas, convic¢des ou opinides de pessoas por serem
diferentes ou contrarias. Complementa ainda, que o discurso de 6dio pode se manifestar como
a marginalizacédo e a exclusdo de grupos em condicdes de vulnerabilidade da participagdo em
qualquer esfera da vida publica ou privada ou como violéncia contra esses grupos

vulnerabilizados.
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Consoante Silva (2019), no ordenamento juridico brasileiro, a Lei n°® 12.288/2010, que
instituiu o Estatuto da Igualdade Racial, prescreve medidas de combate a diversos tipos de
preconceito, desde que devidamente identificados como discurso de édio, tendo em vista que
em todas as sociedades plurais e modernas, ha a possibilidade de divergéncia de opinides,
configurando-se como atividades comuns e previsiveis.

Com fundamento em Neto e Rodriguez (2021), percebe-se que a defesa da repressdo
a condutas de qualificacdo alheia retine argumentos deontolégicos, que veem o discurso de 6dio
como um mal em si mesmo e entendem que a liberdade deva ser limitada quando o
comportamento afronta a dignidade da pessoa humana e viola o direito ao reconhecimento e ao
reconhecimento e a igualdade.

Silva (2019) adverte que diante da quantidade exorbitante de informacdes veiculadas
no ciberespaco sobre a dicotomia entre a liberdade de expressao e o discurso de odio, percebe-
se a impossibilidade juridica de controle constitucional do comprometimento de direitos e

garantias fundamentais.

Se existe, por parte do ordenamento juridico brasileiro, uma medida que vise coibir a
proliferacdo da préatica social de incitacdo & violéncia destinada a determinadas
classes, grupos ou categorias sociais, por meio do ciberespaco, ainda se trata de
mecanismo ainda muito embrionarios, que ndo ddo conta da multiplicidade de
fendmenos dessa natureza na rede (SILVA, 2019, p. 10).

Percebeu-se que a discussao sobre a liberdade de expressao versus o discurso de 6dio
ainda ndo foi pacificada e é permeada de controvérsias. Porém, esta pesquisa defende a
prevaléncia do principio da Dignidade da Pessoa Humana, principio basilar do Ordenamento
Juridico brasileiro, visto que os direitos fundamentais ndo sdo absolutos e sim relativos, a
liberdade de expressdo no cyberespaco ndo pode ser utilizada para ofender direitos da
personalidade de outrem nem para perpetuar discursos de 6dio e\ou incitar a violéncia contra

minorias.

5. CONCLUSOES

Este trabalho se propés a investigar como o Ordenamento Juridico Brasileiro vem
decidindo o impasse da Liberdade de Expressdo versus o Discurso de 6dio na Internet com
fundamento nas legislacdes vigentes no pais sobre o assunto.

Em um primeiro momento, entende-se a Liberdade de expressdo como um direito
fundamental da personalidade garantido expressamente na Constituicdo federal Brasileira,

assim como as liberdades de pensamento e de opinido, e proibe a censura e 0 anonimato. Porém,
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utilizar-se da liberdade de expressdo para ofender e prejudicar pessoas nao é legitimo, tais
como, por exemplo: racismo, machismo, gordofobia, homofobia, entre outros discursos de odio.

E sabido que nenhum direito fundamental é absoluto, cabendo ao Ordenamento
Juridico analisar caso a caso, muitas das vezes sendo necessaria a ponderagdo entre eles. A
liberdade de expressdo é fundamental para o exercicio do direito & livre manifestacdo do
pensamento, mas o0 seu exercicio pode ofender outros direitos da personalidade, tais como:
direito a imagem, a honra, etc.

Cabe destacar também o Marco Civil da Internet, ao estabelecer protecdo a
inviolabilidade da vida privada, intimidade e de comunicacao, autorizando a vitima o poder de
solicitar aos servidores que retirem contetdo que ferem os referidos direitos, sem a necessidade
de autorizacdo judicial. Além de disciplinar que a liberdade de expor suas ideias por
comentarios ofensivos pode introduzir consequéncias juridica, criminal e civel, possibilitando
ao agressor responder por crimes de injuria, difamacao ou calunia, todos previstos no Codigo
Penal, além das indenizagfes morais e materiais, na busca da melhor reparacéo a vitima, sob o
pressuposto da responsabilidade civil.

Portanto, respondendo a problematica proposta, a solucdo para casos que envolvam a
liberdade de expressdo versus os discursos de 6dio na Internet € utilizar a ponderacao, visto que
nenhum direito absoluto, levando em consideracdo o principio da Dignidade da Pessoa Humana

e 0 Principio da Proporcionalidade, além do amparo nas legislacGes cabiveis nestes casos.
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