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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IV CIDIA)

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS: TEMASDO
PROGRAMA RECAJ-UFMG

Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






O ACESSO A JUSTICA PROPI CIADO PELOSMEIOSALTERNATIVOSDE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

THE ACCESSTO JUSTICE PROVIDED BY ALTERNATIVE MEANS OF
CONFLICT RESOLUTION

Maria Clara Tavares Santana da Silveira 1
Fabricio Germano Alves?2

Resumo

O presente trabalho trata do que seria 0 ‘’acesso a justica’’, isto €, o direito fundamental

disposto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,

enunciando os obstacul os para sua efetivacdo — com destaque para a sobreutilizagdo do Poder
Judiciario —, e uma veia de solucdo pelos meios alternativos de resolucéo de conflitos.

Através do método qualitativo, trazendo atona pesquisas bibliogréaficas e analises de doutrina
comparada, observou-se que os métodos alternativos de resolucéo de conflitos propiciam o
acesso a justica, tornando-o mais célere e eficiente, além de desobstruirem o Poder Judiciario.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Meios aternativos de resolucdo de conflitos, Poder
judiciério

Abstract/Resumen/Résumé

The present work deals with what would be the ‘’access to justice’’, that is, the fundamental
right provided in Article 5°, XXXV, of the Constitution of the Federative Republic of Brazil
of 1988, enunciating the obstacles to its efetivation — with emphasis on the overuse of the
Judiciary —, and a vein of solution by alternative means of conflict resolution. Through the
gualitative method, bringing to light bibliographical research and analysis of comparative
doctrine, it was observed that alternative methods of conflict resolution provide access to
justice, making it faster and more efficient, in addition to unblocking the Judiciary.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Alternative ways of conflict
resolution, Judiciary

1 Académicado curso de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). E-mail: maria.clara.
tavares.619@ufrn.edu.br.

2 Orientador. Advogado e docente do curso de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). E-mail para contato: fabriciodireito@gmail.com.
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1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, o neoconstitucionalismo passou a se
preocupar tanto com a forca normativa da Constituicdo que chegou a debater questbes
hermenéuticas inéditas até entdo, como a passagem do Estado Legal para o Estado
Constitucional: em suma, como os direitos fundamentais dispostos em seu texto
poderiam e deveriam se efetivar na pratica, deixando de lado a interpretacdo fria e literal
da norma maior, tdo caracteristica do Positivismo Juridico.

Assim, falar em neoconstitucionalismo é falar na salvaguarda de direitos,
sobremaneira 0s que estdo previstos no texto constitucional, tal qual o de acesso a
justica. Para melhor se debater o tema, a discussdo tomara por base a obra de mesmo
nome, da autoria de Mauro Cappelletti e Bryanth Garth, desenvolvida na década de 70
com o ‘’Projeto Florenga’’, a partir da analise do desenvolvimento tanto do Direito
Constitucional quanto do Direito Processual nas novas democracias estatais.

Mais a frente, relacionar-se-a o direito de acesso a justica com seus obstaculos
de efetivacdo e o entrave processual da sobreutilizacdo do Poder Judiciario no ambito
do ordenamento juridico brasileiro, encontrando, enfim, nos meios alternativos de
resolucéo de conflitos, uma possivel solugdo para tamanho empecilho ao alcance de um
direito basico - principalmente ao se levar em consideracdo o fato de que esse é
resguardado pela Constituicdo Federal, detendo grande impacto econémico e social.

Por recurso a uma breve introducéo historica e literaturas comparadas, as ondas
renovatorias precipuamente trazidas por Cappelletti e Garth também serdo dignas de
mencao, j& que, para 0s proprios, consideram-se como outras solucdes ao problema
central do Poder Judiciario: a sua dificil acessibilidade ou a total inacessibilidade. Nisso,
gera-se um cendrio preocupante de inseguranca juridica e ineficiéncia da tutela estatal
de maneira a afetar diretamente a sociedade civil, cujos problemas que deveriam ser
solucionados por vias legais acabam, na verdade, acumulando-se, sobrecarregando-se
um dos Poderes do Estado e quebrando a confianga em sua isonomia.

Destarte, 0 presente estudo tem como objetivo desmiugar alguns dos problemas
que ocasionam essa suposta inacessibilidade a justica, como as custas judiciais, a
desigualdade de recursos entre as partes e a tutela dos direitos difusos, a luz da obra de
Cappelletti e Garth e do movimento neoconstitucionalista, a fim de encontrar respostas
para o imbrdglio nos meios alternativos de resolucdo de conflitos na algada do Direito

brasileiro.
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2 O CONCEITO DE °ACESSO A JUSTICA”

Por ser um termo muito amplo e naturalmente repleto de interpretacdes, o
“’acesso a justica’’ ndo possui uma defini¢do exata e tampouco fixa, podendo ser
entendida por Cappelletti e Garth® como a capacidade do cidaddo de levar seus
problemas para a apreciacdo do Estado, estando esse sob a forma do Poder Judiciario.
Haveria, assim, duas finalidades atreladas ao conceito: para a resolugéo dos conflitos de
seus cidaddos, o Estado deve ser plenamente acessivel; além de, claro, ocasionar
resultados particular e coletivamente justos.

Historicamente, sabe-se que 0 acesso a justica nunca foi uma preocupacéo real
do Estado nos seus primdrdios burgueses dos séculos XVIII e XIX, j& que se entendia
que a tutela estatal ndo cabia para proteger direitos naturais, limitando-se ao seu aspecto
formal, isto é, apenas se defendia quem podia arcar com as custas do processo. Nos dias
atuais, apesar de se acreditar em uma justica isonémica e para todos, também se ressalva
a desigualdade social pungente?, que reforca, muitas vezes, a incapacidade do litigante
hipossuficiente de permanecer na acdo até a extincdo processual - fato que sequer é
levado em conta em muitos estudos juridicos®.

No ordenamento juridico brasileiro, o direito de acesso a justica se encontra
resguardado nos incisos XXXV e LXXIV da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. O primeiro, responsavel por trazer a baila o Principio da
Inafastabilidade da Jurisdicdo, pelo qual o Poder Judiciario deve sempre agir mediante
demanda de quem o acione; ao passo em que, 0 segundo, contempla a gratuidade da
justica e a assisténcia juridica gratuita, tutelando aqueles dotados de hipossuficiéncia®.

Assim sendo, 0 acesso a justica ndo deve ser confundido tdo somente com o
acesso ao Poder Judiciario, mas sim com o acesso a todo e qualquer meio de resolucdo

de litigios, seja estatal, ndo estatal; judicial ou ndo judicial®, desde que eficiente e justo.

' CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducao e revisdo: Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988, p. 3-5.

> CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso & Justica: Juizados Especiais Civeis e Agéo Civil
Publica: Uma Nova Sistematizacdo da Teoria Geral do Processo. 2° ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2007.

* CHAYES. The Role of the Judge in Public Law Litigation. (O Papel do Juiz nos conflitos de
Direito Publico). In: Harvard Law Review, v. 89, 1976, p. 1041-1048.

* FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria publica na Constituicdo Federal. Rio de Janeiro:
Forense, 2017, p. 117-118.

> MACHADO, Tarcijany Linhares Aguiar. O acesso a justica e as necessidades juridicas.
Defensoria publica e acesso a justica, v. 3, n. 11, 2017, p.8.



3 O IMPACTO DAS CUSTAS JUDICIAIS, DA DESIGUALDADE DE
RECURSOS E DA TUTELA DOS DIREITOS DIFUSOS NO ACESSO A
JUSTICA

Indubitavelmente, para que se acesse a justica ¢ necessario que haja “’paridade
de armas’’ ou, noutros termos, a garantia da efetividade da tutela juridica as partes
litigantes. Entretanto, tendo conhecimento de que se trata de um conceito utopico, vale
ressalvar que a discrepancia inerente a relagdo da lide deve ser, pelo menos, equilibrada,
dado que advém de um direito humano em si mesmo, pressuposto para a materializacéo
e protecdo de todos os demais direitos, com grande impacto social®. E, para tal, é
evidente que haja obstaculos.

Dessa forma, o primeiro obstaculo possui carater econdmico, dizendo respeito
as custas judiciais de se arcar com o andamento de um processo e que sdo dispendiosas
até para o préprio Estado, no caso, englobando desde os honorarios advocaticios até o
onus de sucumbéncia. Alids, e que também devido ao tempo que pressiona
financeiramente a parte mais fraca, obrigando-a muitas vezes a desistir do exercicio do
seu direito; e as pequenas causas, excedentes do montante da controvérsia e
responsaveis pela sobrecarga do Poder Judiciario, chega a ser um dilema ainda maior
para as nacdes com grande desigualdade social’.

O segundo entrave, por outro lado, gira em torno da desigualdade de recursos
que existe entre as partes litigantes, influenciando na possibilidade de uma ou de outra
sair vitoriosa®. Essa disparidade, portanto, poderia ser econdmica, de conhecimento ou
mesmo de habitualidade de acesso a justica: essa ultima, em especial, dizendo respeito
ao numero de vezes e “’experiéncia’’ que uma parte possui ao acionar repetidamente o
Poder Judiciario antes, obtendo vantagem sobre a outra parte, tida como ’inexperiente’’.

Por altimo, o terceiro empecilho é referente ao problema da tutela dos direitos
difusos, visto que sdo transindividuais, logo coletivos, e oriundos de circunstancias de
fato® - ndo persistindo, entdo, alguma vantagem para se ajuizar uma acdo para a

protecdo de um interesse em grupo, ja que ou ninguém possui direito para ajuiza-la, ou a

® PIOVESAN, Flavia. Advocacia de interesse publico e Instituto Pro Bono. In: Revista Consulex,
ago. 2013, p. 40.

" SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP, n.
101. S&o Paulo: Marco/abril/maio 2014.

® GALANTER, Marc. Afterword: Explaining Litigation. In: Law and Society Review, v. 9, 1975, p.
347.

’ GRINOVER, Ada Pellegrini. A tutela dos interesses difusos. S&o Paulo: Editora Max Limonad,
1984, p. 30-31.



indenizacdo em si € de pequeno valor, carecendo de interesse e até mesmo de

mobilizacéo.

4 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS COMO
UMA SOLUCAO

Como uma solucdo para tantos obstaculos, emergiram as ondas renovatorias
de direitos; e na sequéncia, 0s meios alternativos de resolucéo de conflitos. A primeira
onda renovatoria, portanto, tinha enfoque na prestacdo de servicos juridicos aos mais
pobres, tanto por meio do sistema judicare, quanto pelos ’escritérios de vizinhanga’’,
ambos bastante inefetivos na época. Por outro angulo, a segunda onda modernizou as
normas de processo civil, atentando-se aos problemas em massa, logo, aos direitos
transindividuais lesados. E, por ultimo, a terceira onda concedeu extrema importancia
aos modelos ndo adjudicatérios de solucdo de litigios, desafogando a sobrecarga do
Poder Judiciario e propiciando, mais célere e efetivamente, 0 acesso a justica.

A saber, primeiro se tem a conciliacdo, disposta dentre os artigos 165 a 175
do Cdédigo de Processo Civil, tem na figura do conciliador, o terceiro que intervém na
relacdo litigiosa, o juizo de valor referente ao caso concreto. N&o ha, porém, decisdo
sem as partes, e a atencdo é voltada muito mais ao conflito em si, j& que os polos,
nesse caso, tendem a ndo possuir relacdo de vinculo anterior a lide, mas obtém a
oportunidade de acessarem a justica por outros meios, com desenvoltura igual ou até
superior'®,

Na sequéncia, a mediacdo, encontrada nos mesmos artigos supracitados junto
da conciliacdo, segue a ideia de um terceiro que é mediador e acompanha o conflito,
porém, sem emitir juizo de valor™, com uma atencdo voltada, também, as relacdes
interpessoais das partes, que provavelmente ja tinham lagos antes do caso concreto.

De viés menos burocrético, vem a negociacdo, com a figura de um terceiro
negociador que ndo participa tdo diretamente da resolucdo da lide, mas sim que se
empenha em demonstrar os lados de cada parte para a resolugéo, priorizando o didlogo

e devendo ser, assim, um dos primeiros meios a se recorrer*2.

' ALVIM, Arruda. Manual de direito processual civil: teoria do processo e processo de
conhecimento. 17. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017, p.
242.

" SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de Arbitragem: mediac&o e conciliagdo — 6. ed.
rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p. 274.

 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagao: guia para usuarios e profissionais. Florianépolis: Imab,
2001, p. 32.



Por fim, a arbitragem, o meio heterocompositivo e privado, com forca
vinculante especifica™ e terceiro geralmente especializado no assunto da lide, seja por

meio de cldusula compromissoria, seja de compromisso arbitral, que impde a deciséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo do dificil acesso a justica no contexto do ordenamento juridico
brasileiro, um direito basico e constitucionalmente amparado - art. 5°, inciso XXXV -,
somada a sobreutilizagdo do Poder Judiciario, traz uma reflexdo sobre a obra de
Cappelletti e Garth, sobremaneira no que diz respeito aos obstaculos serem maiores nos
paises com uma desigualdade social e econdmica significativas.

A obra em estudo, apesar de datar da década de 70 com o Projeto Florenca,
trata, ainda, de temas t&o atuais e que séo de extrema importancia para o funcionamento
da justica como um todo, e ndo tdo somente na sua funcao primeva, que é o de assegurar
a tutela juridica das sociedades.

Como uma saida para desafogar o Poder Judiciario e tornar o processo mais
célere, eficiente; e menos custoso, burocratico, principalmente para aqueles que nao
detém um poder aquisitivo consideravel, os meios alternativos de resolucéo de conflito
se mostram pertinentes, afinal, retiram do Estado uma carga exaustiva de funcdes,
cedendo protagonismo aos proprios interesses e tutelas individuais.

N&o obstante, a interpretacdo neoconstitucionalista é de grande valia neste caso:
a efetivacdo do direito do acesso a justica, como firmado na Constituicdo Federal de
1988, no art. 5°, inciso XXXV; deve ser realizada, salvaguardando o bem-estar do corpo
social como um todo. Afinal de contas, mediante a isonomia, prevista no mesmo art. 5°,
caput, os iguais devem ser tratados igualmente e os desiguais desigualmente, sempre na
medida exata das suas desigualdades.
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