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Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business






A FALTA DE INFORMACAO COMO OBSTACULO AO ACESSO A JUSTICA
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THE LACK OF INFORMATION ASAN OBSTACLE TO ACCESSTO JUSTICE
THROUGH THE SOCIAL MEDIA RIGHTS
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Wilson de Freitas Monteiro 3

Resumo

O tema da presente pesquisa concentra-se no estudo da desinformag&o responsavel por
afastar os individuos da justica, visto que a caréncia de conhecimento impede que os
cidadados tenham acesso a direitos e as instituigdoes incumbidas a garanti-los. Este trabalho
examina como as midias digitais auxiliam o Estado a combater a falta de informagdo ao
mesmo tempo em que se aproxima da populacdo e proporciona uma participagdo mais
democrética no ambiente virtual.

Palavras-chave: Desinformacéo, Acesso ajustica, Midias digitais, Viados direitos

Abstract/Resumen/Résumé

The theme of this present research is centered in the study of the misinformation responsable
to separate individuals from the justice, since the need of knowledge restrains the citizens to
have acess to their rights and to the institutions which are delegated to guarantee these rights.
Thiswork examines how social media auxiliate the State to oppose the lack of information at
the same time that it gets closer to the population and provides a more democratic
participation inside a virtual enviroment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Misinformation, Acess to justice, Social media, Way
of therights
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O tema da pesquisa que se pretende desenvolver é a desinformacdo em relacdo a
influéncia das midias sociais na vida dos individuos sob a ética do acesso a justica pela via dos
direitos. Dentre os diferentes fatores existentes, que obstaculizam a efetividade dos direitos, a
falta de informagdo se coloca como um impedimento preocupante. Muitos individuos
encontram dificuldades em reivindicar as garantias que possuem ou por nao as conhecerem ou
por ndo saber como pleitea-las. Com isso, a informagdo passa a ser uma necessidade e um
direito a ser garantindo, para além de conquistado, a fim de aproximar o individuo da justica
social.

De acordo com o art. 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o direito a
liberdade de opinido e expressao abrange também o direito de receber e transmitir informacdes
(ONU, 1948). Na mesma linha de raciocinio, a Constituicdo da Republica de 1988 proclama
em seu art. 5° o0 acesso a informacéo (BRASIL, 1988). Tal garantia € fundamental para a
conscientizacao dos cidaddos acerca de seus direitos e é por meio da informacéo que se norteia
0 que compreende ou nao o direito de ser reivindicado.

A informacdo é elemento essencial no processo de alcance da justica, visto que, antes
da efetivacdo dos direitos, vem a informacéo sobre a titularidade destes. A aproximacao da
justica tem como meios a realizacdo de direitos e a participacdo dos individuos na construcdo
do direito em si (SILVA, 2017), de modo que é exigido um conhecimento satisfatério sobre o
que sera reivindicado. A partir do momento em que os sujeitos tém informacdo acerca de seus
direitos, serd possivel ter a autonomia de iniciar a construcéo do acesso a justica.

O problema fundamental do trabalho de investigagdo proposto é: como tornar acessivel,
a populacdo marginalizada, por meio das midias sociais, a conscientizacdo acerca dos direitos
que Ihes sdo inerentes, a fim de combater a desinformacdo? Apesar de haver a garantia dos
direitos, para que estes sejam alcancados com eficiéncia, deve-se ter a nocdo de sua
disponibilidade, isto é, ndo so saber da existéncia de certo direito, mas também saber como
realizé-lo.

Por conseguinte, o uso das midias sociais se faz importante para a propagacdo de um
conhecimento juridico essencial. A atual era das redes permite a transmissao de informacoes
rapidamente para muitas pessoas, o antigo “boca a boca” ¢ substituido por links de
compartilhamentos, o que faz com que este seja um meio mais facil de garantir acessibilidade.

O presente trabalho de investigagdo se enquadra na vertente metodoldgica juridico-

sociologica. Quanto ao tipo de investigacdo, foi adotado o juridico-projetivo, segundo a



classificacdo de Gustin, Dias e Nicécio (2020). No tocante a técnica metodoldgica selecionada

para a investigacdo proposta, a escolha foi a pesquisa teorica.

2. A DESINFORMACAO VEICULADA PELO AMBIENTE VIRTUAL E O
(DES)ACESSO A JUSTICA PELA VIA DOS DIREITOS

A populacao brasileira marginalizada ainda sofre com a falta de acesso a justica, direitos
basicos sdo precarios e as necessidades basicas para garantir o minimo existencial ndo séo
realizadas de forma suficiente. Politicas publicas meramente econémicas de governo apds
governo ndo se mostraram eficientes para melhorar o quadro do Brasil, pois 0 acesso a justica
ndo pode ser reduzido a esfera econémica, suas questdes envolvem a cidadania como um tudo,
com a concretizacao e disponibilizacdo de direitos garantidos (SILVA, 2017).

Evidencia-se que uma melhoria no desenvolvimento econdémico precisa ser aliada de
um desenvolvimento da cidadania, a qual inclui a incluséo social e a efetivacdo de direitos.
Nessa linha de raciocinio, um dos principais problemas a serem enfrentados € a desinformacéo
em relacdo aos direitos. Para garantir que o Estado se faca presente e que os individuos possam
usufruir de seus direitos, torna-se necessario um movimento de conscientizagdo, responsavel
por informar preferencialmente os sujeitos mais excluidos e em situacdo de vulnerabilidade
social.

Em uma pesquisa de opinido publica feita pela Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR) em 2008, constata-se que 23% dos
entrevistados ndo sabem ou ndo conseguem explicar o que é cidadania, assim como 39% nao
sabem ou ndo se lembram de algum direito humano protegido pela Constituicdo da Republica
de 1988. Do mesmo modo, a maioria dos entrevistados associa a familia (55%) e ao esforco
pessoal (49%) os fatores mais importantes para garantir direitos, ao passo que as politicas de
governo e 0 acesso a justica foram citados por, respectivamente, 44% e 42% dos entrevistados
(VENTURI; SINISGALLI; CHAMMAS; ALBA; ROSAS; VILLELA; DIAS, 2008).

Posto isso, é notavel como a desinformacgéo é um fator preocupante, uma vez que é uma
caréncia da populacdo, principalmente a parcela mais pobre e menos escolarizada, conhecer 0s
seus proprios direitos e as instituicdes responsaveis por garanti-los. Silva (2017) afirma que,
para tentar solucionar o problema da desinformagdo, “é preciso pensar na elaboracdo de
politicas publicas que aproximem os individuos e grupos — principalmente os mais necessitados
—de mecanismos, para além das institui¢Ges judiciarias, que possibilitem a concretizagao desses

direitos”.



A fim de buscar novas solugdes para a problematica, a Internet pode ser uma aliada na
promocdo de informagdes que conscientizem a populagdo. Atualmente, diversos 0rgédos
publicos, instituicdes e associacdes possuem perfis em midias digitais, como uma estratégia de
se manterem proximos dos individuos no ambiente virtual. De acordo com uma pesquisa do
Instituto DataSenado (2022), a principal fonte de informacdo sobre politica de 37% dos
entrevistados é a TV, seguida pelas redes sociais (24%) e pelas paginas da Internet (23%). Esta
pesquisa conclui que a internet é a principal fonte de noticia, sobretudo entre os mais jovens,
sendo o Facebook a principal rede social que fornece informacdes para 35% dos entrevistados
(INSTITUTO DATASENADO, 2022).

Assim, o meio digital, se utilizado com responsabilidade e verdade, torna-se uma
ferramenta importante para informar a populacdo e realizar a cidadania. Midias digitais de
ampla acessibilidade transformam-se em mecanismos juridicos e democraticos, assim como
instrumentos de estimulo a transparéncia e a credibilidade do Estado e das instituicGes. Desse
modo, politicas publicas que envolvam as midias sociais sdo um meio para aproximar 0s
usuarios das redes dos seus direitos fundamentais, suprindo a necessidade de combater a

desinformacao.

3. POLITICAS PUBLICAS E MIDIAS DIGITAIS: O INSTAGRAM COMO
FERRAMENTA PARA PROMOVER A INFORMACAO

O Instagram é um exemplo de uma das melhores midias digitais para propagar
informacOes amplamente e com seguranca. As ferramentas dessa rede social permitem
acessibilidade, pois as postagens sdo trabalhadas para alcangar cada vez mais usuarios com uma
mensagem simples e clara, além de fomentar a participacao popular, por meio dos comentarios
nas postagens e da possibilidade de encaminhar mensagens, e a credibilidade do contetdo, pois
perfis oficiais sdo autenticados com um selo de verificado pela plataforma. Também é possivel
denunciar e até retirar postagens e perfis que disseminem noticias falsas e discurso de odio.

Tornou-se comum que organizagGes governamentais, governos de estados, prefeituras
e outras instituigdes criem perfis no Instagram. O propdsito dessas contas é utilizar a linguagem
virtual para chegar até a populacdo em pouco tempo e de maneira acessivel. Os perfis oficiais
(e verificados) passam informagfes importantes para grandes quantidades de usuérios da
plataforma, os quais podem se comunicar, por meio de mensagens, com estas instituicoes e
compartilhar suas postagens com outras pessoas. Além disso, é possivel obter um feedback da

populagdo, seja abrindo uma “caixinha de perguntas” pelo “story” ou abrindo o espago de
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“comentarios” em suas postagens, o que possibilita que a populagdo expresse criticas ou
satisfacoes.

Em uma analise do Instagram da prefeitura de Santo Antdnio de Jesus, Lopes (2019)
nota que os recursos fornecidos por tal rede social fortalece a construcdo de um espaco de
sociabilidade. Neste meio de comunicacéo, as publica¢des do municipio pretendiam alcancar
os individuos de maneira mais dindmica e ampla, além de ter como objetivo beneficiar o
interesse publico. O autor também aponta como a prefeitura pode adotar melhores estratégias
de comunicacdo pelo Instagram, utilizando, por exemplo, enquetes e pesquisas para interagir
com 0s usudrios da plataforma.

Um caso que ilustra esta estratégia ¢ a campanha “SOS Jequié” feita pela prefeitura do
municipio de Jequié na Bahia. No dia 25 de dezembro de 2022, devido as chuvas e ao volume
dos rios presentes na regido, a cidade foi atingida por uma forte enchente que danificou diversos
pontos comerciais e muitas residéncias, principalmente das populagdes ribeirinhas. Enquanto o
desastre ainda estava acontecendo, a prefeitura movimentou o seu Instagram para divulgar para
as pessoas 0 numero de contato com a Defesa Civil e passar as orientacGes de seguranca
necessérias no momento (PREFEITURA DE JEQUIE, 2022a).

No dia seguinte ao desastre, o Instagram da prefeitura langa a campanha “SOS Jequié¢”
(PREFEITURA DE JEQUIE, 2022b), a qual comeca informando os pontos de abrigo para
receber aqueles que perderam suas casas. Também sdo divulgados a conta bancaria do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, para doa¢des em dinheiro, e 0s locais de recebimento de
doacBes para as familias desalojadas, com uma lista de mais itens necessarios. Ao longo do
mesmo dia, foram propagadas pela campanha informacGes muito necessarias, como as ruas e
avenidas que estavam interditadas por conta da enchente.

No decorrer de uma semana, a campanha contribuiu para alertar a populacdo em relacéo
as consequéncias da enchente. As postagens forneceram informagdes como o consumo de
determinados alimentos, o cuidado necessario com a leptospirose e a atualizacdo de vacinas,
incluindo quais sdo 0s documentos necessarios para a vacinagéo e a solicitagdo para que as
pessoas procurassem as Unidades de Salide mais proximas (PREFEITURA DE JEQUIE,
2022c).

Nesse cenario, um dos contetidos mais importantes relacionava-se ao cadastramento de
pessoas afetadas pela enchente. Apds as familias, os mais atingidos foram feirantes,
comerciantes e pequenos empresarios, com isso, a prefeitura desenvolveu um sistema de crédito
emergencial para estas pessoas. A campanha no Instagram esforcou-se para encontrar esses

atingidos, convoca-los para que se cadastrassem, presencial ou eletronicamente, e identificar
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quem precisa de ajuda e qual foi o tamanho do estrago para cada um deles. Por conseguinte, no
dia 31 de dezembro, a prefeitura fez uma postagem nédo sé divulgando o crédito emergencial,
mas também informando o passo a passo de como pedi-lo e quais sdo 0s servicos de
atendimento ofertados.

Portanto, o caso apresentado da prefeitura de Jequié-BA demonstra como uma
plataforma de midia digital pode conectar as pessoas e 0s seus direitos. Uma vez que o Estado
ofereca iniciativas para realizar direitos, o Instagram é um aliado das politicas publicas
necessarias para minimizar a desinformacdo, principalmente a que aflige a populacédo
marginalizada, a qual sofre mais com a falta de informag&o. Consequentemente, cria-se um
ambiente virtual que possibilita aincluséo social, a participacdo popular, a efetivacao de direitos

e a garantia da cidadania.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo brasileira, em especial aqueles que estdo mais excluidos socialmente,
carece de acesso a justica pela via dos direitos, pois, para muitos ainda falta a efetivacdo de
direitos sociais basicos e de justica social. Para romper com tal situacdo de desigualdade, é
responsabilidade das instituicGes do Estado promover ndo s6 medidas econémicas, mas também
desenvolver a cidadania, disponibilizando direitos de uma forma que seja acessivel pela
populacéo.

Nessa perspectiva, a desinformacdo € um dos principais obstaculos a serem retirados
para que se consiga alcancar a aproximacao de direitos visada. O ndo conhecimento e a falta de
informacdo afastam o individuo do acesso a justica pela via dos direitos, impedindo-o de
exercer a sua cidadania. Com isso, urge a exigéncia de minimizar a distancia entre os sujeitos
e 0 acesso aos direitos garantidos, uma forma encontrada para concretizar o vinculo buscado é
a utilizacdo de veiculos de comunicagdo mais fluidos, as redes sociais.

As politicas publicas que se utilizam das midias sociais, em especial o Instagram,
apresentam-se como solugdo para a problemaética. Esta construgdo de um canal virtual de
comunicagdo produz uma ponte que conecta o Estado e os cidaddos, como um meio para
transmitir as informacGes necessarias, possibilitar o acesso e promover a confianga nas
instituicOes. Além de aproveitar também da oportunidade que as midias sociais promovem de
abrir um espaco participativo com a populacéo, possibilitando conhecer a realidade das pessoas,

ouvir as suas criticas e exercer corre¢des quando for preciso.
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Portanto, quando a desinformacdo néo for mais um impedimento, permite-se que 0S
individuos busquem por conta prépria a solucdo de seus conflitos e que também se interessem
mais pela colaboraco no ambiente democratico, mesmo que este seja virtual. A vista disso, as
midias digitais tornam-se ferramentas institucionais para promover a informacdo tanto sobre

direitos e servicos quanto sobre como acessa-los.
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