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IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
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ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS: TEMASDO
PROGRAMA RECAJ-UFMG

Apresentacdo

O IV Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial - CIDIA da SKEMA
Business School Brasil, realizado nos dias 01 e 02 de junho de 2023 em formato hibrido,
consolida-se como o maior evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Estabel eceram-se recordes impressionantes, com duzentas e sessenta pesquisas elaboradas
por trezentos e trinta e sete pesguisadores. Dezenove Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, estiveram representados, incluindo Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, S&o
Paulo e Tocantins.

A conducdo dos trinta e trés grupos de trabalho do evento, que geraram uma coleténea de
vinte e cinco livros apresentados a comunidade cientifica nacional e internacional, contou
com avaliosa colaboragdo de sessenta e trés professoras e professores universitarios de todo
0 pais. Esses livros sdo compostos pelos trabalhos que passaram pelo rigoroso processo de
double blind peer review (avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A
coleténea contém o que ha de mais recente e relevante em termos de discussao académica
sobre arelacdo entre inteligéncia artificial, tecnologia e temas como acesso a justica, Direitos
Humanos, protecdo de dados, relagtes de trabalho, Administragdo Publica, meio ambiente,
sustentabilidade, democracia e responsabilidade civil, entre outros temas rel evantes.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional de entidades como o
CONPEDI - Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduagdo em Direito; o Programa
RECAJUFMG - Ensino, Pesguisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solucéo de Conflitos da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; o Instituto Brasileiro de
Estudos de Responsabilidade Civil - IBERC; a Comissdo de Inteligéncia Artificial no Direito
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais, a Faculdade de Direito de Franca -
Grupo de Pesquisa Politicas Plblicas e Internet; a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA - Programa de Pés-graduacéo em Direito - Laboratorio de Métodos Quantitativos
em Direito; o Centro Universitério Santa Rita- UNIFASAR; e o Programa de P6s-Graduagdo
em Prestagcdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) - Universidade Federal do
Tocantins (UFT) em parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).



Painéis teméticos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional e internacional. A abertura foi realizada pelo Professor Dierle Nunes, que
discorreu sobre o tema "Virada tecnoldgica no Direito: alguns impactos da inteligéncia
artificial na compreensdo e mudanca no sistema juridico”. Os Professores Caio Lara e José
Faleiros Junior conduziram o debate. No encerramento do primeiro dia, o painel "Direito e
tecnologias da sustentabilidade e da prevencéo de desastres' teve como expositor o Deputado
Federal Pedro Doshikazu Pianch&o Aihara e como debatedora a Professora Maraluce Maria
Custodio. Para encerrar o evento, o painel "Perspectivas juridicas da Inteligéncia Artificial”
contou com a participacdo dos Professores Mafalda Miranda Barbosa (Responsabilidade pela
IA: modelos de solucdo) e José Luiz de Moura Faleiros Junior ("Accountability” e sistemas
deinteligénciaartificial).

Assim, a coleténea que agora é tornada publica possui um inegavel valor cientifico. Seu
objetivo é contribuir para a ciéncia juridica e promover o aprofundamento da relacéo entre
graduacdo e pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da CAPES. Além disso, busca-se
formar novos pesquisadores na area interdisciplinar entre o Direito e os diversos campos da
tecnologia, especiamente o da ciéncia da informagdo, considerando a participacao expressiva
de estudantes de graduacao nas atividades, com papel protagonista.

A SKEMA Business School é uma entidade francesa sem fins lucrativos, com uma estrutura
multicampi em cinco paises de diferentes continentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e trés importantes acreditacfes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua dedicagdo a pesquisa de exceléncia no campo da economia do

conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital requer uma

abordagem transdisciplinar.

Expressamos nossos agradecimentos a todas as pesquisadoras e pesguisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 14 de julho de 2023.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School for Business
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Resumo

O avancgo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos espacos publicos,
inclusive, no &mbito do Poder Judiciério tem sido um indicativo de modernidade e evolugdo
do acesso a Justica Social. E este trabalho tem como objetivo discutir aspectos conflitantes do
fendbmeno da modernidade com o direito daqueles comumente marginalizados pelo Estado.
Ao final, por meio do método dedutivo, através da pesquisa bibliogréfica e das estatistica
oficial apresentadas, traz-se a problematizacéo da necessidade de politicas publicas efetivas
de garantia do direito & internet e a informacdo de uso dela para perseguicéo de um acesso a
justica efetivo e igualitério.

Palavras-chave: Acesso ajusticado trabalho, Exclusdo digital, Modernidade

Abstract/Resumen/Résumé

The advancement of Information and Communication Technologies (ICT) in public spaces,
including the Judiciary, has been an indication of modernity and evolution of access to Social
Justice. And this work aims to discuss conflicting aspects of the phenomenon of modernity
with the rights of those commonly marginalized by the State. In the end, through the
deductive method, and the bibliographical research and the official statistics presented, brings
up the problematization of the need for effective public policies to guarantee the right to the
internet and the information of its use to pursue an effective access to justice and egalitarian.
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1.INTRODUCAO

Com o avango da utilizagdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) nos
espacos publicos, inclusive, no que pertine ao Poder Judiciario, questionam-se quais sao os
pontos que impactam no direito de acesso a Justica Social. Sobretudo, considerando que a
finalidade desta ¢ a redistribui¢do e a constru¢do de uma sociedade mais justa e menos
desigual.

Nesse sentido, ¢ imperioso discutir aspectos de choque do fendémeno da modernidade
com o direito daqueles comumente excluidos e marginalizados. Tencionando que o Estado
ndo se prepara para atender a demandas das populagdes vulneraveis e tende a universalizar
direitos com base em estatistica quantitativa.

Tendo como base essa premissa, este trabalho tem a finalidade de construir didlogo
entre os novos ditames da Justiga 4.0: virtualizagdo de processos, audiéncias virtuais,
ferramentas eletronicas, inteligéncia artificial, sob a égide de uma transformagao digital do
Poder Judiciario (CSJT, 2023) e a exclusao digital. Considerando, sobretudo, dois problemas
eleitos como principais: déficit de informagdo e encarecimento/custos de operacionalizacdo
de TIC, e seus possiveis impactos no ambito da prestacdo jurisdicional trabalhista.

Ao final, conclui-se pela necessidade de politicas publicas efetivas de garantia
isondmica de acesso a internet como direito-garantia, meio de exercicio e efetividade de
outros direitos, outorgando aos cidaddos condi¢des e possibilidades de evoluirem juntamente

com os avangos manejados no sistema de justica.

2.0BJETIVOS
Pelo exposto, o presente trabalho busca dialogar os aspectos que demonstram a virada
tecnologica do Poder Judiciario trabalhista, a qual podemos identificar como o conjunto de
politicas publicas judiciarias intitulado de Justica 4.0, com os possiveis impactos que a
virtualizagdo possa produzir no que tange o acesso a Justica Social. Considerando o papel da
Justica do Trabalho na efetivag¢ao dos direitos sociais do trabalho, bem como, na minimizagao
do desequilibrio entre as partes da relagdo do trabalho durante o processo, buscando a devida

prestagdo jurisdicional e o acesso a direitos.

3.METODOLOGIA
Por meio da revisdo bibliografica e com utilizacdo do meio do método dedutivo, o
presente estudo foi feito em trés etapas: 1) identificacdo das politicas judicidrias de

virtualizagdo da justica; 2) observacdo dos impactos relacionados a exclusao digital, por meio
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da analise de estudos do IBGE; e 3) comparagao dos dados encontrados com artigos recentes
que tratam da temadtica, mesmo que em diferentes contextos e amostras, de forma a

proporcionar uma observacao sob a 6tica da Justica do Trabalho brasileira.

4.DESENVOLVIMENTO

4.1. A virtualizacao no ambito da Justica do Trabalho.

Com advento dos avangos tecnologicos no sistema judicial, a implementacdo em
ambito processual tem se dado em trés etapas: 1) virtualizagdo; 2) automagdo; 3)
transformagdo. A primeira consiste na passagem do meio fisico para o virtual, a segunda, na
implementagdo de tecnologias em tarefas repetitivas, por fim, a terceira consiste na utilizagao
de inteligéncia artificial e de novas técnicas de dimensionamento de conflitos (MALONE;
NUNES, 2022, p. 115-116). O presente topico busca demonstrar quais sdo as iniciativas ja
utilizadas na Justica do Trabalho, de modo a demarcar a virada tecnoldgica no processo do
trabalho.

De fato, a Justica do Trabalho € pioneira, principalmente no que tange a virtualizagao
do processo, operando de forma 100% digital desde 2017 (TST, 2017). As iniciativas de
virtualizagdo, no entanto, vao além da implementagdo do Processo Judicial Eletronico (Ple),
perpassando por todos os mecanismos que proporcionam a digitalizacdo dos atos processuais.

Nesse sentido, com a pandemia da COVID-19, houve um movimento de
impulsionamento da virada tecnologica, com o objetivo de manter a atividade jurisdicional
em um periodo extremamente atipico.

Inegavel que o periodo pandémico mantém efeitos, os quais nao serdo esquecidos e
que a vida cotidiana se alterou com alerta de novas possiveis pandemias pela convivéncia
social em escala global. Contudo, também ¢ inegavel que a volta a logica presencial, no
Brasil, se estende a aproximadamente um ano. Todavia, essas iniciativas perduraram,
demonstrando que a virada tecnologica ndo ¢ um fendmeno passageiro e excepcional em
consequéncia da pandemia, mas um movimento constante em dire¢do ao digital. A esse
conjunto de iniciativas que proporcionam a virada tecnoldgica na justica foi dado o nome de
Justica 4.0.

A titulo exemplificativo, no site do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
encontra-se uma aba com este titulo, a qual, sinteticamente, dispde sobre as iniciativas
presentes no ambito da Justica do Trabalho que acompanham essa logica de virada

tecnoldgica na Justica do Trabalho. As iniciativas, de modo geral, perpassam pela
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virtualizagdo, buscando a digitalizacdo da Justiga, mas também, a automacdao, com um
conjunto de medidas que proporcionam maior eficiéncia nas atividades jurisdicionais.

Seguindo essa logica, buscando manter a concisdo do presente trabalho, o que nos
interessa enumerar sdo as iniciativas ligadas a virtualizagdo, ja que impactam diretamente a
prestacdo jurisdicional, as quais sdo, conforme a descri¢do do site: 1) Juizo 100% Digital:
“sistema que permite que todos os atos processuais sejam praticados exclusivamente por meio
eletronico”; 2) Balcdo Virtual: “garante o atendimento de advogados e partes aos servigos
oferecidos pelas secretarias judicidrias; 3) Acervo Digital: “sistema desenvolvido para a
juntada de arquivos de audio e video aos processos que tramitam no PJe; 4) Consulta
Cidadao: “ferramenta do PJe que traz a traducdo de termos técnicos e juridicos de dificil
compreensdo” e 5) Secretaria Eletronica: “sistema que garante a agilizacdo do fluxo
processual as atividades executadas durante as sessdes de julgamento” (CSJT, [S. 1]).

Pelo todo exposto, resta claro que a Justica do Trabalho se aproxima, cada vez mais,
de ser uma Justi¢a Digital. No entanto, ¢ necessario ter um olhar critico sobre os possiveis
impactos desse fendmeno, o que se pretende discutir nos topicos abaixo.

4.2.  Quem se adequa ao digital: exclusdo digital e (dis)paridade.

4.2.1.  Acesso ajustica e exclusdo digital.

O direito de acesso a justica pode ser conceituado no seu viés material como sendo a
possibilidade de usufruir de igualdade ou paridade de oportunidades (MARONA, 2013), ndo
se descuidando que uma das formas de garantia de efetividade deste direito, ndo a Unica, € o
Poder Judiciario.

Em contraponto a qualquer magnitude de modernidade que se vislumbre pela escalada
do mundo virtual no direito e na forma de acessa-lo, cabe-se tencionar que nem todos os
brasileiros possuem acesso a internet de forma regular. Conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, cerca de 90% dos brasileiros possuem
acesso a rede de dados. Todavia, esses dados universalizantes acabam por trazer a falsa
impressao de acesso irrestrito, vez que cerca de 28,2 milhdes de brasileiros de 10 ou mais nao
usam a internet, seja por ndo saberem usar (42,2%), falta de interesse (27,7%) e questdes
financeiras para falta de acesso (20%) (IBGE, 2021).

Nesse sentido, dois pontos trazidos pelo IBGE (2021) merecem destaque como
barreiras digitais que se chocam com atual momento de virtualizagdo dos processos, com as
quais o Direito e a Sociedade merecem dar ateng¢do para que se atinja o acesso a Justica a
todos: déficit informacional de utilizagdo de ferramentas digitais € o encarecimento das

tecnologias de TIC (Tecnologia de Informagao e Comunicagao.
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Quanto ao primeiro, tem-se que a auséncia de informacdo de recursos digitais
disponiveis para o usudrio do sistema de justica, pode ser aferida pela inexisténcia de
informagdes de facil acesso para a utilizagdo da postulacdo sem a necessidade de advogado
(jus postulandi), conforme art. 791 da CLT, outorgando tdo somente & parte que teve seu
direito ameacado ou violado a procura se presencial ou virtual o atendimento, além de outras
notas sobre os direitos que podem ser judicializados no tempo de exigibilidade (prescri¢do).

No que tange ao segundo, o acesso a justica, o qual teve na sua primeira onda
renovatdria o olhar atento aos usudrios hipossuficientes e detentores de gratuidade de justica,
acabam por assimilar os custos de uso de rede de dados, seja ela movel ou banda larga, bem
como do proprio aparelho de telefonia movel, ja& que quanto mais obsoleto e defasado, mais
dificil se torna a conexao.

E nesse ultimo destaque, tal fato impacta diretamente na realizacdo de audiéncias
virtuais, ja que a qualidade e a debilidade do acesso por questdes técnicas importam em atraso
injustificado ou mesmo adiamentos, desencorajando que as camadas menos favorecidas da
sociedade se sintam confortdveis em instar o Poder Judicidrio que ndo os acolhe no
tratamento de desigualdades sociais.

O proprio conceito de exclusao digital, segundo Neves (2015) ¢ a marginalizagao de
parte da sociedade da possibilidade de inserir-se na sociedade de informagdo e na expansao
das redes digitais. A premissa encaixa-se perfeitamente ao conceito, ja que se potencializa a
exclusdo social, quando se oblitera que o acesso a internet ndo ¢ um direito exercido em
igualdade pelos critérios levantados.

4.2.1 (Dis)paridade no acesso a recursos tecnologicos

Em estudos recentes publicados pela Universidade de Cambridge mostram que,
embora a digitalizacdo dos atos processuais em si ndo produza evidente perda qualitativa dos
mesmos (DANSER et al, 2023), os ramos juridicos associados ao “People Law” possuem
mais obstaculos na implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito da advocacia, que
propiciariam um maior desempenho dos procuradores na judicializacdo em meio digital
(AMOUR; SAKO. 2023). Isso porque, a adequagdo ao digital, ndo ¢ somente o acesso a
internet, mas um conjunto de ferramentas que possibilitam a participacao da parte de forma
igualitaria no processo judicial, com instrumentos de coleta e producao de provas, estudos de
juizo de predicdo, programas de jurimetria e plataformas que facilitam a interagdo do
advogado com a parte.

No Brasil, ja existem plataformas que operam, se valendo da logica digital,

proporcionando ferramentas que otimizam a advocacia como, por exemplo, a “Deep Legal
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Analytics”. A plataforma lista em seu site que proporciona, por exemplo, os seguintes
servicos, entre outros: 1) extracdo de dados de processos judiciais; 2) Jurimetria; 3) Precisao
digital de casos para acordo; 4) Estudo analitico de dados juridicos (DEEP LEGAL, [S.L]).

De fato, a plataforma merece um amplo estudo dos possiveis impactos juridicos e da
legalidade de sua atuacdo no ambito trabalhista. No entanto, por hora, sua existéncia ja ¢ o
suficiente para indagar se, em um pais com tamanha desigualdade no acesso a internet e a
alfabetizacdo digital, a desigualdade na operacao da Justica digital, por si s0, ja representa um
bloqueio de acesso a justica.

Portanto, de forma bésica, para que um cidadao tenha acesso a justi¢a ¢ necessario que
ele saiba identificar seus direitos, tendo acesso a informagao de forma a reconhecer o direito,
o desrespeito e a entidade que se legitima para dirimir o conflito. Mas também, tenha um
assessoramento técnico adequado e, dessa forma, converta a situacdo de desrespeito aos seus
direitos em procura judicial e que a essa procura seja dada uma solugdo justa (AVRITZER;
MARONA; GOMES, 2014). Dessa forma, o acesso a justica em ambiente digital ndo ¢ s6 a
adequagdo da justica a esse ambiente, mas também das partes e dos advogados para que
existe, no minimo, paridade de armas digitais.

4.3. Impactos da virtualizacao no acesso a Justica Social do Trabalho.

Do todo exposto, € necessario se ater a dois fendmenos que conversam entre si € que
podem gerar grandes consequéncias no futuro da Justica: a litigncia manipulativa e a
distopia da litigancia.

A litigadncia manipulativa consiste na estratégia de litigdncia na qual as empresas
“celebram acordos trabalhistas quando os processos, em grau recursal, serdo julgados por
Turmas e/ou Desembargadores do Trabalho que, conforme predi¢do de resultados por elas
realizada, podem vir a reconhecer vinculo de emprego e/ou direitos trabalhistas” (ORSINI;
LEME, 2021, p.l1). Para as autoras, demonstra-se claramente como as plataformas de
transporte por aplicativo operam de forma a manipular a formagdo de precedentes na
jurisprudéncia trabalhista desfavoraveis aos seus interesses. Embora ndo esteja identificado
quais sdo as ferramentas utilizadas por essas empresas para obten¢do de dados juridicos,
notorio que o software juridico supracitado ja oferece em seu site o servigo “precisdo digital
de casos para acordo” o que causa consequéncias claras no exercicio da jurisdicdo digital,
sendo uma das formas em que a desigualdade e o desacesso se expressam.

Portanto, mesmo que ainda ndo existam muitos estudos sobre as consequéncias da
desigualdade entre as partes no processo do trabalho em meio digital, notavel que a litigancia

manipulativa gera um alerta sobre essa disparidade entre as partes ocasionada pela exclusao
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digital, pela dificuldade no acesso a informagdo e a tecnologia. A consequéncia dessa
disparidade, deu-se o nome de distopia da litigdncia, a qual consiste em “um sistema
caracterizado por amplas assimetrias em ambas as direcdes (litigante-litigante, juiz-litigante)”
(NUNES, 2021, p.9), no qual “quem possuisse o acesso a tecnologia juridica
sistematicamente venceria de quem nao possuisse, quer seja em julgamentos, quer seja em
negociagao de acordos ” (NUNES, 2021, p.9).

Nessa logica, serd necessario, para além de iniciativas de implementacdo do digital,
mas a constru¢do de convénios entre a Ordem dos Advogados, o Ministério Publico do
Trabalho e o Poder Judiciario para a fiscalizacdo e contengdo dessas medidas, que tanto
prejudicam o acesso a justica. Mas também, a capacitagao e a disponibilizacao de ferramentas
gratuitas para as partes e, principalmente, para os advogados. De forma a proporcionar um
devido assessoramento juridico digital, somado ao empoderamento da propria parte com a sua

participagao no processo de conformagao de seu proprio direito em ambito digital.

5.CONCLUSAO

Percebe-se, ante o estudo realizado, que embora o avango tecnolégico no sistema de
justica seja uma realidade cada vez mais sensivel na vida de juizes, servidores, advogados,
como instrumento de modernizacao e facilidade em tempos de sociedade de informacao, nao
se pode desprezar o impacto da desigualdade no acesso aos jurisdicionados.

Isto se agrava na Justica do Trabalho, na qual por si sé possui usudrios
hipossuficientes ja precarizados por desigualdades sociais € buscam distribuicdo de renda e
garantia de justa recompensa pela alienacao da forca de trabalho.

E com isso, ndo se pode descuidar que politicas publicas precisam ser gestadas, a fim
de que o direito a internet, aliado a oportunidade de obter informagdes de qualidade e de
forma menos onerosa possivel, seja oferecido como servigo publico relevante para que como
instrumento em paridade daqueles que historicamente sdo vulnerabilizados, a fim de que se
possa acessar ao Poder Judiciario e usufruir das benesses das funcionalidades de tecnologias

de informagdo e comunicagao.
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