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XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA —DF
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA IV

Apresentacdo

Esta obra consagra o registro dos trabalhos aprovados e apresentados perante o Grupo de
Trabalho Jurisdicdo, Processo, Jurisdicdo e Efetividade da Justica 1V, durante o XXVI

ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF entre osdias 19 a 21 dejulho de
2017, sob o tema “Desigualdades e Desenvolvimento: O papel do Direito nas politicas
publicas’, em parceria com o Curso de Pos-Graduagdo em Direito — Mestrado e Doutorado,
da UNB - Universidade de Brasilia, Universidade Catdlica de Brasilia — UCB, Centro
Universitério do Distrito Federal — UDF e com o Instituto Brasiliense do Direito Publico —
IDP.

Consagrando os resultados das pesquisas produzidas por diversos Programas de Pos-
Graduagdo e da Graduag&o, os estudos e debates proporcionam reflexdes que se repercutem
como uma importante experiéncia para todos os envolvidos, considerando o0 eixo de debates
ligados a efetividade da justica, na compreensdo dos caminhos pelo processo (e fora dele) e
diante da atuac&o da jurisdicéo.

Neste sentido, 0 GT concentrou-se na apresentacdo de catorze trabalhos, que, em sintese,
trazem alume as seguintes perspectivas:

Marcos Henrigue Silveira e Priscila Emanuelle Coelho apresentam o estudo sob o titulo
PROCESSO DO TRABALHO NA ERA DA GLOBALIZAQAO: EMERGENCIA DE UMA
NOVA BASE PRINCIPIOLOGICA, elencando uma principiologia diferenciada a ser
aplicada a nova estruturacdo do processo judicia trabalhista, em razéo da organizacdo dada
a0 processo eletrénico a partir da introducdo da Lei 11.419/2016 no ordenamento juridico
patrio.

Sob o titulo O SISTEMA PRECEDENTALISTA BRASILEIRO A LUZ DO DIREITO
COMO INTEGRIDADE DE RONALD DWORKIN, Arthur Laércio Homci da Costa Silva e
Loiane da Ponte Souza Prado Verbicaro buscam a constru¢do de um sistema de vinculagéo
de precedentes, no ordenamento juridico brasileiro, sob a 6tica da teoria do Direito. Neste
sentido, utilizam Ronald Dworkin como marco tedrico, trazendo a baila sua teoria de “direito
como integridade” que d& suporte para a proposta de sistematizagdo dos precedentes.



Por seu turno, Natal dos Reis Carvalho Junior e Ricardo dos Reis Silveira apresentam seu
estudo sob o titulo OBSTACULOS NA CONSOLIDACAO DE UMA CULTURA DE
DIREITOS COLETIVOS E CONSTRUCAO DE UM DIREITO CAPAZ DE PACIFICAR
CONFLITOS DE MASSA, destacando que a evolucdo legislativa sobre o tema do direito
coletivo ainda enfrenta muitos percalcos, demandando respostas efetivas que ainda |he sdo
carentes.

Com o trabalho O REGIME DAS PROVAS DIGITAIS NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL BRASILEIRO, Carlos Alberto Rohrman provoca reflexdes sobre o
poder da prova digital produzida sob a ICP Brasil, partindo do marco tedrico da teoria da
arquitetura da rede de Lawrence Lessig. Para tanto, analisa o regime de provas do novo
Cadigo de Processo Civil para a sistematizacéo da prova diante do processo eletrénico, com
destaque ao documento digital.

Germano Henrigue Roewer busca descrever o papel do novo Codigo de Processo Civil diante
da evolucdo histérica da tutela de urgéncia no ordenamento juridico brasileiro, com o
trabalho intitulado EVOLUCAO NORMATIVA DAS TUTELAS DE URGENCIA E SUAS
INFLUENCIAS, resgatando ndo somente a influéncia europeia no instituto como também as
novidades trazidas pel o novo regramento.

Com o trabalho intitulado O REGIME DA COISA JULGADA ESPECIAL NO NOVO CPC
E A POSSIBILIDADE DE IMPUGNACAO DAS DECISOES POR SEUS
FUNDAMENTOS, Vanessa Sousa Vieira trata das mudancas provocadas pelo novo Cédigo
de Processo Civil, em especial no que se refere as questdes prejudiciais incidentais, com
destaque aos efeitos preclusivos da entdo considerada coisa julgada especial.

Cristina Atayde Leite e Pablo Henrigue Hubner de Lanna Costa apresentam seus estudos
sobre o controle concentrado de constitucionalidade com o titulo O PROCESSO OBJETIVO
NO CONTROLE CONCENTRADO DE CONSTITUCIONALIDADE, por meio do qual
guestionam a consideracdo de um modelo de processo caracterizado pela unilateralidade e
sem a necessidade de um contraditorio e uma ampla defesa.

Diante do direito de peticéo, da duracdo razodvel do processo e a decisdo justa e exequivel,
Maurinice Evaristo Wenceslau e Ailene de Oliveira Figueiredo apresentam seu estudo
intitulado O PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA E A PETICAO INICIAL NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. Para tanto, o texto transita pelos requisitos da
peticdo inicial, tecendo consideracfes pelo olhar interpretativo decorrente do novo Codigo de
Processo Civil.



Ao destacar aimportancia do advogado com a teorizac8o de sua pratica profissional, Carina
Deolinda da Silva Lopes e Franceli Bianquin Grigoletto Papalia apresentam o estudo sob o
titulo O PAPEL DO ADVOGADO FRENTE A IMPORTANCIA DA
CONSCIENTIZACAO DAS PARTES EM CONFLITO SOBRE A AUDIENCIA DE
CONCILIACAO, tracando-se perspectivas da atuacdo profissional para além da
representacao das partes.

Com o trabalho sob o titulo O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL: A
CORRESPONDENCIA ENTRE O PRINCIPIO DA COOPERACAO E O PRINCIPIO DA
INTEGRIDADE DE RONALD DWORKIN, Thais Karine de Cristo lanca seus estudos para
a compreensdo do significado e amplitude de principio da cooperacéo, observando as
influéncias que a concepcdo dworkinianatraz ao tema.

Ao resgatar aimportancia sistémica do Cédigo Brasileiro de Processo Coletivo, Marco Cesar
de Carvalho constréi seu estudo denominado O NATIMORTO CODIGO BRASILEIRO DE
PROCESSO COLETIVO E O PREJUIZO NA EFETIVACAO DOS DIREITOS SOCIAIS
FUNDAMENTAIS ATRAVES DA TUTELA COLETIVA, com o registro das
peculiaridades do Projeto de Lei n. 5.139/2009, rejeitado pela Camara dos Deputados e fonte
de importantes consideracdes normativas.

O trabalho denominado O EMBATE A JURISPRUDENCIA DEFENSIVA NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL: ANALISE A PARTIR DA TEORIA DOS SISTEMAS
DE NIKLAS LUHMANN, de Thiago César Carvalho dos Santos, por sua vez, coloca em
andlise a atividade reativa dos tribunais no julgamento dos recursos, com destaque ao
principio da primazia do julgamento de mérito.

Numa proposta de compreenséo sistematica das projecdes do novo Codigo de Processo Civil
para as acOes coletivas, Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau e Thais Costa Teixeira Viana
trazem seus estudos com o trabalho denominado NEGOCIOS JURIDICOS PROCESSUAIS
E A MODULACAO DO PROCEDIMENTO NAS ACOES COLETIVAS, utilizando-se das
bases decorrentes da garantia constitucional do devido processo legal e da ampliacdo dos
poderes das partes para celebrar negociacao.

Também com enfoque no negoécio juridico processual, José Augusto de Queiroz Pereira Neto
apresenta sua pesquisa sob o titulo NEGOCIO JURIDICO PROCESSUAL COMO MEIO
DE SOLUCAO DE CONFLITO, por meio da qual verificaa aplicacdo do art. 190 do Codigo



de Processo Civil, somado ao artigo 30 do mesmo estatuto (tratando da promocéao da solucédo
consensua do conflito), com anadlise de manifestactes de profissionais do Direito sobre o
novo dispositivo processual.

Com o intuito de identificar o relacionamento das normas que regulamentam a eficacia dos
precedentes judiciais, Rodrigo Andres Jopia Salazar apresenta o trabalho MICROSSISTEMA
DE REGULAMENTACAO DA EFICACIA OBRIGATORIA DOS PRECEDENTES
JUDICIAIS, partindo da investigacdo realizada nos dispositivos processuais presentes no
novo Cédigo de Processo Civil e sua sistematizacéo.

Consagrando o fechamento de trabalhos deste seleto grupo de pesquisas da coletanea, Sarah
Regina Ott Clemente e Adriana Timoteo dos Santos Zagurski comentam suas perspectivas
sobre a possibilidade prisdo civil por descumprimento de ordem judicial de Juiz Trabalhista,
com o seu trabalho sob o titulo EXECUGAO TRABALHISTA E PRISAO DO
EXECUTADO: UMA ALTERNATIVA EM BUSCA DA EFETIVIDADE PROCESSUAL.

Assim, € de se registrar que a experiéncia proporcionada pelos Grupos de Trabalho no
CONPEDI assentam sua importancia para todos os envolvidos. Os coordenadores do GT
Processo, Jurisdicdo e Efetividade da Justica IV cumprimentam os organizadores do XXV
ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF bem como parabenizam os
participantes pelo compromisso assumido para com a cultura juridica nacional.

Profa Dr2 Keila Pacheco Ferreira (UFU)

Profa Dr2 Maria Nazareth Vasques Mota (UEA)

Prof. Dr. Celso Hiroshi 1ocohama (Unipar)



OBSTACULOSNA CONSOLI DACAO DE UMA CULTURA DE DIREITOS
COLETIVOSE CONSTRUCAO DE UM DIREITO CAPAZ DE PACIFICAR
CONFLITOSDE MASSA

OBSTACLESIN THE CONSOLIDATION OF A CULTURE OF COLLECTIVE
RIGHTS AND CONSTRUCTION OF A PACIFYING CAPABLE OF LAW MASS
CONFLICT

Natal Dos Reis Carvalho Junior 1
Ricardo Dos Reis Silveira 2

Resumo

Em que pese os avancos legislativos para a construgdo e evolugdo do Direito Coletivo,
muitos obstaculos ainda permeiam as possibilidades de mais progresso nessa area. O
tratamento individual de fendmenos coletivos ndo representa apenas uma deficiéncia
legislativa, mas cultural. Vivemos em uma sociedade de massa que produz conflitos em
massa e necessita de respostas efetivas para esses conflitos. O ordenamento juridico precisa
expandir as possibilidades de agbes coletivas, mas principalmente compreender e ser
coerente com essa realidade para a formagdo de uma nova cultura de pacificagdo para essa
sociedade de massa

Palavr as-chave: Direitos coletivos, Conflitos de massa, Efetividade do direito

Abstract/Resumen/Résumé

Despite legislative advances in the construction and evolution of Collective Law, many
obstacles still permeate the most progress possible in this area. The individual treatment of
collective phenomena is not only a legislative deficiency, but cultural. We live in a mass
society that produces conflicts mass and requires effective responses to these conflicts. The
legal system needs to expand the possibilities of collective action, but mostly understand and
be consistent with this reality for the formation of a new culture of peace for this mass
society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Collective rights, Mass conflicts, Effectiveness of
the law

1 Professor do Centro Universitario da Fundacgo Educacional Guaxupé; Professor do Curso de Pos-Graduagéo
em Servico Socia da UNIFAE; Mestrando em Direito pela Universidade de Ribeir&o Preto.

2 Doutor em Filosofia e Metodol ogia das Ciéncias pela Universidade Federal de S&o Carlos. Professor do
Programa de Mestrado da Universidade de Ribeiréo Preto.
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1. Introducgéo

O Brasil caminha lentamente na formacdo de uma cultura de fortalecimento dos
Direitos Coletivos. A partir do século XIX, os Direitos Humanos de segunda e terceira
geracdo passaram a ser concebidos a partir de uma dimensdo coletiva. Essa nova
realidade também demanda a construcdo de instrumentos processuais aptos a garantir a
concretizacdo desse fendmeno. Surge, entdo, a necessidade de regras, com institutos
préprios que caracterizem um Direito Processual Coletivo. O Brasil também, em uma
construgéo legislativa esparsa, vivencia esse fendmeno com a Lei da Agdo Popular em
1965, passando pela Lei da Acdo Civil Publica (1985) até modernas legislacBes especiais
voltadas a tutela coletiva, como Estatuto da Crianca e Adolescente e Estatuto do Idoso.

Todavia, a evolucdo legislativa brasileira para a tutela de Direitos Difusos e
Coletivos, embora seja primordial na consolidacdo de um novo olhar juridico para
realidades de natureza ndo individual, ainda encontra-se distante de ser suficiente para dar
conta desse fendmeno. Vivemos em uma sociedade de massa, marcada pela producéo em
massa, consumo em massa, contratos em massa e uma midia de massa (ANDRADE;
MASSON; ANDRADE, 2013, p. 07). Tudo isso produz também conflitos em massa, que o
Direito, ndo raramente, tenta enxergar como problemas individuais, fornecendo respostas
insuficientes para pacificar esses conflitos.

O progressivo reconhecimento, fortalecimento e consolidagdo do Direito
Coletivo é uma necessidade para que o ordenamento juridico cumpra a sua funcdo de
pacificacdo social e para que o Poder Jurisdicional de respostas compativeis com a
realidade de conflitos de massa. Entretanto esse fortalecimento ndo depende somente de
mais producdo legislativa, mas de uma verdadeira mudanca cultural que permita separar
realidades individuais, coletivas e difusas dando a cada uma o adequado tratamento
juridico.

Sdo diversos os obstaculos que se colocam no caminho da consolidagdo dos
Direitos Coletivos. A dificuldade em separar fendmenos individuais de coletivos; a
cultura do individualismo; a formacéo juridica para a litigiosidade; o distanciamento entre
0 Poder Judiciario e a realidade do jurisdicionado; o apego de alguns juizes a aparente
sensacdo de poder gerada pelas demandas individuais; manifestagfes contraditorias do

Judiciério entre tantos outros entraves. Mais até do que efetiva multiplicagdo de processos
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coletivos faz-se necessaria uma releitura do ordenamento juridico para que se torne mais

coerente e capaz de pacificar conflitos de massa.

2. O direito e a necessidade de um pensar coletivo

A revolucdo industrial é o pano de fundo historico para marcar o inicio de uma
sociedade de massa (ANDRADE; MASSON; ANDRADE, 2013, p. 07). A partir da
industrializacdo se acentua producdo em massa, cCoOnsUmMo em massa e contratos em
massa. E dentro deste cenério que também surgem os veiculos de comunicagio de massa,
que passam a comunicar de maneira uniforme, transmitindo para pablicos distintos um
mesmo conteudo e formando, desse modo, uma cultura de massa (MELO; FERREIRA,
2000, p. 19).

Uma sociedade massificada, cultural e economicamente, apresenta como
consequéncia conflitos de massa. Os conflitos de interesse produzidos por esta sociedade,
embora transmitam ao lesado uma sensacao individual de desconforto, se reproduzem em
centenas ou milhares de vezes pelo pais. Assim, um consumidor que mesmo estando em
situacdo regular tem seu cartdo de crédito recusado em uma loja, tem uma sensacao
individual e peculiar de desconforto, todavia esse dano simultaneamente se repete em
milhares de outros estabelecimentos comerciais. Para além de danos individuais
homogéneos e coletivos, bem juridicos difusos produzem instantaneamente lesdo a
milhares de pessoas.

O Direito, a partir da 6tica do individuo lesado, move o aparato judiciario para
responder a uma situacdo fatica especifica. Desse modo, passa a tratar de fendmenos
individuais homogéneos, coletivos e difusos como problemas individuais. Agindo assim,
0 ordenamento juridico e o poder judiciario tém a falsa sensacdo de cumprimento do
objetivo de pacificacdo social. Todavia, na verdade, agem como 0 sujeito que tenta
apagar um incéndio com conta-gotas. N&o pacifica a sociedade, ndo inibe novos danos e
por vezes pode produzir estimulo a pratica lesiva na medida em que é mais vantajoso ao
autor suportar a sancdo branda do que fazer cessar o dano.

A expansdo das acOes coletivas e a tutela de bens juridicos difusos tém
representado um avango nessa concepcao individualista. Contudo, ainda encontra-se
longe de ser suficiente para a satisfacdo dos conflitos de massa. Isolar uma fracdo para

tentar compreender o todo ndo tem produzido respostas satisfatorias para a contencao de
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danos que se reproduzem em larga escala. N&o se trata aqui da logica capitalista de
ignorar o0 sujeito e suas peculiaridades para potencializar o lucro, mas de criar um
ordenamento juridico (para além do Poder Judiciario) que consiga compreender a
realidade em que esta inserido para fazer frente as suas missoes.

O acesso ao judiciario possibilita uma infinidade de acfes com identidade de
objeto. Essa “enxurrada” de ac¢des torna o Poder Judicidrio moroso, além do risco, que se
concretiza rotineiramente, de fornecer solucGes diversas para problemas semelhantes. A
idéia de justica que se manifesta no brocardo “dar a cada um aquilo que é seu” parece
transmitir a geracGes o ideal de justica que somente poderia ser concretizado quando
manifestado individualmente. Ao tratar problemas coletivos, difusos e individuais
homogénios a partir de demandas individuais perde espaco a ideia de busca pelo bem
comum.

A sociedade se forma a partir da concep¢do de coletividades ou grupos sociais
desde a familia até grupos sociais de status (VELHO, 2008, p.45). A propria Constituicdo
Brasileira valoriza e trabalha com a ideia de coletividade (familia, sindicatos, juventude,
idosos, indios). Porém, embora pareca elementar que a formacdo de uma identidade
social se constroi a partir de um pensamento coletivo, o Direito ainda resiste na expansao
dessa viséo.

A solucéo perfeita ao caso concreto, mas que quando universalizada néo resiste a
realidade, ndo da estabilidade a um direito que possa ser transformador na evolucdo
humana e instrumento de justica. E preciso sempre trazer aos valores juridicos a busca

pelo bem comum:

“Se uma sociedade justa requer um forte sentimento de comunidade, ela
precisa encontrar uma forma de incutir nos cidaddos uma preocupagdo com o
todo, uma dedicacdo ao bem comum. Ela ndo pode ser indiferente as atitudes e
disposicdes, aos “habitos do coragdo” que os cidaddos levam para a vida
publica, mas precisa encontrar meios de se afastar das noc¢Ges da boa vida,
puramente egoistas e cultivar a virtude civica” (SANDEL, 2013, p. 325)

A nocdo de civilidade a que Sandel se refere ndo remete ao exercicio tradicional
das virtudes civicas, mas a “ter esperangas de cultivar a solidariedade ¢ o sentimento de
solidariedade mutua que uma sociedade justa requer” (SANDEL, 2013, p. 325). A
marcha civilizatoria do direito demanda essa retomada do espirito de bem comum, e isso
em determinada medida se faz resgatando a ideia de coletividades e de que uma justica

feita para ou a partir de sujeitos coletivos pode ser mais eficiente e coerente com o atual
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estagio civilizatério. Um ordenamento juridico que possua um olhar coletivo para as

situacdes proprias pode representar um efetivo avancgo de efetividade.

3. Individualismo

Uma das principais barreiras no caminho de uma cultura de direitos coletivos € o
individualismo. Reflexo de uma cultura em que o valor estd mais centrado no consumo
do que no fortalecimento de uma cadeia de relacdes, o individualismo remete a ideia de
autossuficiéncia do individuo.

O individualismo também produz marcas severas no ordenamento juridico e se
torna uma barreira na formacdo de uma cultura de Direitos Coletivos. Fernando da

Fonseca Gajardoni explicita os danos da ideologia individualista:

A consideragdo dos direitos/interesses individuais homogéneos como
estritamente individuais; a determinacdo para que as sentencas proferidas neste
ambito sejam, em regra, genéricas; a negativa a existéncia aos danos morais
difusos por conta da insustentavel ligagdo do tema com os direitos da
personalidade; a falta de publicidade minima das sentencas coletivas de
procedéncia; o uso do padrdo de legitimidade do processo individual ao
processo coletivo; sdo algumas provas de que ainda temos muito a caminhar se,
realmente, queremos um processo coletivo liberto das amarras da ideologia
individualista (GAJARDONI, 2015, p.26).

Superar essa concepcao individualista ndo é tarefa simples, mas indispensavel

para a construcao de uma realidade de efetividade de direitos e processos coletivos.

4. Formacdao juridica

A formac&o juridica brasileira também carrega as marcas do individualismo e da
litigiosidade. Primeiro contato do trabalhador do Direito com o ordenamento juridico, a
formacdo universitaria em Direito aponta para caminhos novos ou ratifica e perpetua a
cultura do processo tradicional. O tempo que os curriculos tradicionais dispensam a
matérias como Direitos Difusos e Coletivos, Processo Coletivo, Mediacéo e Arbitragem é
insignificante perto do tempo dispensado ao processo individual. Por certo que isso forma
pessoas aptas a um raciocinio individualista, perpetuando nossa tradi¢do processual. Na

reflexdo de Fernando da Fonseca Gajardoni:

Embora o reconhecimento académico e jurisprudencial da existéncia
desse microssistema processual coletivo tenha contribuido, profundamente,
para a evolugdo da sociedade brasileira e para a tutela de um sem ndmero de
situacdes coletivas, fato €, que a sua fragmentacao (varias leis tratam de temas

52



iguais ou semelhantes) tem dificultado, sobremaneira, a interpretacdo adequada
de uma série de dispositivos que disciplinam as a¢des coletivas (alguns deles —
reconhega-se — com sentido contraposto).

Mais do que isso, a formacdo eminentemente individualista dos
operadores do direito influencia, negativamente, nesse quadro, fazendo com
que a prépria construcdo das normas atinentes ao processo coletivo, e mesmo a
interpretacdo dessas normas, sofra com o individualismo reinante em nosso
pais.

Pode se dizer, sem medo da critica, que o processo coletivo brasileiro,
ainda hoje, é refém de uma ideologia individualista secular e que contamina as
estruturas do direito processual civil brasileiro (GAJARDONI, 2015, p. 02).

Para Lénio Streck a formacdo juridica estd em um paradigma filosofico
atrasado e ainda se guia pela ideia individual de consciéncia e da vontade do julgador:

Nossa formacdo juridica, nosso ensino, nossas praticas, encontram-se
arraigadas a um paradigma filoséfico ultrapassado. Sei que é dificil — e até
antipatico — dizer isso, mas falta filosofia. Falta compreensdo. Nosso
imaginério juridico estd mergulhado na filosofia da consciéncia (na verdade, na
sua vulgata). Nele, cada juiz é o “proprietario dos sentidos”. E um equivoco
dizer que a sentenga vem de sentire. Essa é uma das grandes falacias
construidas no Direito.

O direito depende de uma estrutura, de uma intersubjetividade, de
padrdes interpretativos e ndo da “vontade”. Por isso vai aqui minha contestacdo
a frase famosa de Holmes'! De Holmes para c4 ja se passaram mais de 100
anos...(STRECK, 2016)

A propria dindmica das faculdades de Direito, diferente do que acontece em
outros cursos superiores remete a praticas individuais. Modelo de avaliacao individual,
trabalho de conclusdo de curso individual, aulas majoritariamente expositivas em que se
transmite o Direito pronto e correto. Tudo isso marca a formacdo do trabalhador do
Direito.

Uma visdo democréatica do direito, rumo a compreensdo do pluralismo
juridico levaria a uma metodologia participativa, de discussfes, certamente a
partir de problemas que seriam cada vez mais aprofundados, mas nunca
resolvidos. Isso seria estimulante, porque provocador da imaginacdo juridica,
da qual tanto necessitara o profissional do direito. O direito estd mais para
enigmas da mitologia grega que para os problemas que eram dados no grupo
escolar: eu tenho seis laranjas... Ou, ainda, os famosos questionarios que sé
admitiam uma resposta.

Para aqueles que acreditam que o mais importante na educagdo é a
formacdo de habilidades e competéncias, pergunta-se: como formar na
competéncia para a transgressdo, para a mudanca, para a criacdo? Como
superar a fragmentagdo das habilidades em direcdo a formacdo omnilateral?
(TAGLIAVINI, 2013, p.155)

Para que tenhamos uma nova cultura de coletivizacéo do Direito € indispensavel
repensar a formacéo juridica de modo a gerar a reflexdo de novos institutos adequados a
realidade dos conflitos de massa, que sejam coerentes com nossa evolugdo democratica e

aptos a construir uma realidade eficiente de processo coletivo.

Y “The law is what the courts say it is”’, em traducdo livre: o direito é aquilo que os tribunais dizem que é.
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5. O Direito como manifestacio de poder

O Direito € visto mais como manifestacdo de poder, do que como um ambiente
que permite uma convivéncia pacifica e solidaria. Tradicionalmente, detém o dominio
dos rumos do Direito, aquele que detém o poder. Norberto Bobbio avalia a relagdo entre

direito e poder na obra de Hans Kelsen:

Na Teoria Geral do Direito do Estado, “norma” e “poder” sdo duas faces da
mesma moeda. Em que sentido? No sentido de que se entende por Direito,
como o entende o positivismo juridico, um conjunto de normas vinculadoras
para uma coletividade inteira, enquanto vigoram, recorrendo em Ultima
instdncia também a forca, ndo se pode afirmar a existéncia de normas, sem
pressupor a existéncia de individuos ou entes coletivos que detenham ou
exercitem regularmente o poder. E vice-versa: se por Estado se entende, como
a politica tradicional sempre entendeu, uma organizacdo do poder ou um poder
organizado, ndo se pode fazer existir um poder (estatal) sem pressupor
simultaneamente a existéncia de normas que regulem a titularidade ou o
exercicio desse poder, e, enquanto tal sirvam para definir respectivamente os
atributos da legitimidade e da legalidade. (BOBBIO, 2008, p.170)

A existéncia do Direito pressupfe um poder que existe para legitimar que o
exerce. No préprio texto de Kelsen fica clara a comunhdo entre Estado e poder e a

tentativa de legitima-lo a partir da denominagao “Estado de Direito™:

Assim como se reconhece o ordenamento coercitivo do direito do Estado
como ordenamento e na personificacdo da unidade desse ordenamento do
Estado se reconhece a pessoa, pode-se compreender na eficicia do
ordenamento juridico tudo o que se costuma designar “poder do Estado” ou
Estado como “poder”. [...]. E entdo revela-se a tentativa de legitimar o Estado
como Estado de Direito, totalmente inGtil, uma vez que todo Estado deve ser
um Estado de direito, enquanto se entender Estado como “Estado de direito”,
que “possui” um ordenamento juridico, o que ndo contém nenhum juizo de
valor. (KELSEN, 2006, p.138-139)

Dalmo de Abreu Dallari também reforga, a partir do pensamento de Burdeau,

essa reflexdo da fusao entre Estado e poder:

O problema do poder, para muitos autores, é o tema central da Teoria Geral do
Estado, havendo mesmo quem sustente que o Estado ndo s6 tem um poder, mas
é um poder. Esta é precisamente a teoria de Burdeau, que conceitua o Estado
como a institucionalizacdo do poder. Diz ele que os chefes de um grupo social,
assim como desejam que seja reconhecida a sua legitimidade, querem também
assegurar a continuidade do poder. E é entdo, por essa preocupacao pragmatica
que surge o Estado, podendo-se compreender por tal processo de formacao da
sua natureza. O Estado é poder e por isso seus atos obrigam; mas ele é poder
abstrato, e por isso ndo é afetado pelas modificagcBes que atingem seus agentes.
Enfim, se ele dura tanto, a despeito das contingéncias historicas, € porque
encarna uma ideia, a imagem de ordem que é o préprio fundamento do poder.
(DALLARI, 2013, p.113)



As proprias caracteristicas do poder jurisdicional, comumente trazidas pela
doutrina, reforcam essa ideia de Direito como sindbnimo de poder. Imperatividade,
inafastabilidade, imutabilidade (WAMBIER, TALAMINI, 2009, p. 109). Néo se
encontram entre as carateristicas da jurisdi¢do alguma que a aproxime do jurisdicionado.

Essa nocdo de Direito como exercicio de poder confere ao Direito uma
hierarquia que o distancia da sociedade. O caminhar para uma cultura de “Direitos
Coletivos” também passa pelo amadurecimento e emancipacéo social para a construcao
de um ordenamento juridico mais solidario. Para que o “bem comum” ganhe relevo em
face de interesses individuais é necessario a construcdo de um direito que cada vez mais

reparta seu poder com uma sociedade madura.

6. A magistratura e um novo olhar

O Direito e a jurisdigdo tendem a manifestar de forma proeminente o seu poder,
distanciando-os de uma vivéncia mais coletiva e solidaria. Como consequéncia desse
fendbmeno ndo é dificil que a propria magistratura termine por se contaminar
excessivamente com esses valores ja que serd ela a face da jurisdicdo e da forca do
Direito. A sociedade sempre reservou ao juiz um papel de destaque e uma aura de
portador da justica. Isso fica evidente na classica obra de Piero Calamandrei, “Eles os

juizes, vistos por nos, os advogados™:

O juiz é o direito tornado homem. Na vida préatica, s6 desse homem posso
esperar a protecdo prometida pela lei sob uma forma abstrata. SO se esse
homem souber pronunciar a meu favor a palavra de justica, poderei certificar-
me que o direito ndo é uma sombra va. Por isso se coloca o verdadeiro
fundamentum regnorum ndo apenas no jus, mas também na justitia. Se o juiz
ndo tem cuidado , a voz do direito é evanescente e longinqua como a voz
inatingivel dos sonhos. Ndo me é possivel encontrar na rua por onde passo —
homem entre 0os homens na realidade social — esse direito abstrato que vive
apenas nas regides astrais de quarta dimensdo. Mas posso encontrar-te oh Juiz,
testemunha corpérea da lei, de que depende a sorte dos meus bens terrenos.
Como ndo te amar se eu sei que essa assisténcia continua a todos 0s meus atos
que o direito promete, s6 pode ser real pelo teu trabalho? (CALAMANDREI,
2013, p. 30-31).

A visdo posta por Calamandrei é reveladora de uma sociedade que enxerga o
magistrado como uma autoridade que se distancia das demais autoridades pela sua nobre
missao de encarnar o direito e a justica. Se o juiz é visto com destagque mesmo entre as
autoridades e ocupantes dos demais poderes, quica entre os cidaddos e as comunidades. O

clima contribui para a solidificacdo desse imaginario. Ainda € comum que nas salas de
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audiéncia e tribunais, a cadeira do juiz seja colocada em patamar superior ao reservado as
partes e ao Ministério Publico. A prece de um juiz, j& traduzida para tantos idiomas

também é reveladora desse imaginario:

SENHOR! Eu sou o Gnico ser na terra a quem tu deste uma parcela da
tua Onipoténcia, o poder de condenar ou absolver meus semelhantes.

Diante de mim as pessoas se inclinam, @ minha voz acorrem, a minha
palavra obedecem ao meu mandado se entregam, a0 meu gesto se unem, ou se
separam, ou se despojam. Ao meu aceno as portas das prisdes se fecham as
costas do condenado ou se abrem, um dia, para a liberdade.

O meu veredito pode transformar a pobreza em abastanca e a riqueza
em miséria. Da minha decisdo depende o destino de muitas vidas. Sabios e
ignorante, ricos e pobres, homens e mulheres, os nascituros, as criangas, 0s
jovens, os loucos e os moribundos, todos estdo sujeitos desde o nascimento até
a morte, a Lei, que eu represento, e a JUSTICA, que eu simbolizo (GALINDO,
2016).

Seria incorreto e demasiado injusto generalizar a magistratura como categoria
que se reveste de poder nele se isola. Milhares sdo os juizes batalhadores por um
judiciario mais democratico, republicano e préximo a realidade das pessoas. Mas também
é preciso reconhecer que diante da tradicdo jurisdicional brasileira o juiz contemporaneo
precisa vencer barreiras para a construcdo dessa nova realidade. A simples posicao de
inércia provavelmente conduzird o magistrado a se encastelar no seio de seu poder, o0 que
é muito confortavel.

Na formacdo de uma cultura de Direitos Coletivos sdo grandes os obstaculos que
se colocam diante dos juizes. Descer do patamar primorosamente construido na sala de
audiéncias e construir solu¢bes em harmonia, mas principalmente leais com as partes é
um passo importante na formacéo de um judiciario que nasce da sociedade em detrimento
de um judiciario que se impde a sociedade. Mas os conflitos sdo maiores e mais
significativos que isso. O processo individualizado e tradicional também representa uma
zona de conforto. Além do mais, ndo € incomum que a tentativa de uniformizar a
jurisprudéncia seja percebida como uma diminuicdo de poder e, por isso, minada.
Assevera Flavia de Almeida Montigelli Zanferdini: “o juiz moderno precisa estar
engajado no esforco comum pela composicéo justa de conflitos, sem preconceitos e medo
de perda de poder. [...]. Eficiéncia, pacificacdo e participacdo popular na administracdo
da justica, sdo os fundamentos da justica conciliativa.” (ZANFERDINI, 2016, p. 247-
248)

Necessario, dessa maneira, na construgdo dos caminhos de uma cultura para os

direitos coletivos, que a magistratura sempre se renove e supere cotidianamente 0s vicios
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antiquados de apego ao poder para uma prestacédo jurisdicional efetiva e contagiada por

esses novos valores.

7. Um novo olhar para a advocacia

Também a advocacia se sente insegura para o fortalecimento dos direitos
coletivos. Formados a partir da concep¢do histérica de que advogados devem ser
combativos e “bons de briga”, grande parte da categoria esta despreparada para lidar com
a realidade de composicao de conflitos. Os nimeros do Poder Judiciério indicam isso.
Embora estejam em um crescente, as conciliacdes e solugdes alternativas de conflitos ndo
conseguem gerar impacto na imensa quantidade de guerras judiciais travadas no
processo. Além de que, assim como para a magistratura, para a advocacia 0 processo
individual também é uma zona de conforto.

Profissdo liberal que é, o exercicio da advocacia depende na maioria dos
casos de remuneracdo por meio de honorarios, que sdo orientados por meio de Tabelas
apresentadas pelas se¢es da Ordem dos Advogados. A analise das tabelas de honorarios
sdo muito significativas para a percep¢do de que a advocacia ndo valoriza solugdes
extrajudiciais de conflitos ou mesmo procedimentos coletivos. Em analise as tabelas de
honorérios em vigor das duas maiores secionais do pais, S&o Paulo e Minas Gerais se
percebe facilmente que a conducéo de agdes coletivas (que naturalmente se tornam mais
trabalhosas) e solugbes extrajudiciais ndo recebem destaque. Ambas as tabelas entendem
como advocacia extrajudicial majoritariamente a advocacia administrativa. A tabela de
Minas Gerais fala em “participacdo em solu¢do amigavel” sem maiores detalhes do que
seja iss0°.

Desse modo, a advocacia, que via de regra é a primeira a tomar contato com o
conflito, j& o conduz para caminhos individualizados e litigiosos. A falta de amparo da
propria Ordem dos Advogados faz com que nédo se valorize os trabalhos que ndo chegam

a movimentar o Judiciario.

8. A necessidade de um Poder Judiciario coerente

2 Tabelas de honorarios da Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo Sdo Paulo e Secdo Minas Gerais,
respectivamente  disponiveis em http://www.oabsp.org.br/servicos/tabelas/tabela-de-honorarios e
http://www.oabmg.org.br/tesouraria/tabela_honorarios/#19/z Acesso em 01/03/2016.
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Dentro da construcdo histérica do Processo Civil tradicional, pautado no livre
convencimento motivado do juiz (art. 131, CPC 1973), outro fendmeno juridico se tornou
marcante no Poder Judiciario Brasileiro: a apresentacdo de solucdes juridicas diferentes
pra situacOes faticas semelhantes. Considerando que uma das atribui¢es do Judiciario é
ser uma pilastra para a seguranca juridica, esse fendmeno se torna desastroso. Os
tribunais estaduais em muitas matérias apresentam entendimento diverso, sendo que ndo
¢ incomum que esse entendimento se choque com as posicdes dos tribunais superiores.
Mais que isso é a ocorréncia de entendimentos diversos entre turmas de um mesmo
tribunal. A mudanca da jurisprudéncia dentro dos tribunais também ocorre de forma
abrupta e pouco debatida com a comunidade juridica.

Essa “loteria jurisprudencial” em que o jurisdicionado V& a sorte de sua agdo
atrelada ao julgador para quem ¢é distribuida produz uma verdadeira quebra de l6gica
gerando a violacdo do principio constitucional da isonomia estampado no caput do art. 5°,
da Constituicdo Federal. Fica evidente que diante dessa imprevisibilidade de
manifestacdo do judiciario torna-se vantajoso aquele que possui uma demanda duvidosa
aventurar-se na tentativa de obter um resultado positivo. Também o recurso de resultado
incerto pode ser uma boa opcdo aquele que nada tem a perder e ainda pode ser
surpreendido por uma decisdo favoravel. Por certo, que essa l6gica confusa que se
instalou na jurisprudéncia brasileira pode ser apontada como uma das causas que geram
acumulo excessivo de novas demandas e recursos.

Um ordenamento juridico que caminhe para uma Vvisdo coletiva e que seja capaz
de solucionar conflitos de massa exige estabilidade de jurisprudéncia a indicar
posicionamentos claros ao jurisdicionado. O Direito brasileiro tem realizado tentativas de
uniformizar sua jurisprudéncia através da vinculacédo das decisdes de instancias inferiores
ao posicionamento das instancias superiores. A sumula vinculante, inserida no artigo 103-
A da Constituicdo Federal, por meio da Emenda Constitucional 45, é o mais claro
exemplo dessa tentativa.

A novidade nessa matéria surge com o Novo Codigo de Processo Civil de 2015
que cria instrumentos para a vinculagdo da jurisprudéncia. O Novo CPC deixa de fazer
referéncia ao que seria o principio do livre convencimento e com isso ja sinaliza
alteracdes na teoria da decisdo. Além disso, traz nos artigos 976 e SS. um instrumento
significativo para a solucdo de demandas de massa: o incidente de resolugdo de demandas

repetitivas:
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Art. 976. E cabivel a instauragdo do incidente de resolucio de demandas
repetitivas quando houver, simultaneamente:

| - efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma
questdo unicamente de direito;

Il - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica.

§ 1° A desisténcia ou o abandono do processo ndo impede o exame de mérito
do incidente.

§ 2° Se ndo for o requerente, o Ministério PUblico intervira obrigatoriamente no
incidente e devera assumir sua titularidade em caso de desisténcia ou de
abandono.

§ 3% A inadmissdo do incidente de resolugdo de demandas repetitivas por
auséncia de qualquer de seus pressupostos de admissibilidade ndo impede que,
uma vez satisfeito o requisito, seja o incidente novamente suscitado.

§ 4°E incabivel o incidente de resolugio de demandas repetitivas quando um
dos tribunais superiores, no ambito de sua respectiva competéncia, ja tiver
afetado recurso para definicdo de tese sobre questdo de direito material ou
processual repetitiva.

§ 5°Ndo serdo exigidas custas processuais no incidente de resolucdo de
demandas repetitivas. (Grifamos)

Fica evidente que o novo Cddigo faz uma tentativa clara de enfrentar o problema
dos processos em massa. Também apresenta importantes regras para padronizacdo da

jurisprudéncia, especialmente nos artigos 926 e 927 do Novo CPC:

Art. 926. Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la
estavel, integra e coerente.

§ 12 Na forma estabelecida e segundo os pressupostos fixados no regimento
interno, os tribunais editardo enunciados de sumula correspondentes a sua
jurisprudéncia dominante.

§ 2°Ao editar enunciados de stmula, os tribunais devem ater-se as
circunstancias faticas dos precedentes gue motivaram sua criagéo.

Art. 927. Os juizes e os tribunais observarao:

I - as decis6es do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de
constitucionalidade;

Il - os enunciados de sumula vinculante;

I11 - os acérddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de resolugdo de
demandas repetitivas e em julgamento de recursos extraordindrio e especial
repetitivos;

IV - os enunciados das sumulas do Supremo Tribunal Federal em matéria
constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria infraconstitucional,
V - a orientacdo do plendrio ou do 6rgdo especial aos quais estiverem
vinculados.

§ 1% Os juizes e os tribunais observardo o disposto no art. 10 e no art. 489, § 1°,
quando decidirem com fundamento neste artigo.

§ 2° A alteracdo de tese juridica adotada em enunciado de simula ou em
julgamento de casos repetitivos podera ser precedida de audiéncias publicas e
da participacdo de pessoas, 6rgdos ou entidades que possam contribuir para a
rediscussao da tese.

§ 32Na hipdtese de alteracdo de jurisprudéncia dominante do Supremo
Tribunal Federal e dos tribunais superiores ou daquela oriunda de julgamento
de casos repetitivos, pode haver modulacdo dos efeitos da alteracdo no
interesse social e no da seguranga juridica.

§ 4° A modificacio de enunciado de simula, de jurisprudéncia pacificada ou de
tese adotada em julgamento de casos repetitivos observara a necessidade de
fundamentacdo adequada e especifica, considerando os principios da seguranca
juridica, da protecdo da confianca e da isonomia.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art489§1

§ 5°Os tribunais dardo publicidade a seus precedentes, organizando-os por
questdo juridica decidida e divulgando-os, preferencialmente, na rede mundial
de computadores. (Grifamos)

Portanto o novo CPC ndo somente cria regras para a uniformizacdo da
jurisprudéncia por meio da vinculagdo as instancias superiores, como também determina
que a alteracdo dessa jurisprudéncia ndo pode ser abrupta. A mudanca da jurisprudéncia
deve estar atenta aos fatos que levaram a jurisprudéncia vigente e preferencialmente
precedida de audiéncias publicas.

O CPC de 2015 tenta trazer coeréncia e integridade para a jurisprudéncia
brasileira sem que isso impliqgue em mudanca de nossa tradicdo romano-candnica ou
adogdo de um “direito jurisprudencial” conforme esclarecem Sebastido Sérgio da Silveira

e Rafael Tomaz de Oliveira:

E importante afirmar: aquilo que vem posto no Novo Caédigo nos arts.
926-928 ndo deve ser enquadrado como uma modalidade de “direito
jurisprudencial, mas, simplesmente, um esfor¢o legislativo para criar maior
consisténcia e previsibilidade nas decisfes exaradas do Poder Judiciério.

HA& que se ter presente que, do ponto de vista da tradicdo, ou do estilo
juridico, continuamos a ser um pais vinculado a familia romano-candnica, cuja
fonte primaria do direito é a lei. Os dispositivos do NCPC citados acima néo
autorizam nenhuma conclusdo de que estamos incorporando entre alguns
elementos da tradicdo do common law. (SILVEIRA, OLIVEIRA, 2015)

Ainda, segundo o0s autores, € importante reconhecer que para além do sistema de
vinculacdo de decisdes, a estabilidade almejada vem do campo da hermenéutica e de uma

interpretacdo objetiva que se manifesta na motivacdo das decisdes:

A saida para o dilema ndo se d& pela via de criagdo de instrumentos
vinculatérios que, repita-se, representam apenas uma cépia opaca, e sem a
devida critica cultural, de um sistema juridico baseado em precedentes. Uma
melhor solucdo encontra-se na hermenéutica, em seu esforco de objetividade
da interpretagdo e, no campo da decisdo judicial, esse controle s pode ser feito
a partir da fundamentaco. Por isso que, do ponto de vista da previsibilidade e
estabilidade decisional, a maior contribuicdo do novo c6digo encontra-se no
caput do art. 926 — e da incorporacdo das noc6es de coeréncia e integridade da
jurisprudéncia — e no paréagrafo 1° do artigo 489, que estabelece parametros
minimos para o controle da fundamentacdo das decisdes judiciais, que
permitem avaliar, ainda que minimamente, a interpretacdo efetuada pelo 6rgéo
judicial. (SILVEIRA, OLIVEIRA, 2015)

Essa nova perspectiva pode gerar uma sensacdo de reducdo de poder de um
Judiciario habituado a um sentimento de “livre convencimento”. Todavia, & importante
que nessa altura da marcha da evolucdo juridica brasileira 0s membros do Poder
Judiciario compreenderem a sua responsabilidade politica na construcdo de um poder

coerente, conforme destaca Luiz Guilherme Marinoni:
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E chegado o momento de se colocar o ponto final no cansativo discurso de que
0 juiz tem a liberdade ferida quando obrigado a decidir de acordo com os
tribunais superiores. O juiz, além de liberdade para julgar, tem dever para com
0 Poder de que faz parte e para com o cidaddo. Possui 0 dever de manter a
coeréncia do ordenamento e de zelar pela respeitabilidade e pela credibilidade
do Poder Judiciario. Além disso, ndo deve transformar a sua prépria deciséo,
aos olhos do jurisdicionado, em um nada, ou, pior, em obstaculo que precisa
ser contornado mediante a interposicdo de recurso ao tribunal superior,
violando os direitos fundamentais a tutela efetiva e a duragdo razoavel do
processo. (MARINONI, 2011).

Assim que os ares trazidos pelo Novo Cddigo representem efetivamente uma
luta na construcdo de um judiciario mais adequado ao Estado Republicano em que

vivemos e inspirador de um processo mais claro e democratico.

9. Considerac0es Finais

Vivemos em uma sociedade de massa, que produz em massa, consome em
massa, se orienta por uma midia de massa e como consequéncia também apresenta
conflitos em massa. Se o ordenamento juridico brasileiro pretende ser efetivo, precisa se
adaptar a essa realidade. A formac&o tradicional do processo individual ndo é capaz de
fazer frente a essa enorme demanda que bate as portas do Poder Judiciario e tampouco
pacificar a sociedade na medida em que apresenta muitas vezes solugdes contraditorias
para fatos semelhantes.

Para apresentar novos horizontes a essa realidade é necessario o aprofundamento
e assimilacdo de uma cultura de Direitos Coletivos e também instrumentos habeis a
pacificarem os conflitos em massa sem, contudo, ferirem as garantias constitucionais do
processo e democréticas conquistadas ao longo da histdria.

A necessaria ampliacdo de uma cultura de direitos e processo coletivo, todavia,
ndo € tarefa simples. Muitos obstaculos se colocam nesse caminho. A cultura do
individualismo possui raizes muito fortes também no ordenamento juridico e nos
trabalhadores do Direito. O processo tradicional e individualizado ainda representa um
porto seguro em um oceano de novas perspectivas.

A formacdo juridica no Brasil permanece, majoritariamente, sendo construida
em cima das bases do modelo tradicional de Direito e processo individualistas, dedicando
pouco espaco para a formacdo deste novo olhar focado em instrumentos coletivos.
Também o Direito se formou a partir de uma perspectiva de poder que impde regras

verticalmente e se distancia da sociedade. Uma reaproximagdo entre Direito e
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comunidade é necessaria para que solucGes efetivas sejam alcancadas a partir de um
didlogo maduro com uma sociedade que seja atuante na solucdo de seus conflitos, ao
invés de sO esperar que essa solucéo lhe seja imposta pelo Judiciario.

Também os trabalhadores do Direito precisam compreender a realidade e
assumir um compromisso com um Direito mais solidario e coletivo. Juizes e advogados
ainda se sentem muito confortaveis com o processo individual e, desse modo, muitas
vezes sao resistentes as mudancas. Os Juizes, em parte, ainda precisam se aproximar mais
da realidade de suas comunidades e a advocacia precisa valorizar os advogados que
trabalnam com afinco nas solucdes extrajudiciais de conflitos e coletivizacdo de
demandas.

Um Judiciario coerente e que se pretende capaz de resolver conflitos de massa,
precisa apresentar uma jurisprudéncia que ndo se contradiga a todo momento e que
sinalize seguranga juridica a sociedade. Dentro desse espirito alguns instrumentos séo
apresentados para a criacdo de uma jurisprudéncia mais uniforme e estavel, como por
exemplo, as simulas vinculantes.

O Novo Cddigo de Processo Civil reforca a necessidade de pacificar a
jurisprudéncia e traz, além de mecanismos de uniformizagdo, procedimento para
julgamento de demandas repetitivas e uma nova teoria da decis&o.

Todas essas perspectivas para o fomento de uma cultura de Direitos Coletivos
passam pela necessidade de compreensdo e compromisso dos trabalhadores do Direito,
pois, como tudo na vida em que se almeje éxito, também exigem uma boa dose de boa

vontade.
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