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DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Estes anais representam a consolidacéo de diferentes estudos realizados por pesquisadores e
estudantes oriundos de diversos Programas de Pds-Graduacdo em Direito do Brasil que

foram selecionados pelo sistema double blind peer review e apresentados e discutidos no

Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo

ocorrido por ocasido do XXVI Encontro Nacional do CONPEDI, realizado em Brasilia, entre
osdias 19 a 21 dejulho de 2017. Sob o tema* Desigual dades e Desenvolvimento: O papel do
Direito nas politicas publicas’ e com a parceria da Universidade de Brasilia (Curso de Pos-
Graduacdo em Direito da UnB - Mestrado e Doutorado), o encontro mais uma vez

oportunizou um espaco multidimensional para as mais variadas e vividas discussdes. O

CONPEDI tem se consagrado ano ap6s ano como maior e melhor evento da Pos-Graduacéo
em Direito do Pais.

O Grupo de Trabalho se destacou pela profundidade na discussdo de seus temas, onde
podemos destacar estudos sobre as relacdes de consumo, com destaque para as situagdes de
vulnerabilidade que dela podem decorrer; sobre o consumismo em um mundo globalizado e
as dificuldades e novos desafios dai decorrentes; sobre o superendividamento em suas
diversas nuances; e aspectos de responsabilidade civil e penal decorrentes do direito
consumerista.

Os diversos temas que integram esse volume demonstram o incontestavel esforco dos autores
em trazer a luz tematicas com densidade tedrica e complexidade, ou sgja, caracteristicas
oportunas para 0s estudos em esfera de pés-graduacéo.

Esta coleténea conseguiu reunir uma massa critica de cunho reflexivo sobre diferentes temas
ligados a sua area de pesqguisa que se encontram na vanguarda das discussfes atuais, tanto no
Brasil como no exterior. Os trabalhos promovidos no encontro presencial também

possibilitaram novas reflexfes acerca das pesquisas selecionadas, possibilitando uma
interlocucdo entre diferentes grupos de pesquisadores, de diferentes regifes do pais e
comprometidas a continuar desbravando novos temas gque consigam fazer a ponte entre a
academia e a funcéo do direito nas politicas publicas que visam reduzir as desigualdades
sociais existentes hoje no Brasil.



Desta forma, € com imensa satisfacdo que as Coordenadoras desse Grupo de Trabalho
apresentam esta obra. Pela novidade e profundidade de seus artigos, acreditamos em seu
potencial de elevar as discussdes entre 0s cursos de Pos-graduacdo no Brasil e os setores
publico e privado, a fim de que o estudo do Direito alcance, cada dia mais, sua funcéo de
transformacao das relacdes sociais desiguais perpetuadas pela globalizacdo do consumo, que
abarcam as relagbes de producdo de bens, de trabalho e capital, além do comércio, que é
apenas o desfecho do ciclo do capitalismo moderno.

Profa Dr2 Claudia LimaMarques
Profa Dr2 Joana Stelzer (UFSC)

Profa Dr2 Renatade Assis Calsing (UDF)



CARTAO DE CE{EDITO E SUPERENDIVIDAMENTO. ANALISE CRITICA DA
RESOLUCAO 4549 BACEN COMO TUTELA ADMINISTRATIVA DO
CONSUMIDOR.

CREDIT CARD AND SUPERVIVAL. CRITICAL ANALYSISOF RESOLUTION
4549 BACEN ASCONSUMER ADMINISTRATIVE CARE.

Celso Lopes Seus1

Resumo

Resumo: Este artigo analisa a questdo do cartdo de crédito e do superendividamento, através
da analise da Resolucdo 4549 do Banco Central do Brasil como tutela administrativa do
consumidor. Os juros do cartéo de crédito sdo 0os mais altos das operacoes de crédito no
Brasil. A obrigatoriedade de financiamento da fatura inadimplida, na sua integralidade, cria
um novo e obrigatdrio mecanismo de tutela administrativa em defesa do consumidor visando
evitar o indesgjavel fendmeno do superendividamento, mediante a alternativa oferta de
crédito.

Palavras-chave: Cartéo de crédito, Fatura, Falta de pagamento, Banco central, Resolucéo
4549

Abstract/Resumen/Résumé

Abstract: This article analyzes the issue of credit card and super indebtedness, through the
analysis of Resolution 4549 of the Central Bank of Brazil as administrative protection of the
consumer. Interest on the credit card is the highest of the credit operations in Brazil. The
compulsory financing of the defaulted invoice, in its entirety, creates a new and obligatory
mechanism of administrative protection in defense of the consumer in order to avoid the
undesirable phenomenon of over-indebtedness, through the alternative offer of credit.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Keywords: credit card, Invoice, Do not pay, Central
bank, Resolution 4549

1 Mestre em Direito e Sociedade. 2015. UNILASALLE Canoas.
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1. O cartao de crédito.

O cartdo de crédito € uma das formas mais intensas de pagamento de compras e de
servicos no Brasil, a vista ou a prazo. Muitas dessas compras de bens de consumo somente sdo
admitidas mediante o pagamento do preco em dez parcelas sucessivas, “sem juros”. ESse

fendmeno de pagamento fracionado tornou-se bastante comum e tem dois aspectos a considerar.

O primeiro, que é o de facilitar o acesso a bens de consumo de maior valor a pessoas
de menor renda, ou que simplesmente ndo tem outra opc¢do de compra, sendo essa. O segundo,
que € o prazo de pagamento em dez faturas mensais sucessivas pode trazer sérios problemas
para o consumidor na hip6tese de ndo poder quitar integralmente o valor da fatura na data de

seu vencimento. E isso ocorre com frequéncia.

O cartdo de crédito, diferentemente do que ocorre com iniUmeros contratos de
crédito, ndo possui lei nem ato normativo que o caracterize ou o identifique. Trata-se, na
realidade, de principiologia contratual sui generis porque aplicavel em qualquer pais onde
operem as bandeiras internacionais mais conhecidas, que sao apenas quatro. No maximo, poder-
se-a encontrar no artigo 104 do Cddigo Civil Brasileiro os requisitos essenciais minimos a
caracterizacao juridica do cartdo de crédito: agente capaz, objeto licito, forma prescrita ou ndo

defesa em lei.

Com a disseminacdo do uso do cartdo de crédito, especialmente a partir dos anos
1990, ele passou a ter forte penetracdo no mercado de consumo como um sinal de que o portador
dele detém, presumidamente, duas caracteristicas essenciais: renda e boa reputacdo para
comprar a crédito: assim, tudo fica simplificado, dispensada a burocracia dos departamentos de

crédito das grandes e das pequenas lojas.

O Século XXI marcou a expansdo de uma nova forma de compra a crédito, que € a
do parcelamento do valor a vista, sem que haja a respectiva cobranca de juros. Praticamente
impossivel realizar-se um pagamento a vista, mesmo sem desconto, de uma oferta pagamento
em dez vezes, ou menos. Até mesmo a ‘“entrada” do financiamento de um automovel é
financiada em dez vezes pelo cartéo de crédito, “sem juros”, pagamento inicial esse que deveria

ser Unico.

E o cartdo de crédito popularizou-se intensamente, vinculando-se a outras empresas
além dos bancos, tais como lojas de roupas, companhias aéreas, e até mesmo farmacias e

seguradoras, por exemplo.

198



2. A bandeira do cartdo de crédito e a instituicao financeira.

A empresa proprietaria de uma bandeira de cartdo de crédito € sui generis, porque
0 seu objeto é empresar a sua propria marca para utilizacdo por outras empresas, ssas que Serao
as emissoras do cartdo de crédito, associando a sua identidade de mercado a bandeira. As
empresas que operam com cartdo de crédito sdo instituicdes financeiras, conforme a Lei
Complementar 105, de 10 de janeiro de 2001%, artigo 1°, § 1°, VI. Trata-se, na realidade, de
simples fic¢do juridica, mas o sistema funciona assim. Observe-se que em 1964 a Lei 4.595
criou o Sistema Financeiro Nacional, identificando apenas quais empresas seriam financeiras,
dentro dos espacos publico e privado, sem criar um rol taxativo delas. Talvez, a época, isso ndo
fosse necessario. Entretanto, como apenas a partir da intensa exploséo da espiral inflacionaria
a partir dos anos 1980 o Parlamento comegou a preocupar-se mais detidamente com a questéo
das instituicdes financeiras e o seu papel na economia e perante o consumidor. Tanto isso €
verdadeiro que a Assembleia Nacional Constituinte, ao criar o esbogo da futura constituicao
federal, inseriu no titulo daquela que se tornaria a ordem econémica do Brasil, um artigo
especificamente criado para tratar do Sistema Financeiro Nacional, o qual surgiu somente ap6s
144 anos da independéncia do Brasil.

Com o advento do Plano Real, e de sua respectiva moeda, o real, a partir de 1° de
julho de 1994, muitas formas contratuais surgiram, especialmente a partir de novas leis,
exigindo, assim, tutelas legislativas proprias para cada tipo contratual. No ambito do Poder
Judiciario ha forte preocupacdo com 0s aspectos onerosos dos contratos com instituicoes
financeiras. O cartdo de crédito é uma dessas formas contratuais, mas que recebeu tutelas

minimas, embora com forte penetracdo no mercado de consumo.

3. O contrato de cartdo de crédito é multirrelacional.

O estudo do cartdo de crédito é objeto de varios artigos da doutrina nacional e da
internacional. A primeira identificacdo necessaria € a dos sujeitos contratuais que se envolvem
nessa contratualidade multirrelacional, que sdo trés (EFFING, 2014): “a institui¢ao financeira
emissora do cartdo, que concede ao titular crédito para a aquisi¢cdo de bens ou servicos, (...) 0

titular do cartdo, (...) e o fornecedor afiliado”. Embora sintética a analise, ela esta correta.
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O cartdo de crédito também (MIRAGEM, 2013) alia “o desenvolvimento da
atividade bancaria ao dos sistemas de tecnologia e informagao”. Com efeito, este autor faz mais
intensa e extensa analise do cartdo de crédito e de seus usos, esclarecendo que o cartdo permite
a intermediacdo de pagamentos a vista junto a rede credenciada, a cobertura dos valores
utilizados para adquirirem-se produtos e servigos, a outorga de crédito ao titular do cartdo para
financiamento de dividas, bem como para saque em dinheiro. Destaca ainda que o conjunto de
relacdes contratuais em rede envolve: a) o contrato de afiliagdo com a empresa proprietaria das
marcas do cartdo as “bandeiras”; b) o credenciamento com o conjunto de empresarios e de
pessoas que aceitam o cartdo; ¢) o contrato de prestacao de servicos com o titular do cartdo de
crédito; e, ainda, d) o possivel contrato com a instituicdo financeira, emissora do contrato. O
autor o caracteriza como contrato bilateral, consensual, comutativo, oneroso e sinalagmatico,
de trato sucessivo e de cumprimento diferido, destacando a inafastavel exigéncia de
consentimento como elemento da formagdo do contrato. Mas o0 autor esclarece que a emissédo
do cartéo de crédito pressupde a celebracdo do contrato e do necessario consentimento do titular

do cartio.

4. A formacédo da fatura do cartao de crédito.

A fatura do cartdo de crédito recebe detalhnadamente todos os langamentos relativos
as compras realizadas, o que envolve um espectro de aproximadamente quarenta (40) dias.
Assim, se a fatura tem seu vencimento no dia dez de cada més, diariamente as compras
realizadas sdo lancadas naquela que sera a fatura a pagar; mas, ocorre que ha uma chamada
“linha de corte” que ¢ considerada a partir da data de fechamento da fatura, a fim de que seja
(1) fechada, (2) lancadas todas as operacoes sequenciais dia-a-dia, contadas a partir do primeiro
dia da linha de corte até o dltimo dia de lancamento de operacGes antes da data de corte da
proxima fatura, fazendo com que (3) sejam registrados na fatura as compras realizadas desde o
dia primeiro do més até a data da proxima linha de corte, provavelmente no primeiro dia do
més subsequente, e assim todas as vezes; (4) nos meses de excessivos langamentos, como
dezembro, e (5) no més de fevereiro essa data da linha de corte tende a ser antecipada, (6)
fazendo com que nas respectivas faturas seguintes haja um pequeno plus em o nimero de dias
lancados para o fechamento respectivo. Por esse motivo, as faturas registram o indicativo de

“melhor data para compra a partir de...”, ou “até ...”.
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A Unica trava para impedir compras é o esgotamento do limite de crédito que é
calculado a partir da remuneragdo declarada ou comprovada no ato do cadastro do cartdo de
crédito. Os aumentos do limite de compras somente sdo aceitos mediante comprovacao de

aumento de renda.

5. O pagamento da fatura do cartéo de crédito.

A exemplo de inimeros contratos bancérios, o do cartdo de crédito também néo
possui nenhuma forma de garantia, real nem fidejussoria, o que é uma de suas caracteristicas
mais evidentes. E isso torna-se um efetivo complicador para todos os sujeitos da
multirrelacional configuracdo desse contrato sui generis. Assim, existe apenas expectativa de
que o titular pagaré a fatura na data do vencimento, e nada mais. Essa falta de garantia faz com
que haja alto risco de inadimpléncia integral e de muitos atrasos. Mas, o0s lojistas devem ser
pagos sob pena de debacle do sistema; a solucdo € a abertura de uma conta com limite de saque
a descoberto proporcional ao numero de titulares da bandeira do cartdo seja no préprio banco,
seja de outras empresas as quais devem se vincular, necessariamente, a um banco. Tais contas
tém esse limite de saque a descoberto em dezenas de milhdes de reais(!), cujo uso representa o
pagamento de varios milhares de reais de juros, juros esses que ndo tem nenhum tipo de reducéo
nem subsidios. Por esta razdo, o custo de pagamento dos fornecedores das faturas em
inadimpléncia soi ser dividida entre todos demais inadimplentes que pagam suas faturas com

atraso.

6. As taxas de juros do cartdo de crédito.

Segundo 0 BACEN, as taxas de juros de cartdo de crédito sdo as mais altas.

O sistema de pagamento de crédito rotativo, que é a grande maioria das formas de
pagamento da fatura, de um total de 47 instituicGes financeiras, a menor taxa de juros € de
2,41% a.m. e de 33,09% a.a.; a ultima posicao é de 25,03% a.m. e de 1.360,02% ao ano; a
primeira posicdo dos chamados grandes bancos é a de niUmero 11, sendo de 10,14% a.m. e de
218,58% a.a., 0 que revela como € pesado o custo de financiamento dessas inadimpléncias.

Aqui cabe fazer uma breve comparacdo com o tipo contratual inespecifico de

empréstimo que detém as taxas de juros mais baixas do mercado: a Lei 10.820/2003.
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Trata-se do crédito consignado; segundo informagio do Banco Central do Brasil?,
ha 44 instituicbes financeiras registradas fazendo esse tipo de oferta de empréstimo, cuja menor
taxa de juros é de 0,09% a.m. e de apenas 1,13% a.a.; a Ultima posicao é de 5,63% a.m. e de
92,90% a.a. A posicdo do primeiro grande banco é a de nimero 14, com 2,53% a.m. e de
35,01% a.a. Assim, para visualizacdo das diferengas aqui comparadas, veja-se a tabela abaixo.

Cartéo de crédito. Empréstimo consignado

Oferta de 44 instituicOes financeiras Oferta de 47 institui¢Ges financeiras

Menor taxa Maior taxa Menor taxa Maior taxa
2,41% a.m. 25,03% a.m. 0,09% a.m. 5,63% a.m.
33,09% a.a. 1.360,02% 1,13% a.a. 92,90% a.a

Essa brutal diferenca entre as taxas se revela na forma de pagamento de uma e de
outra operacdo, haja vista que nenhuma dessas duas formas de concessdo de credito detém
qualquer garantia. Aqui o mercado de crédito opera com efetiva intensidade a partir do principio
da boa-fé e com a legitima expectativa de recebimento dos valores mutuados. Mas, como o
mercado ndo se autorregula em prol do consumidor, a necessidade de um agir efetivo ocorreu,
ndo so pelo interesse estatal, mas também porque o mercado percebeu a necessidade de um
marco regulatério, a partir do qual poderia operar a partir do principio da seguranca juridica,
um dos elementos balizadores da oferta de crédito. Essa percepcao pldrima, inclusive com forte

apelo da grande midia, fez com que a autoridade publica atuasse.

7. O BACEN e sua funcéo constitucional.

O BACEN ¢ o orgdo regulador, por exceléncia, do Sistema Financeiro Nacional
conforme o artigo 192 da Constituicdo Federal. A CF, entretanto, ndo criou suas atribuicdes e
nada se refere a elas, deixando o thema para o legislador especificar a partir das leis que hdo de

regular o SFN, todas com status complementar. Entretanto, no julgamento da ADI-4-DF o

2 0 BACEN disponibiliza em seu sitio na internet informacdes ao cidaddo, a partir das quais é possivel coletar
valiosas informac@es a respeito de inimeros assuntos, entre 0s quais as taxas de juros praticadas por pessoas
naturais e por pessoas juridicas, o que permite fazer comparacfes prévias. Convém lembrar, entretanto, que é a
qualidade da seguranca de pagamento do crédito que determinara a taxa de juros remuneratorios a ser contratada.
Os indicadores do BACEN séo para amplas ofertas de crédito, sofrendo alteragcBes para mais e para menos
conforme o perfil do consumidor.
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Supremo entendeu que a vetusta Lei 4.595/1964 esta em vigéncia, deve ser interpretada como
a lei reguladora do artigo 192 da CF, e com o status de lei complementar.

A funcdo precipua do BACEN é a de efetivamente manter o controle das
instituicGes financeiras, publicas e privadas, regulando o seu funcionamento, sua atuacdo no
mercado, intervencdo e liquidacéo, a partir de um conjunto de leis que, como fonte do direito a
ser aplicado, ndo dialogam entre si nem foram promulgadas com essa exata finalidade, o que
deveria ter ocorrido. Esse controle do BACEN ocorre quando a propria autoridade monetaria
entende que deve atuar mediante a regulagdo do mercado, ou mesmo quando as préprias
instituicdes financeiras demonstram a necessidade de haver atos regulatdrios para dar seguranca
ao mercado. Foi 0 exato caso da questdo da inadimpléncia do consumidor diante da falta de
pagamento de fatura de cartdo de crédito, o que tomou alarmantes propor¢des a partir de 2014
com a severa crise econdmica que assolou a economia brasileira, com desemprego aumentando

ano a ano, diante da retracdo da atividade fabril e de servicos, ainda sem data para terminar.

8. Os atos normativos do BACEN.

O Banco Central do Brasil atua como 6rgdo semiautbnomo do Poder Executivo,
mas ainda ndo tem a desejavel independéncia juridica. Ele esta acima da condicdo de agéncia
reguladora, e jamais podera ter esse status. S&o nove o0s tipos de atos normativos que o BACEN
edita; entretanto, perante as IF’s sdo apenas dois aqueles de maior interferéncia: as resolucdes
funcionam como “leis”, e as circulares que funcionam como decretos, a exemplo do que ocorre
coma Resolucdo 1631 e a Circular 1528, as quais tratam da questdo da compensacao de cheques
e do taxativo rol de devolugbes. As normas administrativas regulatérias do BACEN séo
explicadas pela boa doutrina (MIRAGEM, 2013):

7. Normas administrativas regulatérias

As normas administrativas editadas pelo Conselho Monetario Nacional pelo BACEN
constituem fonte relevante do direito bancario. Tanto as resolugdes do CMN, quanto
as circulares e demais normas administrativas do BACEN, tém por limite de fixacéo
do seu contetido a ndo contrariedade & lei. Refletem, contudo, exercicio de funcdo
quase-legislativa, (...).

Submetem-se as institui¢des financeiras e, por conseguinte, as demais pessoas com
que elas mantenham relagéo de natureza bancaria as normas expedidas pela autoridade
administrativa, que exerce seu poder em sentido amplo. Tém seu fundamento de
validade na competéncia normativa e de supervisdo, fixada na Lei 4.595/1964.
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Aproximando essa induvidosa opinido da melhor doutrina da tutela administrativa
do consumidor, a leitura do artigo 5° da CF, em seu inciso XXXVII, identifica que “o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”. A palavra ‘Estado’ revela a sua divisdo
tripartite em Poder Legislativo, Poder Executivo e Poder Judiciario. Sem adentrar na discussdo
doutrinaria se se trata de poderes ou de funcbes, no &mbito da Unido todos os 6rgdos a ela
vinculados tém compromisso com a promocao da defesa do consumidor. O inciso aqui referido
estd no Titulo 1l — Dos Direitos e Garantias Fundamentais, em cujo Capitulo | — Dos direitos e
deveres individuais e coletivos, o que levara o intérprete a considerar que as normas sao

impositivas, ndo se Ihes permitindo qualquer omissao.

Portanto, cabe a Unido um agir extenso e complexo para dar efetividade a essa
protecdo do consumidor, em todas as suas esferas administrativas, direta e indireta, e em todos
0s niveis respectivos, o que inclui o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do Brasil,
haja vista que a tutela de protecéo do consumidor também integra o artigo 170 da CF. A doutrina
comenta o inciso V “defesa do consumidor” que ¢ a mesma locucdo do artigo 5° (BULOS,
2015): “ao inscrever a defesa do consumidor entre os principios cardiais da ordem econdmica,
0 constituinte pautou-se no seguinte aspecto: a liberdade de mercado ndo permite abusos aos

direitos dos consumidores”. Com efeito, assim labora 0 BACEN na resolucdo aqui analisada.

O Titulo VII da Constituicdo Federal trata da Ordem Econbmica, esta entre 0s
artigos 170 e 192; aquele refere-se aos principios gerais da ordem econémica, em cujo inciso
V estd, também, a defesa do consumidor, a qual é, também, efetivamente, integrante do artigo
192, sem davida®. Este artigo trata do Sistema Financeiro Nacional, em cujos propositos, antes
e depois da EC 40/2003, inserem-se todos os incisos do artigo 170, com destaque para a reducao
das desigualdades regionais e sociais e a busca do pleno emprego. Assim, compete também ao
CMN e ao BACEN desenvolverem tutelas de protecdo ao consumidor, mesmo que por efeitos
reflexos de impor um agir efetivo as institui¢cdes financeiras, tendentes essas tutelas a protecao
do consumidor. Mesmo ap06s a revogacao das Resolugdes 2878 e da 2892, as quais pretenderam
criar uma efetiva protecdo do consumidor no ambito das IF’s, 0 BACEN exerceu sua funcéo
constitucional e tem colaborado para que essa protecdo seja efetiva perante 0 amplo mercado

de consumo que as IF’s tém dentro da sociedade brasileira.

% Neste sentido, o0 enunciado da Stimula 297 do STJ tem esta redagdo: O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/05/2004, DJ 09/09/2004, p. 149.
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As resolucbes do BACEN soem ser publicadas com alguma regularidade.
Entretanto, ndo raras as vezes sdo editadas varias delas em Unica data, 0 que pode ndo ser o
ideal, dada a intensa dindmica do sistema financeiro brasileiro, o qual recebe também a atencéo
de grandes institui¢des financeiras internacionais, além de entidades como o FMI, o Banco
Mundial, e o BIS — Bank for International Settlements, também conhecido como o Banco

Central dos bancos centrais.

9. As resolucdes do BACEN que tratam do cartdo de crédito.

O cartdo de crédito ndo tem legislacdo especifica, como antes foi dito.
Considerando-se que se trata, a0 mesmo tempo, de um produto e de um servicgo a disposi¢cdo do
consumidor®, o uso do cartdo de crédito na ampla sociedade de consumo exigia, diante do

endividamento do consumidor sempre aumentando, uma atuagdo da autoridade monetaria®.

A primeira resolucdo do BACEN em que se insere o cartdo de credito é a 3694 de
30 de marco de 2009, que trata da “prevengdo de risco na contratacdo de operagdes” pelas
instituicoes financeiras; a resolucédo cria regras de condutas em favor do consumidor para que

haja a boa utilizacdo das mais diversas formas de consumo de crédito.

Importante observar a generalidade e abstracdo com que o BACEN tratou assunto,
evitando, assim, criar interpretac6es reducionistas e em desfavor do consumidor. A segunda
resolucdo é a 3919 que criou uma nova — e complexa disciplina de tarifas — mudando o perfil
da cobranca desse 6nus contratual do consumidor. Assim, 0 BACEN pela vez primeira criou e
mantém um rigoroso controle de tarifas das mais diversas modalidades, inclusive tratando dos
cartdes de crédito, nas modalidades do cartdo de crédito “basico®”’ e do “diferenciado’”. Mas,

somente em 29 de janeiro de 2017 o BACEN publicou a sua Resolucdo 4549, a qual trata

4 O cartdo de crédito é um produto porque o crédito é um produto imaterial e € um servigo porque funciona como
meio de pagamento.

> O BACEN disponibiliza em seu sitio (http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/cartao.asp) um conjunto de
informacdes especificas sobre o cartdo de crédito. Embora pouco divulgada, a pagina do BACEN é de extremada
utilidade para a divulgacéo de informacfes necessérias a compreensdo das pessoas nos mais variados assuntos,
em especial neste caso, também.

6 O cartdo de crédito basico esta previsto no artigo 10 da Resolucéo e o trata como desprovido de maiores recursos
e opgdes disponiveis ao consumidor, inclusive com a taxativa proibicdo de programas de beneficios e de
recompensas, mas com espago proprio para determinadas funcionalidades.

7 O cartdo de crédito diferenciado permite vantagens como os programas de beneficios, o uso internacional, tarifas
diferenciadas, o que faz haver uma intensa criatividade de cada IF que oferta esse produto de crédito. A partir do
artigo 11 da Resolucdo ha os espagos amplos de qualificacdo do cartdo diferenciado.
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especificamente do financiamento da fatura do cartdo de crédito, o que passa a ser obrigatorio

pelas IF’s, nas hipdteses faticas de inadimpléncia do titular do cartdo de crédito.

Essa resolucdo é um marco juridico na histéria do BACEN porque houve efetiva
atuacdo da autoridade monetaria brasileira interferindo no funcionamento do cartdo de crédito,
na problemaética da inadimpléncia, na obrigatoriedade da oferta de crédito, no direito a melhor
informacao em favor do consumidor para superar a inadimpléncia, entre importantes alteracdes
no mercado. Com efeito, trata-se de normativo sui generis dada a originalidade das obrigacdes
criadas as instituicdes financeiras, mesmo diante da efetiva tipicidade do mercado brasileiro.

10. A Resolucéo 4549 do BACEN.

A Resolugéo 4549 do BACEN nédo trata exclusivamente do financiamento de
faturas impagas de cartdo de crédito, mas também de demais instrumentos de pagamento pos-
pagos, os quais ndo foram especificados. O texto da Resolugédo, em seu contetdo normativo, €
este transcrito abaixo, com os respectivos comentarios. As resolucdes do BACEN soem ser
escritas de modo demasiado técnico, nem sempre fazendo-se acompanhar da necessaria clareza
e objetividade, o que deve ser elemento presente em qualquer dispositivo juridico. Neste caso,

esse repetido fendmeno se da novamente, o0 que ndo deveria ocorrer.

Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento po6s-pagos, quando nao liquidado integralmente no vencimento, somente
pode ser objeto de financiamento na modalidade de crédito rotativo até o vencimento
da fatura subsequente.

Para compreensao do caput do artigo 1°, € preciso entender-se 0 que € o crédito
rotativo. Num contrato de crédito das mais variadas modalidades, a regra geral € que no
pagamento da parcela o prestatario — que é o nome técnico do devedor —, paga o principal e 0s
juros, ainda que de modo complessivo, ou seja, na parcela paga ndo ha decomposicdo do que é
pago a titulo do principal nem o que é pago a titulo de juros. O crédito rotativo é um total de
unidades de moeda colocado a disposi¢do do prestatario que ele usa até o esgotamento desse
total, embora essa linha de limite de gastos ndo raras as vezes € transposta sem maiores
dificuldades. Entretanto, 0 pagamento nas datas das parcelas é relativo exclusivamente aos juros
sobre o0 uso do crédito a disposigdo do devedor, e ndo desse total; exemplificando, se o rotativo

tem um limite de R$5.000,00, e foram usados apenas R$1.000,00, a taxa de juros a ser cobrada
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sera sobre 0s R$1.000,00, e ndo sobre qualquer outro valor. Na data de vencimento do contrato,
0 prestatario pagara o principal e pagaré os juros, perfeitamente indicados um e outro. Esta é a
diferenca que caracteriza o rotativo. Em palavras simples, o pagamento da fatura em atraso
suportara os juros do rotativo e devera ocorrer antes do vencimento da fatura do més seguinte.
Refinanciar a fatura impaga do cartdo de crédito, através de outro crédito rotativo podera ser

possivel, mas apenas e exclusivamente até antes da data de vencimento da fatura.

Paréagrafo Gnico. O financiamento do saldo devedor por meio de outras modalidades
de crédito em condi¢BGes mais vantajosas para o cliente, inclusive no que diz respeito
a cobranga de encargos financeiros, pode ser concedido, a qualquer tempo, antes do
vencimento da fatura subsequente.

Quanto ao paragrafo Unico do artigo primeiro, a oferta de outra operacao de crédito
pode® ser concedida antes que ocorra o vencimento da fatura seguinte, observado o vetor
maximo “em condigdes mais vantajosas para o cliente”. Aqui, as IF’s precisardo criar
mecanismos eficientes capazes de mostrar o rol de devedores inadimplentes e para 0s quais

deverdo cumprir as regras da resolucao, necessariamente.

Art. 2° Ap6s decorrido o prazo previsto no caput do art. 1°, o saldo remanescente do
crédito rotativo pode ser financiado mediante linha de crédito para pagamento
parcelado, desde que em condicBes mais vantajosas para o cliente em relacdo aquelas
praticadas na modalidade de crédito rotativo, inclusive no que diz respeito a cobranca
de encargos financeiros.

§ 1° A previsdo da linha de crédito de que trata o caput pode constar no proprio
contrato de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos.

§ 2° E vedado o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de
demais instrumentos de pagamento p6s-pagos na modalidade de crédito rotativo de
valores ja parcelados na forma descrita no caput.

O artigo segundo ¢ um tanto confuso porque da a entender que “o saldo
remanescente” se refere a diferenca calculada a partir do pagamento parcial realizado pelo
devedor na data da primeira fatura impaga integralmente. A “linha de crédito para pagamento

parcelado” proibe, com certeza, nova forma de crédito rotativo ofertada ao consumidor. A parte

8 O “espirito” dessa Resolugdo 4549 ¢ o de criar uma regra impositiva, inafastavel, compulsdria, evitando,
forcadamente o endividamento do titular do cartdo de crédito. Portanto, o verbo empregado permite uma
interpretacdo de facultatividade, o que ndo esta correto. Assim, deveria ter sido empregado o verbo “dever”, que
conduz, sem dlvida, a um agir obrigatério da institui¢do financeira.
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final do texto ¢ redundante porque as “condi¢cdes mais vantajosas” se referem, sem duvida, “a

cobranga de encargos financeiros”.

No paragrafo primeiro também deixou de ser empregado o verbo “dever”. As linhas
de crédito parcelado sdo variadas. As IF’s soem ter trés dezenas de mituos com parcelamento,
sejam elas previstas em lei, ou ndo; a de melhor confianga para o credor é a da cédula de crédito
bancario, prevista na Lei 10.931/2004, dadas as garantias que a lei confere ao instrumento nela
previsto. Aquelas previstas na Lei 10.820/2003, o chamado empréstimo consignado, é uma
linha de crédito parcelado que ndo se aplica a autbnomos, por exemplo, 0s quais, mesmo com
eventual boa remuneracdo mensal, ndo tem fonte pagadora fixa, o que lhes impede de usar esse
tipo de matuo, o qual tem as mais reduzidas taxas de juros, conforme visto no inicio. Por fim,
ainda esse paragrafo segundo da a entender que os valores parcelados na fatura do cartdo de
crédito, com ou sem juros, ndo poderao ser objeto de novo empréstimo. Com efeito, se compras
foram realizadas pagando-se o preco de cada uma delas em parcelas “sem juros”, ndo ha sentido

em financiar essas mesmas parcelas, em outro instrumento de crédito, e com juros.

Art. 3° Os valores objeto de financiamento devem ser considerados nos processos de
avaliacdo de risco de crédito, inclusive quanto a definicdo dos limites de crédito de
cartdes de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos.

O artigo terceiro faz impositiva determinacao, agora utilizando-se do verbo “dever”
para a avaliacdo do risco de crédito do consumidor, que da claros sinais de inadimplemento, o

que poderatrazer o problema do superendividamento, assunto do proximo item.

Desde o inicio do Plano Real, as instituicdes financeiras, a duras penas, passaram a
trabalhar intensamente o célculo do comprometimento econémico do consumidor, ponderando
fatores como (1) qualidade da fonte de renda, (2) real capacidade de endividamento, (3)
disciplina de pagamento, mensurada, por exemplo, a partir da (4) autorizacdo prévia de débitos
automatizados de quaisquer espécies, como luz, agua, faturas de supermercado, consorcio,
faturas de cartdo de crédito, financiamentos de quaisquer natureza etc., para destacar 0s mais
relevantes. Tais elementos elevam a qualidade de devedor e potencializam a confianca da IF no
consumidor. Modifica-se esse perfil, ante os primeiros sinais de inadimpléncia. A consequéncia
natural do inadimplemento é a perda do status de bom pagador, o que trard uma perda de
qualidade de confianca. O risco de crédito é o status econdmico que cada pessoa ostenta perante

a sociedade de consumo em geral, mas especialmente perante as IF’s. Ele estd previsto na
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chamada lei do cadastro positivo, a 12.414/2011. Essa lei foi pontualmente analisada e aprovada
pelo Superior Tribunal de Justica nos Recursos Especiais Repetitivos 1.419.697-RS e
1.457.199-RS, integrante o tema 710° da Pesquisa de Termos Repetitivos.

Art. 4° O disposto nesta Resolugdo néo se aplica aos cartfes de crédito e aos demais
instrumentos de pagamento pds-pagos cujos contratos prevejam pagamento das
faturas mediante consignagéo em folha de pagamento.

A proibicdo do artigo quarto é imperativa. Mas ndo se confunda a consignacéo em
pagamento com débito em conta, coisas perfeitamente diferentes; a primeira ocorre sempre e
necessariamente nas datas de crédito que podem coincidir com a folha em pagamento, e mesmo
que ela ndo ocorra; a segunda é apenas modalidade de pagamento automatico, pré-autorizada

pelo titular do cartdo de crédito, cuja quitacdo dependera do necessario saldo na conta corrente.

Art. 5° O Banco Central do Brasil monitorara a implementagdo do disposto nesta
Resolucdo, podendo propor ao Conselho Monetario Nacional, caso julgue necessario,
0 adequado tratamento normativo de situacBes excepcionais, observando-se, em
qualquer caso, a diretriz de oferecimento de condicfes mais vantajosas para o cliente,
inclusive no que diz respeito a cobranga de encargos financeiros.

Quanto ao artigo 5°, 0 BACEN realiza pelo menos dois tipos de auditoria nas
diversas instituicGes financeiras: a presencial e a distancia. A presencial é feita nas

dependéncias das IF’s, havendo a constatagdo mediante documentos de que todos os

9 A ementa do tema é bastante elucidativa, ndo apenas validando a questdo do risco de crédito, prevista em lei,
mas porgue permite também compreender quando ocorrera abuso de direito e dos indesejaveis problemas relativos
a negativa de crédito. Nestas hipdteses, havera a hipétese do dano moral in rem ipsa. O tema 710 é este:

I - O sistema "credit scoring” é um método desenvolvido para avalia¢do do risco de concessdo de crédito, a partir
de modelos estatisticos, considerando diversas varidveis, com atribuicdo de uma pontuagdo ao consumidor
avaliado (nota do risco de crédito).

Il - Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, I, da Lei n. 12.414/2011 (lei
do cadastro positivo).

I11 - Na avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de protecdo do
consumidor no sentido da tutela da privacidade e da méxima transparéncia nas relagbes negociais, conforme
previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

IV - Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos
esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados considerados (histérico de crédito), bem como as
informacdes pessoais valoradas.

V - O desrespeito aos limites legais na utilizagdo do sistema "credit scoring", configurando abuso no exercicio
desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servico, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos
morais nas hip6teses de utilizacdo de informacgdes excessivas ou sensiveis (art. 3%, § 3°, | e Il, da Lei n.
12.414/2011), bem como nos casos de comprovada recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatualizado.
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procedimentos previstos nas mais diversas resolucfes e circulares do BACEN tém efetivo
cumprimento, evitando-se, assim, omissdes; as irregularidades sdo punidas com pesadas

multas.

Nestas breves linhas estdo apresentadas possiveis interpretacdes da Resolugéo 4549
do BACEN e seu mecanismo para evitar a inadimpléncia e os fendmenos que se lhe seguem
diretamente, que sdo o endividamento e o superendividamento. Trata-se de efetivo mecanismo

de tutela administrativa do consumidor.

11. O superendividamento.

O objetivo da Resolucdo 4549 ¢ o de evitar, a partir da insuportavel taxa de juros
do cartéo de crédito, o superendividamento do consumidor que se torna inadimplente por razbes
as mais diversas. O endividamento é comum na sociedade de consumo. Para comprar é preciso
endividar-se, considerando-se que na sociedade brasileira 0 pagamento a prazo tornou-se a
regra geral, principalmente se for observado o fracionamento do preco dos bens em dez vezes
“sem juros”; em alguns casos, a oferta ndo comporta pagamento a vista nem descontos, o que

contraria 0 Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

O superendividamento € um fendmeno também decorrente da sociedade de
consumo, diante da impossibilidade de pagamento das dividas do consumidor. Ha que se
considerar que no @mbito da concessdo do crédito, ndo pode haver abuso de direito, conforme
o claro alerta da doutrina (CARPENA, CAVAZZALI, 2011):

O instituto aplica-se aos contratos de crédito ao consumo. E evidente que o fornecedor
que concede crédito a quem ndo tem condic¢Bes de cumprir o contrato esté praticando
abuso do direito. Embora aparentemente o contrato se insira na esfera do ilicito, na
medida em que satisfaca requisitos formais, na verdade o fornecedor pratica ato
abusivo, desviando-se das finalidades sociais que constituem o fundamento de
validade da liberdade de contratar, ou mais especificamente, de fornecer crédito.

O financiamento concedido de forma temeréria, tendo sido celebrado o pacto com o
consentimento irrefletido, sem contemplagdo por parte do fornecedor das reais
condigBes daquele que pretende receber o crédito, praticamente induzindo a
inadimpléncia, sem ddvida nenhuma viola o principio da dignidade humana. A
prote¢do das legitimas expectativas dos consumidores, a garantia ao cumprimento do
que ele espera obter de uma dada relacdo contratual, nada mais é do que a projecao do
principio fundamental da dignidade humana no &mbito obrigacional.
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O superendividamento precisa ser conhecido e compreendido. H& dividas de curto,
médio e de longo prazos. As dividas de crédito imobiliario sdo necessariamente de longo prazo,
superam muitas vezes a renda do mutuario, mas isso ndo significa que ele seja ou esteja

superendividado nem inadimplente.

O elemento capital que considera o superendividamento é a falta de capacidade de
pagamento das dividas, quaisquer delas, de curto, médio e de longo prazos. Mas outro fator é
importante: o total dessas dividas devera ser superior em pelo menos dez vezes a renda (perdida)

do prestatario. Nesse contexto surge o fendmeno aqui perfunctoriamente analisado.

O superendividamento tem uma caracteristica de ocorrer sob os enfoques ativo e
passivo, observada a questdo da boa-fé e a da ma-fé, sempre com um olhar para essa condi¢do
como essencial a sua boa caracterizacdo. A doutrina faz intensa pesquisa sobre o
superendividamento (LIMA, BERTONCELLO, 2009) observando que esse fendmeno ocorre
quando o consumidor perde o controle sobre a administracdo de seus gastos, e toma sucessivos
empréstimos para pagamento de dividas sem possibilidade de solvéncia; esta é a hipdtese do
superendividamento ativo, mas de boa-fé. A outra hipotese é a do consumidor que tem
expressivo volume de dividas e que deixa de paga-las pela perda da sua renda, constatado aqui
0 superendividamento passivo. Alguns consumidores, mesmo sem a perda de renda,
deliberadamente contraem dividas sabidamente impagaveis; nesta hipOtese 0

superendividamento, além de ser ativo, € de perfeita ma-fe.

Interessante observar que a Resolucdo 4549 do BACEN néo distingue nenhuma
dessas hipdteses, mas mantém a obrigacdo de renegociacdo dos débitos. A doutrina
(BERTONCELLO, 2009) fazendo observar a incerteza legislativa diante da efetiva necessidade
de “solucdes capazes de impedir a morte civil do consumidor advinda do superendividamento”,
destacada a “existéncia do dever de renegociacdo contratual nas relacdes negociais de crédito
ao consumo”. Tais objetivos estdo presentes na Resolucdo 4549 do BACEN, data maxima vénia
a entendimentos contrarios. Assim, constata-se a presenca de tutela administrativa (financeira)

em prol do consumidor.

12. O Superior Tribunal de Justica.

O Poder Judiciario repetidas vezes tem sido provocado para solucionar essa questao

do superendividamento, mas sem deixar a questdo da seguranca juridica do sistema de crédito.
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O Superior Tribunal de Justica ndo é simples instancia recursal. Suas fungdes estdo claramente
definidas no artigo 105, inciso 111'° da CF/88, para o julyamento de recurso especial, no exato

contexto das trés alineas previstas naquele inciso.

Assim, o tema do superendividamento foi tratado naquela Corte ao julgar recursos
que envolvem superendividamento e cartdo de crédito. O Tribunal tem decidido em decisbes
monocraticas manter os descontos autorizados pelo cliente, mas fazendo a necesséria
readequacdo do limite percentual a ser pago, a fim de manter o pagamento autorizado. A
decisdo?!, oriunda do Tribunal de Justica do Mato Grosso, bem destaca a preocupacéo de (1)
manter-se a estabilidade do sistema, (2) resguardando a boa-fé, mas (3) pretendendo manter a
incolumidade econdmica do consumidor, evitando-lhe a pecha de inadimpléncia total,

publicada no dia 8 de maio de 2017, deste més, portanto.

RECURSO ESPECIAL N° 1.656.689 - MT (2017/0020730-3)

RELATOR: MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA. DECISAO.

Trata-se de recurso especial interposto com fundamento no artigo 105, inciso IlI,
alinea "a", da Constituicdo Federal, contra acorddo proferido pelo Tribunal de Justica
do Estado de Mato Grosso assim ementado:

"APELACOES CIVEIS E ADESIVA - ACAO DE LIMITACAO DE CONTRATOS
TOR SUPERENDIVIDAMENTOS - AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR
ADEQUACAO/NECESSIDADE/UTILIDADE DEMONSTRADOS -
PRELIMINAR REJEITADA - RECURSO ADESIVO - LITISCONSORCIO
FACULTATIVO - AUSENCIA DE SUCUMBENCIA RECIPROCA - RECURSO
NAO CONHECIDO EM PARTE — PRELIMINAR ACOLHIDA - ARTIGO 90 DO
DECRETO ESTADUAL N. 3008/2010 —- EMPRESTIMOS (LIMITACAO DE 30%)
- CARTAO DE CREDITO (15%) - READEQUACAO — RECURSO DO BANCO
BONSUCESSO PROVIDO - DEMAIS RECURSOS DESPROVIDOS - RECURSO
ADESIVO NAO CONHECIDO (BANCO ITAU S.A. E BRADESCO S.A) E
QUANTO AO BANCO DO BRASIL DESPROVIDO.

O interesse de agir estd assentado na adequacgdo/necessidade e na utilidade do
processo. Havendo litisconsércio facultativo, apenas se admite o recurso adesivo
quando estiver caracterizada a sucumbéncia reciproca entre a parte que apelou e
aquela que recorreu adesivamente. Precedentes do STJ.

De acordo com os incisos | e Ill, do artigo 9°, do Decreto Estadual n°. 3008/2010,
aplicavel a espécie, o limite para desconto consignados em folha de pagamento dos
Servidores Publicos Estaduais € de 30% (trinta por cento) para os empréstimos e 15%
(quinze por cento) para cartBes de créditos, sendo que cada entidade administradora
de cartdo de crédito ndo pode ultrapassar o percentual de 10% (dez por cento)" (fls.
950/951 e-STJ). (...) DECIDO.

10 para entender o contexto do recurso especial, a transcrigdo do dispositivo juridico em comentério.

11 - julgar, em recurso especial, as causas decididas, em Unica ou Ultima instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou
pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a deciséo recorrida:

a) contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia;

b) julgar vélida lei ou ato de governo local contestado em face de lei federal,;

c) der a lei federal interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal.

I http:/ww.stj.jus.br/SCON/decisoes/toc.jsp?livre=superendividamento+e+cart%E30+de+cr%E9dito&&b=DT
XT&thesaurus=JURIDICO&p=true#DOC1
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A irresignacdo merece prosperar. No caso dos autos, verifica-se que o acérdao assim
estabeleceu acerca dos descontos efetuados na conta do recorrente:

"No presente caso, a remuneragdo bruta do servidor a época era de R$4.967,43
(descontados, contribuicdo previdencidria = R$ 245,20, imposto de renda = R$
709,55, associacdo PM/MT = R$ 141,95 e plano MT/salde = R$323,97); os descontos
dos empréstimos totalizam R$1.610,71 que compromete 32,43% aproximadamente
de seu vencimento e o cartdo de crédito totalizam R$ 585,39 que compromete 11,79%
aproximadamente (fls. 28/29).

Desse modo, assiste razdo ao apelante quanto a ndo concorréncia da consignacédo do
cartdo de crédito; ndo foi ultrapassado o limite de 15% das consignagdes referente a
cartdo de crédito e o valor consignado pelo apelante (R$ 167,74) nao representa 10%"
(fl. 963 e-STJ).

A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendido que os descontos em conta-
corrente utilizada para o recebimento de saléario devem ser limitados a 30% (trinta por
cento) dos vencimentos do correntista, excluidos os descontos obrigatorios.

Nesse sentido:

"RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIVIDA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF.

1. Validade da clausula autorizadora de desconto em conta-corrente para pagamento
das prestacGes do contrato de empréstimo, ainda que se trate de conta utilizada para
recebimento de salario.

2. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da
remuneracdo liquida percebida pelo devedor, apds deduzidos os descontos
obrigatorios (Previdéncia e Imposto de Renda).

3. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da dignidade
humana. Doutrina sobre o tema.

4. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO."

(REsp 1.584.501/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/10/2016, DJe 13/10/2016)

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. EMPRESTIMO BANCARIO. DESCONTO EM CONTA CORRENTE
ONDE E DEPOSITADO SALARIO. LIMITAGAO. 30% DOS VENCIMENTOS.
AUSENCIA DE ATO ILICITO E DE PROVA DE DANO. REEXAME DE
PROVAS.

1. E legitimo o desconto, em conta corrente, de parcelas de empréstimo, limitando-se
tal desconto a 30% da remuneracdo, tendo em vista o carater alimentar dos
vencimentos (sumula 83 do STJ). Precedentes.

2. Caso em que o Tribunal de origem entendeu néo configurado ato ilicito passivel de
reparacdo. A reforma do acorddo recorrido, no ponto, requer incursdo nos elementos
fatico-probatorios do processo, 0 que é inviavel em recurso especial (simula 7 do
Superior Tribunal de Justica - STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no REsp 1.565.533/PR, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 23/08/2016, DJe 31/08/2016)

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EMPRESTIMO BANCARIO. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE.
REQUISITOS PARA A CONCESSAO DE TUTELA ANTECIPADA.

INOVAGCAO RECURSAL. LIMITACAO DO DESCONTO EM 30%.
POSSIBILIDADE. ART. 461, § 6°, DO CPC.

FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.

SUMULA N. 282/STF.

1. N&o se admite inovacéo recursal em agravo regimental, tendo em vista o instituto
da preclusdo consumativa.
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2. Quando previsto, 0 débito em conta-corrente em que é creditado o salério é
modalidade de garantia de mutuo obtido em condi¢des mais vantajosas, nao
constituindo abusividade, razdo pela qual ndo pode ser suprimido por vontade do
devedor. Referido débito deve ser limitado a 30% (trinta por cento) dos vencimentos
do servidor.

3. O requisito do prequestionamento é satisfeito quando o Tribunal a quo emite juizo
de valor a respeito da tese defendida no especial.

Simula n. 282 do STF. 4. Agravo regimental desprovido."

(AgRg no AREsp 513.270/GO, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 20/11/2014, DJe 25/11/2014)

Verifica-se, portanto, que o Tribunal de origem decidiu em desacordo com o
entendimento desta Corte Superior, quanto ao limite dos descontos em conta-corrente,
que devem ser limitados a 30% da remuneragdo liquida do devedor ap6s os descontos
obrigatérios (previdéncia e imposto de renda).

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para limitar os descontos na
conta-corrente do autor a 30% de sua remuneracao liquida, aferida apds os descontos
obrigatérios. Brasilia-DF, 19 de abril de 2017.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Relator.

(Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 08/05/2017)

O Superior Tribunal de Justica cumpriu com a sua missao constitucional. O ideal
seria fazer dessa decisé@o recurso especial repetitivo, entretanto, a complexidade desse tipo de
decisdo exige a multiplicidade de acordéos de idéntica situacdo, o que deixou de ser aferido,

uma pesquisa faltante, e lamentavel.

13. Conclusao.

A protecdo estatal do consumidor deve ser ampla e permanente. E essa foi a
vontade do legislador constituinte. Em nivel administrativo, ela deverd ocorrer sob as mais
diversas formas. Na seara do direito bancario, coube ao Banco Central do Brasil, a partir da sua
rigorosa disciplina de controle e de criar solugdes viaveis para o consumidor e para o mercado,
atuar como instrumento de politica administrativa de tutela de consumo, o que fez com ato

regulatorio que atendeu aos anseios da doutrina, da lei e do mercado.

Diante da grave situacdo econémica na qual ingressou a economia brasileira a partir
de 2014, e tendo uma grande parte da populacdo econdmica ativa perdido sua renda com o
desemprego em massa, as pessoas, as empresas, 0s meios de comunicacdo e a propria
autoridade monetaria, passaram a estudar e constatar as gravissimas consequéncias de se manter
o perfil de endividamento do consumidor a partir do inadimplemento de suas dividas contraidas

mediante o uso do cartdo de crédito. A doutrina analisa o fendmeno de longa data.

A sociedade como um todo passou a buscar solu¢Ges as mais viaveis. A mais

benéfica ao consumidor, inclusive com a participacdo das préprias instituicdes financeiras e da
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autoridade estatal, foi idealizada e materializada a partir da Resolugdo 4549 do BACEN.
Entretanto, a redacdo esta longe de ser a ideal. Mas, é factivel e cumpre com a determinacao de

cumprir o Estado a protecdo do consumidor, conforme a CF.
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