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XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA —DF
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

A edicdo do XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA — DF é motivo de
alegria e orgulho, consolidando-se como veiculo de divulgacdo das pesquisasem Direito da
comunidade académica.

E, pois, com satisfagdo que oferecemos a0 mundo juridico o resultado das atividades
cientificas desenvolvidas nesta edi¢éo.

O presente volume se inicia com o artigo intitulado "A (POSSIVEL) PRATICA
RESTAURATIVA NOS CRIMES FUNCIONAIS PRATICADOS POR PREFEITOS:
OBSTACULOS E REFLEXOES", apresentado por Yago Daltro Ferraro Almeida, mestrando
da UFBA, onde aborda a possibilidade de aplicagcdo da Justica Restaurativa em crimes
funcionais praticados por Prefeitos, portanto, crimes de natureza transindividuas,
apresentando ponderagdes acerca da aplicabilidade da Justica Restaurativa diante da
vitimizac&o transindividual e da auséncia de disciplina legislativa especifica para regulacéo
do instituto.

O artigo "A APLICAQAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO SOL UC}AO
PACIFICA DE CONFLITOS PENAIS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO", de autoria
de Juliana Buck Gianini e Vivian Vaverde Corominas, da UniSantos, aborda a utilizagdo da
Justica Restaurativa como solugdo para a crise do atual sistema de gestéo da justica penal,
tratando-se de um novo model o de justica penal pautado no didlogo e responsabilizacéo, cuja
forma de solugdo de conflito penal é capaz de restaurar o dano e reintegrar o infrator.

Na sequéncia, o artigo "A DESJUDICIALIZAQAO E O PAPEL DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS", de autoria de Cibelle Manfron Batista Rosas e Daniele Michal owski
Cosechen, aborda a importancia da atuagdo das serventias extrajudiciais na resolucéo de
guestdes judiciais sem a presenca de conflito de interesses como mecanismo para gerar a
desjudicializacdo de todas as demandas, além de visar a solucdo célere e eficiente e ao
mesmo tempo desafogando o Poder Judiciério.

O artigo "A IMPORTANCIA DO ADVOGADO COLABORATIVO NA MEDIACAO
JUDICIAL: RELATOS E CONTRIBUICOES DA COMISSAO ESPECIAL DE
MEDIACAO, ARBITRAGEM E PRATICAS RESTAURATIVAS DA OAB SUBSECAO



SANTA MARIA-RS", cujas autoras séo Taise Rabelo Dutra Trentin e Aline Casagrande, das
Faculdade Paulatina de Santa Maria/RS, traz a lume a experiéncia da Ordem dos Advogados
do Brasil da Subsecdo de Santa Maria-RS que atribui destaque ao papel do advogado diante
do Novo Cadigo de Processo Civil no que tange a sua vinculagdo e atuagdo junto a Comissao
Especial de Mediacdo, Arbitragem e Praticas Restaurativas proporcionando a clientela uma
resolucdo do conflito de forma célere e eficiente.

O artigo "A PRATICA DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO NO TRATAMENTO DA
CONFLITUALIDADE SOCIAL PELO PODER JUDICIARIO: DISCUSSAO A PARTIR
DA REALIDADE DO ESTADO DO CEARA" de autoria de Igor Benevides Amaro
Fernandes e Flavio José Moreira Gongalves, da Unichristus (CE), através da realidade do
Estado do Ceara busca analisar a degjudicializacdo por meios adequados de solucéo de
conflitos e de acesso a justica, cuja andlise esta pautada na teoria do agir comunicativo de
Habermas e no pensamento filosofico de John Ralws.

No trabalho ADMINISTRACAO PUBLICA CONSENSUAL E OS ACORDOS
ENDOPROCEDIMENTAIS DO NOVO CODIGO DE PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO PORTUGUES, de autoria de Edimur Ferreira De Faria e Luana
Mathias Souto discorrem acerca da importancia da construcdo de uma Administracdo Publica
consensual, capaz de atender aos principios da eficiéncia, boa administracdo e da democracia,
mediante discussdo sobre 0 modelo de Administragdo Publica do Decreto-Lei n. 4/2015,
“novo Cadigo do Procedimento Administrativo”, de Portugal.

Em "AS ETAPAS DE INSTITUCIONALIZACAO DA MEDIACAO NO BRASIL", Carla
Faria de Souza e Fernanda Braganca apresentam andlise da institucionalizacdo da mediacdo
no Brasil através da construcéo do seu marco legal e da promocéo de politicas publicas e
iniciativas que visam fomentar atransformacéo da cultura social pela paz.

Viviane Duarte Couto de Cristo e Luisa Munhoz Birgel Ramidoff apresentam
"CONSENSULIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA ANALISE DO
ACORDO DE LENIENCIA PREVISTO NA LEI ANTICORRUPCAQ", com destaque aos
acordos de leniéncia como uma ferramenta consensual entre a Administracéo Publica e o
infrator na obtencdo de provas em troca de beneficios, discorrendo acerca das criticas por
parte da doutrina, o que pode indicar ébice a sua consolidacdo no mundo juridico.

"CULTURA DA PAZ: A ANALISE DO DISCURSO POR OCASIAO DA
INSTITUCIONALIZACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO BRASIL" € o resultado da pesquisa de Aline Lemos Reis Bianchini, da



USP-RP, apresentado revisdo bibliogréfica, sobretudo dos trabalhos que se dedicam a
teorizar sobre a questdo da "mentalidade”, propondo uma reflexdo que se dirige ao tom de
propaganda que estes trabal hos adotam, frente ao instituto dos meios alternativos de conflito.

Mercedes Ferreira de Araljo e Afonso Soares De Oliveira Sobrinho, da UNAMA,
apresentam analise das inovacdes trazidas pelo novo Codigo de Processo Civil em relacéo ao
Direito de Familia e Sucessdes, em especial a mediacdo de conflitos em "DIREITO DE
FAMILIA E SUCESSOES NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL/2015: A PRIMAZIA DA
MEDIACAO PARA UMA CULTURA DO DIALOGO", abrangendo aspectos juridicos e
sociol dgicos relacionados a moderna teoria do direito processual.

"JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS SOCIAIS: REFLEXOES SOBRE A
NECESSIDADE DE SOLUCOES DIALOGICAS NO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO BRASILEIRO", de Max Emiliano da Silva Sena e Carlos Victor Muzzi Filho,
analisa a judicializacdo dos conflitos sociais, propondo reflexdes sobre como se obter
solugdes consensuais, sem a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario.

Através do artigo "JUSTICA RESTAURATIVA: MODELO INOVADOR DA JUSTICA
PENAL JUVENIL QUE GARANTE AO ADOLESCENTE INFRATOR A
POSSIBILIDADE DA TRANSMUDACAO DO CARATER PUNITIVO-RETRIBUTIVO
DA PENA PARA O RESTAURADOR-EDUCATIVQO" elaborado e apresentado por Maria
Aparecida Alkimin e Regina Vera Villas Boas, da UNISAL, a Justica Restaurativa €
abordada como uma nova realidade do sistema penal juvenil e um novo modelo para
restauracdo do dano gerado pelo ato infracional e ressocializacdo do adolescente infrator com
a reducdo da reincidéncia em razédo do carater autbnomo, democratico e educativo-
restaurador da pratica restaurativa no ambito da justica juvenil, com intervencdo minima da
justica sancionadora.

Resultado de pesguisa em andamento sobre a formacéo e o campo de trabalho do mediador
judicial, Joaquim Leonel De Rezende Alvim e Thais Borzino Cordeiro Nunes expdem
"MEDIADORES JUDICAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: CAPACITACAO,
REGULAMENTACAO E REPRESENTACAO DE PRATICAS A PARTIR DE DISPUTAS
NO CAMPO DAS PROFISSOES JURIDICAS' apresenta trés vertentes: (a) andlise de leis e
resolucdes sobre mediacéo; (b) pesquisa empirica, de cunho qualitativo, consistente nas
observacOes feitas nas atividades desenvolvidas em um Centro Judiciério de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e de (c) entrevistas com os mediadores que atuam nos
CEJUSCs.



Em "MODELO DESCENTRALIZADO DE MEDIACAO PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS DE REFORMA FUNDIARIA URBANA", Rachel Lopes Queiroz Chacur e
Celso Maran De Oliveira tratam da dogmética da exclusividade da Jurisdicéo para resolucéo
de conflitos de tutelas ambientais, revisitando as bases tedricas e jurisprudenciais,
culminando na necessidade de vias aternativas de resolucdo de conflitos fundiarios urbanos,
decorrentes da demanda social. E necesséria a ruptura do modelo jurisdicional, trazendo um
novo paradigma de descentralizacdo e desjudicializacdo das resolucdes de conflitos
fundiérios urbanos, priorizando a participacdo democrética dos cidaddos nas tomadas de
decisdes afeitas ao plano fatico do espaco urbano, adequando o caso aos fundamentos das
normas congtitucionais e infraconstitucionais protetivas dos Direitos Fundamentais do
Homem.

Maria Tereza Soares Lopes apresenta a arbitragem, em "O USO DA ARBITRAGEM NOS
CONFLITOS PRIVADOS DE DIREITO MINERARIO ESTABELECIDOS ENTRE O
MINERADOR, O PROPRIETARIO E O SUPERFICIARIO", como método adequado e
eficaz para a resolucdo de conflitos privados de direito minerario estabelecidos entre o
minerador, o proprietario e o superficiario, analisando as relactes de direitos reais e as
principais caracteristicas da arbitragem strictu sensu, elucidando as vantagens de utilizacdo
deste método heterocompositivo face ao Poder Judiciério e apresentandoestudo de casos que
exemplificam a controvérsia e os contrapde.

"POR UMA FUNDAMENTACAO DOS MEIOS CONSENSUAIS DE TRATAMENTO DE
CONFLITOS: A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO COMO LASTRO FILOSOFICO
DA MEDIACAO E CONCILIACAQ", de autoria de Geovana Faza da Silveira Fernandes,
apresenta reflex@o sobre a fundamentacdo dos meios alternativos de resolucéo de litigios,
fomentados pela Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos, inaugurada pela
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e positivadas no Codigo de Processo
Civil e na Lei de Mediacdo. A partir da transicdo paradigmatica e a insuficiéncia da
dogmatica juridica para o tratamento de todos os tipos de conflitos, trata da importancia da
teoria habermasiana do agir comunicativo como norteador para 0S meios consensuais e como
legitimadora da mediacéo e conciliagdo como métodos democraticos, que conduzem ao
reforco da cidadania.

Por fim, Juliana Coelho Tavares da Silva e Caio Victor Nunes Marques apresentam
"RESOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS AGRARIOS BRASILEIROS: UMA
PROPOSTA PARTICIPATIVA E INTEGRADA", destacando o cardter eminentemente
social do Direito Agrério e torna-se essencia aresolucéo adequada do conflito (RAD) devido
as crescentes transformacdes estruturais do setor agricola e a reivindicagcdo premente de



solucdes répidas, justas e definitivas nas questdes agrarias, de forma a diminuir as
desigualdades e tensdes sociais e assegurar o bem-estar de proprietarios e trabalhadores
rurais. Assim, objetiva-se desenvolver uma analise dos desafios e perspectivas da RAD para
os conflitos agrarios brasileiros.

Os temas aqui tratados sdo de fundamental importancia hoje para todos 0s que operam no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Boaleitural
Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (Uninove)
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MEDIADORES JUDICAISNO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: CAPACITACAO,
REGULAMENTACAO E REPRESENTACAO DE PRATICASA PARTIR DE
DISPUTASNO CAMPO DAS PROFISSOES JURIDICAS.

JUDICIAL MEDIATORSIN THE STATE OF RIO DE JANEIRO: CAPACITATION,
REGULAMETATION AND REPRESENTATION OF THEIR PRACTICE FROM
DISPUTESIN THE FIELD OF LEGAL PROFESSIONS

Joaquim Leonel De Rezende Alvim 1
Thais Borzino Cordeiro Nunes 2

Resumo

Este artigo é resultado de pesguisa em andamento sobre a formacéo e o campo de trabalho do
mediador judicial. O trabalho foi desenvolvido a partir da (a) andlise de leis e resolugdes
sobre mediagdo; (b) pesquisa empirica, de cunho qualitativo, consistente nas observactes
feitas nas atividades desenvolvidas em um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) e de (c) entrevistas com os mediadores que atuam nos CEJUSCs. Este
campo de trabalho emergente estrutura-se por meio de regulamentacgdes e disputas pelo
espaco de construgdo e afirmagdo de competéncias e expertises que possam estar
diferenciadas no campo das profissdes juridicas.

Palavras-chave: Mediador judicial, Curso de capacitacdo, Centro judiciario de solucéo de
conflitos e cidadania - tribunal de justicarj, Regulamentacdo, Profissdes juridicas

Abstract/Resumen/Résumé

This article is the result of developing research about the formation and the work field of
judicial mediator. This work is developed from: () analysis of laws and resolutions about
mediation; (b) empirical research, in qualitative style, consistent of observations made in the
activities developed in an Center of Conflicts Solution and Citizenship (CEJUSC); and (c)
interviews with mediators who work at CEJUSCs. This grown research field structures itself
by means of regulamentation and disputes at the space of construction and affirmation of
competences and expertises that could be differenced in the field of legal professions.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Judicial mediator, Capacitation course, Judicial
center of conflicts solution and citizenship - judicial court - rj, Regulamentation, Legal
professions

1 Professor Titular da Faculdade de Direito e do Programa de Pés-graduacéo em Sociologia e Direito da
Universidade Federal Fluminense (PPGSD/UFF). Doutor em Ciéncia Politica - Universidade de Montpellier |
Franca.

2 Mestranda do PPGSD/UFF. Bolsistada CAPES.



1. INTRODUCAO

O presente artigo é fruto de pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Pos-
Graduagédo em Sociologia e Direito da Universidade Federal Fluminense (PPGSD/UFF) e do
projeto “Uma Analise Empirica sobre a Formacgéo do Mediador: da Universidade ao Campo
de Trabalho”, no qual pretendemos fazer uma andlise sobre a formacdo e capacitacdo do
mediador, bem como os desafios e perspectivas do campo de trabalho do mediador judicial.

O trabalho foi desenvolvido a partir da (a) analise de leis e resolucGes sobre o tema da
mediacdo no Brasil, de (b) pesquisa empirica, de cunho qualitativo, consistente nas
observacdes feitas nas atividades desenvolvidas em um Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) no ambito do estado do Rio de Janeiro e de (c) entrevistas
com os mediadores judiciais que atuam nos CEJUSCs, de forma semi-estruturada.

A mediacdo pode ser abordada a partir de diferentes vertentes que podem ser
agrupadas a partir de uma referéncia ampla de um meio alternativo de solucéo de conflitos em
que um terceiro imparcial auxilia as partes (mediandos) para que estas possam restabelecer o
dialogo e solucionar o conflito existente entre elas e tentem chegar a um acordo. Mesmo essa
referéncia mais ampla e generalista pode ser questionada, porém, ha um entendimento de que
0 objetivo da mediacdo € a retomada do dialogo pelas partes, ou seja, 0 empoderamento das
partes (BUSH; FOLGER, 2006), assim € que o acordo pode ou ndo ocorrer ao final das
sessOes de mediacao. Isto é, o acordo ndo é o objetivo final da mediacdo. Portanto, é grande a
exigéncia do trabalho do mediador, visto que ele ndo se encontra ali somente para “fazer
acordos”, mas sim para tentar modificar o relacionamento entre as partes que estdo em
conflito.

No presente artigo pretende-se abordar algumas questdes e reflexbes sobre a
capacitacdo e cursos de formacdo dos mediadores judiciais no ambito do estado do Rio de
Janeiro dialogando com as leis e resolugdes que normatizam o tema, bem como com o0s
resultados parciais alcancados pela pesquisa de campo, a qual trouxe dados interessantes para
a pesquisa, de forma a cotejar o campo empirico com o campo das normatizacGes sobre o

tema.

2. DA METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio da analise das leis, especialmente das
ResolucOes internas dos Tribunais que cuidam da capacitacdo e formagcdo dos mediadores
judiciais. Ademais, também compde a pesquisa a leitura de textos acerca da mediagcdo no

Brasil (com enfoque na atividade profissional do mediador) e sobre sociologia das profissdes.
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Foi desenvolvida também uma pesquisa empirica de cunho qualitativo, com observacao do
campo de funcionamento da mediacéo e realizacdo de entrevistas com os mediadores, a partir
de perguntas semi-estruturadas, mas deixando-os livres para que possam contribuir com
novos temas que surjam durante a entrevista.

A pesquisa de campo teve inicio em mar¢o/2017 e até o presente momento
(maio/2017) foi realizada com os funcionarios e mediadores que atuam em um Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) na regido metropolitana do estado
do Rio de Janeiro, o qual serd denominado de Centro de Solucdo de Conflitos da Comarca de
Azul (sorteio entre nome de cores). No dmbito desse CEJUSC foram entrevistados dez
mediadoras, com entrevistas formais, a maioria delas sendo autorizada a gravagdo. Para além
da atuacdo nos CEJUSCs, foram entrevistadas mais trés mediadoras através de contatos
académicos.

O trabalho empirico segue padrdes de pesquisa e normas éticas e um grande dilema do
pesquisador é sobre a identificagdo ou ndo de seus interlocutores e de seu campo de atuacao.
Na presente pesquisa e, consequentemente, no presente artigo optou-se por ndo identificar os
interlocutores e de ndo identificar o CEJUSC, apontando apenas a localizacdo geogréafica
dentro do estado do Rio de Janeiro.

Sobre a preservacao da identidade dos nossos interlocutores, tal decisdo foi tomada no
inicio da pesquisa, quando do pedido de autorizacdo para gravacdo das entrevistas, isto porque
a ocultacdo da identidade permite mais liberdade ao interlocutor. Todavia, mesmo assim, no
inicio das entrevistas, € indicado que, caso o interlocutor desejar fazer algum comentario e
ndo querer que seja gravado, a gravacao seria interrompida.

Para o presente artigo serdo utilizados os dados colhidos durante essa pesquisa de
campo e mais especificamente de quatro mediadoras entrevistadas, cujo material ja pode ser
degravado e analisado. Para tanto, 0 nome das mediadoras foi suprimido, sendo substituido
por sorteio entre nomes de paises para facilitar a retencdo de informacdes, visto que somente
numerar (exemplo: Mediador 1, Mediador 2, etc) ndo permite uma boa fixacdo das ideias.

Desta feita, o presente artigo trara, juntamente com a andlise normativa do tema, as
impressdes pessoais das mediadoras acerca da capacitacdo e formacdo de mediadores no

ambito do estado do Rio de Janeiro.
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3. EXIGENCIAS BASICAS PARA A FORMACAO DOS MEDIADORES: ANALISE
LEGAL E EXPERIENCIA EMPIRICA DAS MEDIADORAS

No Brasil, a regulamentagéo do instituto da mediacdo foi originariamente prevista em
Resolucdes dos Tribunais de Justica e do Conselho Nacional de Justica, visto que, a época,
embora houvesse alguns projetos de lei em andamento no Congresso Nacional, nenhum deles
havia se transformado em Lei. No &mbito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
foi editada no ano de 2009 a Resolugdo n°® 19, a qual “Dispde sobre a regulamentacédo da
atividade de Mediacdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro”, que
trouxe, em seu ambito, além de regulamentacdo da mediacdo como meio adequado de solucédo
de conflitos, algumas disposi¢des sobre a atividade do mediador.

No ano seguinte, em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a
Resolucdo n° 125, que “Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”. Em anexo a essa Resolugdao —
conforme sua redacdo original - o CNJ também trouxe as Diretrizes para os Cursos de
Capacitacdo e Aperfeicoamento (Anexo |, redacdo original modificada pelas Emendas n°
01/2013 e n° 02/2016); Setores de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Anexo Il — revogado
pela Emenda n® 01/2013); o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo
Il — redacdo original modificada pela Emenda n° 01/2013; e Dados Estatisticos (Anexo IV —
revogado pela Emenda n° 01/2013).

No ano de 2015 foram editadas duas leis federais muito importantes para regulamentar
a mediacdo em ambito nacional: o Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015) e a Lei de
Mediacdo (Lei n° 13.140/2015). Além de trazer mais importancia ao instituto da mediacao,
essas novas leis alteraram varios dispositivos da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ e,
especialmente como se vera a seguir, na Secdo 1ll, referente aos Mediadores e Conciliadores
Judiciais.

Diante desse aspecto normativo mais robusto, a mediacdo ganhou uma importancia
muito grande, visto que esta prevista no Caodigo de Processo Civil a realizacdo de sessdes de
mediacdo e, no ambito do direito de familia, estas sdo obrigatorias. Diante da importancia
crescente do instituto — além da normatizacdo, a crise de eficiéncia do Poder Judiciario
também indica uma tendéncia para utilizagdo de outros meios de solugdo de conflitos — a
figura do mediador se torna muito importante para a boa utilizacéo e aplicacdo do instituto no

Brasil.
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De fato, se o objetivo do Poder Judiciario é que a media¢do se torne uma politica
publica para solucdo de conflitos, faz-se extremamente necessario olhar com cuidado para
aqueles que exercem a mediacdo e que poderdo dar continuidade a essa politica publica: os
mediadores. Portanto, o interesse dessa pesquisa para a formacdo, capacitacdo e atuacao
profissional dos mediadores visto que é através do trabalho deles que podera ser observado o
éxito do instituto da mediagao.

No Brasil, foi feita a opcéo (desde as Resolugdes dos Tribunais) de que o mediador
ndo precisa ser formado em Direito (assim como na Argentina, por exemplo), mas que a
pessoa que deseja ser mediadora judicial deve realizar um curso de Formacgéo/Capacitacdo em
Mediacéo.

A Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) traz as disposicdes gerais sobre os
mediadores (artigo 4° - artigo 8°). Adiante, a Lei traz uma diferenca significativa acerca da
formacdo do mediador judicial e do extrajudicial, especialmente no que tange a educacéo
formal do mediador.

Para atuar como mediador extrajudicial, o artigo 9°da referida Lei determina que:

Art. 9°Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer
mediacéo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associacdo, ou nele inscrever-se. (grifos nossos)

Para atuacdo como mediador judicial, a lei traz requisitos mais especificos, conforme
determina o artigo 11:

Art. 11. Poderé atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada héa
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacéo
em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacd@o e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM ou pelos tribunais, observados o0s requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica. (grifos nossos)

Portanto, para ser mediador judicial, embora ndo seja exigido o titulo especifico de
bacharel em Direito, € exigida a conclusdo de um curso de nivel superior ha pelo menos dois
anos — requisito que costuma ser averiguado quando da inscricdo em cursos de capacitacao.
Outro requisito é a capacitacdo em cursos de formacdo de mediadores, sendo certo que 0s

cursos devem ser reconhecidos pelas instituicdes citadas na lei. Com relacdo a estrutura
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curricular minima do curso, os requisitos sdo aqueles estabelecidos no Anexo | da Resolugédo
n® 125/2010 do CNJ.

Para ser mediador extrajudicial, por outro lado, ja ndo é exigida a formacdo em nivel
superior nem a formacgédo especifica de cursos de capacitacdo, bastando que o mediador seja
“capacitado para fazer a mediacdo”. Aqui realmente cabe uma discussao acerca do significado
dessa disposicao legal, visto que ficou muito ampla tal exigéncia.

A principal questdo que é refletida é sobre a comprovacdo de que o mediador
extrajudicial seja capacitado e, portanto, como comprovar essa capacitacdo? Pode ser apenas
uma capacitacdo pratica, ou deve tanto ser tedrica quanto pratica? Sdo questdes a serem
enfrentadas pelos mediadores extrajudiciais e para as partes que buscam esse
profissional/colaborador.

O Codigo de Processo Civil trouxe em suas disposicdes, regras relativas aos
mediadores e conciliadores judiciais, as quais encontram-se regulamentadas nos artigos 165-
175 do referido diploma. Dentre esses dispositivos, vale destacar alguns que tratam da atuacao
dos mediadores judiciais. O artigo 167, caput, dispde que o cadastro do mediador devera
apontar sua area profissional, ou seja, esclarece que os mediadores poderdo ser formados em

qualquer curso de nivel superior:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional. (grifos
N0ossos)

O artigo 167, 81° traz determinagdo semelhante a contida na Lei de Mediacdo acerca

da exigéncia de capacitacdo em curso de formacdo de mediadores:

Art. 167. (...)

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular
definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica, o conciliador ou 0o mediador, com o respectivo certificado, podera
requerer sua inscrigdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de
justica ou de tribunal regional federal. (grifos nossos)

Assim, como ja informado previamente, para que uma pessoa possa exercer a fungao
de mediador judicial, ela deve ser graduada em curso de nivel superior e fazer o curso de
capacitacdo em formagdo de mediadores. Uma questdo que se destaca aqui é a viabilidade e

acesso a esses cursos de capacitacao, visto que, a partir da pesquisa empirica e de observagdes
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feitas pelos autores, nota-se que ha certa dificuldade em conseguir acesso aos cursos de
formacdo, ao menos no ambito do estado do Rio de Janeiro, onde a pesquisa € realizada.

De fato, 0 que se observou durante a pesquisa de campo, buscando informagdes junto
aos interlocutores ¢ aos mediadores é que houve duas “fases” dos cursos: a primeira fase foi
no comeco da implementacdo da mediacdo, em que houve diversos cursos de formacao de
mediadores oferecidos gratuitamente pelo Tribunal de Justica, através da Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), com um curso teorico de 40 (quarenta) horas. Esse curso foi
feito por alguns dos mediadores entrevistados e por muitos serventudrios do Tribunal de
Justica. O curso foi oferecido em diversas Comarcas em que ja havia CEJUSCs instalados ou
em locais em que seriam instalados CEJUSC:s.

A segunda fase, refere-se a uma diminuicdo do nimero de cursos oferecidos pelo
Tribunal de Justica, que escolheu oferecer os curso de formacdo e priorizar as Comarcasem
que ndo havia CEJUSC ou que o numero de mediadores naquele Centro era pequeno em
relacdo a demanda. Nesse caso, conversando com um interlocutor, que é coordenador de um
CEJUSC, foi informado que o Tribunal de Justica estava exigindo que as pessoas que
fizessem o curso na Comarca Verde, por exemplo, depois teriam que se comprometer a fazer
mediacdes ali naguela Comarca durante um determinado periodo. 1sso acontecia pelo fato de
gque muitas pessoas migravam de Comarca apenas para fazer o curso tedrico e depois
voltavam para sua Comarca de origem para fazer a parte pratica e exercer a funcdo de
mediador. Esse “termo de compromisso” era uma forma de controle para que os CEJUSCs
que ofereceram os cursos de formacdo efetivamente tivessem mediadores em seu ambito de
atuacéo.

Além disso, nessa segunda fase cresceu a procura por cursos oferecidos por
instituicbes privadas, credenciadas e que seguem 0s parametros curriculares exigidos pelo
Conselho Nacional de Justica. No estado do Rio de Janeiro, ha pelo menos trés a quatro
instituicbes — sediadas somente na Capital - e que oferecem o curso tedrico de Mediacéo, 0s
quais custam entre R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Duas mediadoras falaram sobre a dificuldade em conseguir ter acesso aos cursos

tedricos. A mediadora Alemanha conta que:

“Entdo, ndo foi facil achar um curso...Por qué?

Porque eu pensei assim: ‘gente, eu quero fazer um curso’, mas eu ndo vou
pagar R$ 5.000,00.Por mais que seja um curso maravilhoso.

(...)

Sabe quanto tempo meu nome esté na lista da ESAJ?

H& 3 anos...
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Aqui e na capital.
E aqui em Azul....sabe quando eu fiz o curso? Ano passado!
Sabe para onde eu tive que ir? Para a Comarca Amarela®!”

A mediadora Austrélia falou que:

“O meu primeiro contato com a mediacdo foi como advogada,
acompanhando a minha cliente. E ai eu gostei muito, me interessei muito e
fui correr atras para saber como me formar, como ter qualificacdo para ser
mediadora.

Nao foi um acesso fécil, ta?

Na época, eu quase perdi a oportunidade de me inscrever no curso
tedrico, porque foi uma coisa meio fechada... foi tipo, abriu a inscri¢ao
hoje e fechou amanhd, né. Entdo assim, eu ja estava buscando, entdo eu ja
tinha feito alguns contatos e eu acabei sabendo do curso.” (grifos nossos)

No ano de 2015, a Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)
ofereceu o primeiro curso de capacitacdo em formacdo de mediadores, que teve o valor total
de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais) em um curso tedrico de 100 (cem) horas. O curso
da EMERJ foi bastante elogiado pelos interlocutores que o fizeram, conforme as entrevistas

abaixo:

Mediadora Marrocos

“Nisso a EMERJ estava abrindo a primeira turma, e por enguanto foi a
Unica... Acho que parece que vao vir outras. A primeira turma de
mediadores, de capacitagdo em mediacdo. Eu me inscrevi, fiz o curso, foi
excelente, excelente.

Eu posso falar para vocé que é um dos melhores até agora.

A gente tem a convivéncia com mediadores capacitados em outros locais...
E...s0 para te dizer, foram 100h de aulas tedricas... cobradas...muita literatura
‘jogada’ para que a gente se capacitasse bem mesmo.” (grifos nossos)

Mediadora Alemanha

“Eu tenho a maioria de colegas que fizeram Ia... fizeram EMERJ, é um curso
de exceléncia...E é o0 mais barato.... dentre estes que tem... € 0 mais barato
que a gente tem.”

Mediadora Australia

“Eu fiz o curso que o NUPEMEC, o TJ ministrou dentro da EMERJ, no 2°
semestre de 2015, né. Foi um curso meio que intensivo de trés meses, mas
foi um curso de 100h teéricas. Normalmente os cursos da ESAJ sdo de 40h,
né. Entdo foi um curso pago, ndo foi barato. Mas eu fiz o curso, a parte
tedrica e quando vocé termina a parte tedrica, vocé vai... vocé tem que vir
para o Tribunal de Justica para fazer o estagio né.”

A Comarca Amarela dista 125 quilémetros da comarca de residéncia da mediadora (Comarca Azul).
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Ocorre que o curso de capacitagdo em mediacdo, conforme se vera a seguir, possui
dois modulos: tedrico; e o prético, que consiste em 60 (sessenta) horas de observagdo de
sessbes de mediacdo, como se fosse um estagio pratico. Sobre a parte pratica, em que sdo
apenas observadores, os mediadores contam que:

Mediadora Marrocos

“Os observadores.... é a equipe... fecha a equipe. Entdo é pedido que vocé
chegue mais cedo para que vocé converse com a equipe como Vvai ser a linha
do teu trabalho, né, principalmente os dois né. Vocé faz a abertura, eu ndo
faco, os sinais para falar, etc.

E os observadores....a gente brinca muito... ndo sei se vocé ja ouviu.... que 0s
observadores sdo samambaias né? S6 pode piscar.

Eles ficam observando o que a gente faz e ao término da mediacdo senta
todo mundo e ai é colocado: ‘ah, eu observei isso’; ‘por que vocé fez
aquilo?’; ‘ah, acho que foi assim foi assado’. A gente conversa do que pode
ser melhorado; ou o porque de ter feito aquilo... ai vocé explica o porque fez
isso ou aquilo.”

Mediadora Australia

“No inicio eu corri muito atras, entdo eu fiz muito rapido essas 60h porque
eu queria muito ja participar da mesa, porque a gente fica sentado, olhando,
da a maior vontade de.... e vocé como observador, vocé fica quietinho, tem
gente que fala que ¢ igual samambaia.”

Desta forma, a exigéncia para a capacitacdo do mediador judicial é alta e devem ser
cumpridos de forma rigorosa todos esses parametros, 0s quais sdo impostos pelo CNJ,

conforme se vera a seguir mais detidamente.

3.1. AS NORMAS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A PERSPECTIVA
DOS MEDIADORES

O Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo n° 125/2010, a qual regulamenta a
mediacdo como politica pablica nacional, bem como traz regulamentacdo sobre mediadores
e,em seus anexos, como temas importantes, traz a Base Curricular dos Cursos de Capacitagdo
em Formacdo de Mediadores (Anexo 1) e o Codigo de Etica dos Mediadores e Conciliadores
(Anexo ).

Acerca dos mediadores e conciliadores, a Resolucdo traz na Secdo IlI, algumas

disposicBes importantes sobre o tema. O artigo 12, caput?, por exemplo, determina em sua

2Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se realizem sessdes de conciliagio
e mediacgdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1),
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redacdo que os Tribunais deverdo, antes de instalar os Centros, oferecer o curso de
capacitacdo, através do proprio Poder Judiciario ou de parcerias. A questdo é que, como Visto
anteriormente, pelo menos no &mbito do estado do Rio de Janeiro, hd uma grande dificuldade
para conseguir a realizacao dos cursos através do préprio Poder Judiciario.

Outra disposicdo interessante e que apareceu muito na pesquisa de campo e nas

entrevistas com 0s mediadores € a obrigacdo de uma atualiza¢do constante:

Art. 12. (...)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a
aperfeicoamento permanente e a avaliacdo do usuéario. (Redagdo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16) — grifos nossos

O Anexo | da Resolucdo, que trata da Estrutura Curricular dos cursos de
capacitacdo sofreu alteracdo em novembro/2015, por influéncia da publicacdo do Codigo de
Processo Civil em margo/2015 e a vacatio legis de um ano para entrada em vigor. Assim, 0
Conselho Nacional de Justica aprovou 0s novos parametros para a formacdo dos mediadores

judiciais®, os quais prevéem:

“Um curso de capacitacdo com uma etapa tedrica e outra pratica. O
modulo tedrico devera ter 40 horas/aula e abordar temas considerados
fundamentais para quaisquer capacitacbes em mediacdo judicial ou
conciliagéo.

(...)

Ja a modulo pratico consiste em um estagio supervisionado de no
minimo 60 horas de atendimento de casos reais, nos quais o aluno devera
aplicar o conhecimento teorico. Esse estagio deverd ser acompanhado por
um supervisor, permitindo-se, a critério do coordenador do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdes de Conflitos (Nupemec),
estagio autossupervisionado. Com a definicdo dos novos parametros
curriculares, alguns cursos de mediacdo judicial existentes poderdo precisar
adequar seu conteudo as novas diretrizes.” (grifos nossos)

Ademais, consta ainda no referido Anexo a exigéncia de frequéncia o curso tedrico, a
qual devera ser de 100% de presenca, isto €, ndo admitindo qualquer falta dos alunos, sendo
certo que, apds a conclusdo do modulo tedrico os alunos também deverdo entregar um

relatorio final referente a esse modulo.

cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagéo, realizar o curso de capacitacédo, podendo fazé-lo por meio
de parcerias. (Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13) — grifos nossos

% Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80921-divulgados-novos-parametros-curriculares-para-
capacitar-mediador-e-conciliador>. Acesso em 21.05.2016.
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Em relacdo ao modulo prético, é interessante destacar que o aluno dever realizar 60
(sessenta) horas de Estdgio Supervisionado, sendo certo que deverd desempenhar
obrigatoriamente trés funcdes: 1) observador; 2) co-mediador; 3) mediador. Ademais, é
exigido que ao final de cada sessdo do estagio supervisionado, o aluno apresente também um
relatério do trabalho realizado em cada sessao.

O Anexo Ill da Resolugdo traz o Cddigo de Etica dos mediadores e conciliadores
judiciais e dispde que acerca dos principios fundamentais que regem a atuacdo destas
atividades:

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validacao.

(...)

111 - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacéo
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolugdo, observada a
reciclagem periédica obrigatéria para formacdo continuada. (grifos
N0ossos)

Ou seja, até mesmo no Codigo de Etica ha uma obrigacdo de que os mediadores
participem de atividades de atualizacdo constantemente. Todavia, ocorre que a atividade de
mediador ainda é voluntaria no ambito do estado do Rio de Janeiro, 0 que gera algumas
perplexidades e até mesmo contrariedades considerando que é dificil investir mais em
atualizacdo quando ndo ha um retorno financeiro daquela atividade.

Todavia, mesmo assim, diante dessas contrariedades, todos os mediadores contaram
que estdo sempre estudando e buscando se atualizar e que muitos desejam fazer mestrado e

que querem dar aulas. 1sso é corroborado pelas falas das mediadoras:

Mediadora Marrocos

“Eu estou sempre fazendo curso. Estou sempre fazendo curso, estou sempre
estudando, estou sempre lendo.

(...)

Mas eu quero dar aula.

Eu acho importante vocé transmitir... é vocé jogar semente... jogar essa
semente... talvez eu ndo consiga ver essa arvore florir toda, mas pelo menos
eu joguei a semente. Entdo essa € a preocupagdo.”

Mediadora Alemanha

“Eu gosto de estudar... Entdo eu gosto de reservar dias s6 para estudar.

Eu ndo so trabalho... Eu trabalho e estudo...E se eu sé trabalhar, eu ndo vou
estudar... porque eu quero passar para 0 mestrado, entdo eu estou estudando
para 0 mestrado.
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Eu guero avancar mais na minha profissao e na pesquisa.”

Mediadora Suécia

“Mas a gente estuda, a gente se especializa... A gente esta sempre fazendo
um curso de especializacdo e o trabalho é voluntério... essas horas de
observacao, por exemplo, elas sdo obrigadas, obrigatorias.

Entdo quer dizer, no fundo, serd que a gente vai ter um retorno disso que
estamos investindo?

A minha davida € essa... Em relagdo a isso. Porque a gente esta acreditando
e estd esperando que realmente seja reconhecida a profissdo, enquanto
profissdo.”

O que se verificou durante a pesquisa empirica é que os mediadores participam das
atividades gratuitas oferecidas pelo Tribunal de Justica (principalmente palestras e eventos
realizados na Escola da Magistratura) e, aqueles que tém uma condi¢do financeira mais
tranquila investem em pdés-graduacdo lato sensu em mediacdo de conflitos. Como narraram

duas mediadoras:

Mediadora Marrocos

“E aqueles que sdo comprometidos com o trabalho, tém um gasto muito
alto... vocé vé, sdo livros, sdo cursos... eu no caso faco uma pés-graduacdo, e
ai vocé tem que comprar mais livros, entdo...”

Mediadora Alemanha
“Eu faco uma po6s na UCAM em mediacdo de conflitos — formas adequadas
de solucéo de conflitos. Eu pago la essa pos-graduagdo.”

Um dado interessante da pesquisa de campo é que um dia a pesquisadora estava no
CEJUSC, aguardando entrevistas e no intervalo das mediagdes, essas duas mediadoras
estavam falando sobre a poOs que estdo fazendo na UCAM de mediacdo. E um dos
funcionarios do Centro falou assim: “Nossa! Vocés gostam mesmo de mediagdo, né?Fazem o
trabalho voluntéario, sem ganhar nada e ainda pagam cursos e po6s-graduacdo. E muita
dedicacéo”.

Ademais, também é exigido que os mediadores participem dos grupos de supervisao
no ambito do CEJUSC, que sdo grupos de troca de conhecimentos e experiéncias sobre a

mediacdo. Conforme explica uma mediadora:

Mediadora Marrocos

“E a avaliag@o, por enquanto ¢ esse sentido, ou nas horas, nos trabalhos que
vocé faz, dos cursos, das supervisfes... as supervisdes sdo praticamente
obrigatdrias.
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Nos grupos de supervisdo vocé leva o que aconteceu: ‘olha, aconteceu isso
assim e assim’. O supervisor vai dizer, ‘estd certo, t& errado’; ‘foi feito
assim, deveria ter feito assado’; ‘ndo pode’; ‘pode’.

Entdo o grupo da supervisdo é como se fosse uma avaliagdo... A grosso
modo é... porque é a oportunidade que vocé tem de colocar, 0s outros
colegas colocam também. E ai um vai aprendendo com o outro, 0 que
aconteceu com vocé, de repente ja serve de ensinamento para mim, do que
aconteceu ou que vai acontecer.

E isso pontua para a gente.

Entrevistadora - E esses grupos funcionam quando?

E uma vez por més.”

Por outro lado, uma das mediadoras indica que o ganho principal de poder exercer a
mediacdo — mesmo de forma voluntéria — no &mbito do Tribunal de Justi¢a é o conhecimento

adquirido com toda essa experiéncia:

Mediadora Alemanha

“O Tribunal da a parte pratica... E aqui é como o Miguel Couto, o Souza
Aguiar, o Antdnio Pedro*.Em questdo de pratica de mediacao, isso aqui
para mim € riquissimo.E se eu estou aqui, é porque € rico... € um
aprendizado constante.

Vale muito a pena estar aqui...porque sendo ja tinha caido fora... dinheiro
aqui vocé ndo ganha.” (grifos nossos)

Outras mediadoras apontaram que sua motivacéo € por gostar de praticar a funcdo de

mediador e acreditar no instituto da mediacéo:

Mediadora Marrocos

“Entdo nisso tudo vocé almeja uma melhor qualidade de vida. E vocé
trabalhando isso com cada individuo, isso vai ter um reflexo na sociedade
como um todo. Logico que é um trabalho a longo prazo, mas tem que
comegcar por algum lugar

E eu particularmente adoro fazer a mediagdo....tanto que a gente
trabalha de graca, né...

E até ja falei isso, se me pagasse metade do que eu recebo, eu trabalharia
aqui, porgue € o que eu gosto de fazer... mas infelizmente a gente tem que
pagar as contas, entdo eu vejo meu foco...

(...)

E a mediacao preza por esses principios... eu sou fa de carteirinha.” (grifos
Nossos)

4 Hospitais publicos dos municipios do Rio de Janeiro e Niteroi:

Hospital Miguel Couto (municipio do Rio de Janeiro)

Hospital Souza Aguiar (municipio do Rio de Janeiro)

Hospital Universitario Anténio Pedro (federal, vinculado & Universidade Federal Fluminense)
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Mediadora Suécia

“Mediacao foi uma coisa que realmente, eu cheguei e fui fazer o curso... o
curso estava aberto, eu me interessei... fui ver do que se tratava... e eu
acredito, acredito na mediacdo. Acredito nesse sistema juridico diferente...
gue ndo é aquele baseado no juiz, uma terceira pessoa, e acabou.

As pessoas tém que parar de trazer tudo para o judiciério... aprender a
caminhar... eu acho que a mediagdo... a proposta é essa, vocé comegar a
caminhar e construir as relagdes aqui para que elas sejam levadas la para
fora.” (grifos nossos)

Mediadora Austrélia

“Mas eu acredito muito na mediacdo. Eu acho que... a gente até aprende
iSso na parte tedrica, que o juiz, ele resolve o Direito. Na hora que ele da a
sentenga, ele estd ali resolvendo o direito dentro do que a lei
determina,dentro do que a lei permite e dentro das provas que ele tem nos
autos.

A mediacdo, ela tenta resolver o conflito entre as partes, porque numa
sentenca de juiz, alguém vai sair insatisfeito... as vezes, até quem ganha vai
sair insatisfeito, porque nao era aquilo que esperava. E a mediacdo, ela da a
oportunidade das partes tentarem resolver aquele conflito entre elas, dentro
do que for melhor.” (grifos nossos)

O Conselho Nacional de Justica, portanto, regulamenta as normas principais e gerais
acerca da capacitacdo e formacdo de mediadores. Aos Tribunais de Justica cabe a
regulamentacdo mais especifica, especialmente no tocante ao cadastro de mediadores no
Tribunal; estagio préatico; e certificacdo dos mediadores.

Todavia, mesmo com toda a regulamentacdo e organizacdo do Poder Judiciario para a
capacitacdo dos mediadores, como foi visto através das falas das mediadoras, ainda ha
desafios para que a funcdo do mediador seja mais reconhecida, especialmente porque sdo
profissionais que se dedicam ao instituto da mediacdo de forma voluntaria, mas que possuem

capacitacdo muito complexa e de alto nivel.

3.2. ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A CAPACITACAO PARA FORMACAO DE
MEDIADORES JUDICIAIS

Através da pesquisa empirica e das entrevistas com as mediadoras surgiram outras
questdes acerca da formacdo/capacitacdo dos mediadores judiciais que também sédo
interessantes e que ndo estdo nas leis, resolucées e determinacdes sobre o tema.

A primeira questdo que apareceu € a importancia que as mediadoras enxergam em uma
boa capacitagdo, que sejam profissionais atuantes e bem capacitados, para poder representar

bem o instituto da mediacdo, especialmente por ser um instituto novo dentro do ordenamento
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juridico brasileiro e que deve ser bem desempenhado para ter credibilidade. Nesse sentido a

mediadora Marrocos afirma que:

Mediadora Marrocos

“Entdo essa ¢ a preocupacao.

E os bons mediadores que vocé vé... uma visdo profissional, ndo é uma viséo
julgadora néo, pelo aprendizado que a gente tem, pelo compromisso que a
gente tem de fazer um bom trabalho, vocé vé que alguns colegas pecam, né?
Entéo isso me preocupa, porque se 0 mediando nao fica satisfeito com o
gue ele viu aqui a mesa, ele vai fala mal disso. E como é um instituto
novo, que as pessoas ndao conhecem, eu acho que é uma responsabilidade
de cada mediador fazer isso bem né?

Ter 0o comprometimento com o instituto e principalmente com a ética, que
esta tdo afastada da nossa sociedade né?”’(grifos nossos)

Com relacdo a desconfianga dos advogados em relacdo aos mediadores, por exemplo,

exatamente por ser um instituto novo, uma mediadora narrou um fato interessante:

Mediadora Alemanha

Sim... Essa sessdo que nds tivemos agora... Acabou de perguntar... se fez
‘cursinho para estar aqui’. Ai eu falei: doutor, atualmente ndo existe
mestrado em mediacao... Mas existe MBA, Po6s, entdo nos temos sim.”

Essa preocupacdo em prestar um bom servico, de qualidade e que tenha
reconhecimento do Poder Judiciario, dos advogados e dos mediandos se deve, segundo
algumas mediadoras, se refere ao fato de que a mediacdo ndo caia em descrédito com a
sociedade, assim como ocorreu com a conciliacdo praticada nos Juizados Especiais. Conforme

explicado pelas mediadoras:

Mediadora Suécia

“No JECRIM... A conciliacdo... por exemplo, a conciliagdo... agora mesmo
teve um entendimento pelo STF que a conciliacdo pode qualquer um
fazer...Qualquer pessoa, qualquer graduagdo. Qualquer aluno de Faculdade
vai poder fazer conciliagdo. o que eu acho que cai muito a qualidade e ndo
tem comprometimento, porque é estagiario, ndo tem comprometimento com
as pessoas.”

Mediadora Marrocos

“Era uma preocupag¢do do Tribunal que os mediadores fossem bem
capacitados, até porque é um instituto novo, né? E ndo podia sair
banalizado como aconteceu com a conciliagdo. Entdo era uma
preocupacio.... a gente vé essa preocupacdo do Tribunal.” (grifos nossos)

Mediadora Australia

98



“E... porque o Judiciario esta... entrou em colapso, né? Os processos levam
uma eternidade... e ai 0 que acontece... 0 que eu vejo... quando eu te falei
que estou com mediacdo marcada ja para agosto, nés ainda estamos em
abril..Entdo tem maio, junho, julho e agosto.Ou seja mediacdo para daqui a 4
meses ja marcada... E eu ndo sei... serd que daqui a pouco vou ter mediacao
marcada para daqui a 1 ano? Cadé a funcionalidade? E igual ao Juizado...
gue deveria ser célere, a mediacdo também, e daqui a pouco eu acho que
a mediacdo vai entrar em colapso também, entendeu? Se continuar nessa
questdo indefinida em relacdo ao campo de trabalho.” (grifos nossos)

Por isso, hd uma preocupacdo grande com a boa atuacdo do mediador e com a postura
deste profissional dentro da sesséo:

Mediadora Marrocos

“Vocé quando entra ali naquela porta... eu respiro fundo sim, eu me
concentro, porque isso aqui ndo é uma sala de visita, né?

Vocé tem que ter uma postura de mediador, vocé tem que ter obediéncia
aos principios para que a mediacdo alcance o objetivo dela. Entdo essa €
uma preocupacado que eu tenho.

(...)

E uma técnica isso aqui....por isso que eu digo, é uma profissdo sim! Porque
vocé tem que estar capacitado, muito bem capacitado, como qualquer
outra profissdo. Entdo eu acho que é importante esse compromisso.”
(grifos nossos)

Assim, por meio da pesquisa empirica, com a entrevista com as mediadoras, foi
possivel identificar questbes praticas acerca da formacdo e capacitacdo dos mediadores
judiciais no a@mbito do Rio de Janeiro, especialmente uma preocupacdo muito grande dos
proprios mediadores, de forma pessoal — e ndo institucional — para que sejam bem capacitados
e que possam exercer a mediacdo de forma adequada. Os mediadores, portanto, se véem como
responsaveis pela divulgacdo e boa prestacao dos servigos de mediacdo, com o intuito de que

seja realmente um instituto novo e eficiente dentro do Poder Judiciéario.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a mediacdo vem ganhando cada vez mais importancia como um método
adequado de solucdo de conflitos, sendo abrangida em grande medida pelo Poder Judiciario,
que estd incentivando a utilizacdo da mediacdo em seu ambito, através da instalacdo de
CEJUSCs em diversas comarcas. De fato, a mediacdo judicial esta ganhando contornos
importantes visto que, aléem de um método diferenciado de solucdo de conflitos, € uma forma

de diminuir o nimero de processos.
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A partir da publicacdo da Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica a
mediacdo se tornou uma politica pablica, a qual deve ser incentivada ndo sé pelo Poder
Judiciario, como também por todos os operadores do Direito e pela sociedade brasileira. Com
a publicacdo do Codigo de Processo Civil e da Lei de Mediacdo, o instituto ganhou ainda
mais destaque no ambito processual, especialmente nas a¢bes de familia.

Na representacdo dos mediadores, para que a mediacdo seja eficiente e seja um
método com eficécia e confianca dos mediandos, é necessario que sejam feitos investimentos
na formacdo do mediador judicial, que € o facilitador do dialogo entre as partes. Para isso, é
necessaria uma extensa e intensiva formacdo em capacitacdo de mediadores, cujo
regulamento béasico foi determinado pelo Conselho Nacional de Justica.

Todavia, mesmo com toda essa visibilidade da mediacéo, as pessoas que desejam ser
mediadores e fazer os cursos de capacitacdo ainda encontram desafios e obstaculos. No estado
do Rio de Janeiro, onde é realizada a pesquisa, observou-se que as principais dificuldades
para 0 acesso aos cursos sdo: 1) falta de publicidade da realizacdo destes no ambito do
Tribunal de Justica e da Escola de Magistratura; 2) o alto valor demandado para a realizagéo
dos cursos em instituicoes privadas. Ademais, ha dificuldades na realizacdo da parte pratica e
até mesmo no exercicio da atividade de mediador judicial, visto que tal funcdo ainda é
voluntaria.

Mesmo assim, com todas essas dificuldades, existe um campo que vem sendo
investido tanto pelos potenciais mediadores como pelos mediadores em atividade, por meio de
cursos gratuitos ou até mesmo de pos-graduacdo em entidades privadas (para fins de formacao
ou aperfeicoamento). Os mediadores destacaram como ganhos “imateriais” da mediagdo o
fato de ganharem experiéncia no ambito do CEJUSC e a possibilidade de que o instituto seja
transformador da sociedade e das relagdes socialis.

Ademais, 0s mediadores também demonstraram sua preocupacdo com a boa
capacitacdo dos profissionais dessa area, bem como com o cuidado e exigéncia em
desempenhar bem a funcdo, para que a mediacdo realmente possa se transformar em uma
politica publica efetiva e que tenha confianca do Poder Judiciario, dos operadores do Direito e
dos mediandos.

Assim, embora ndo sejam remunerados, 0s mediadores entendem sua atividade como
um “trabalho de formiguinha”, para que um dia tal atividade seja reconhecida como uma
profissdo, estando, portanto, sujeita as disputas pelo espaco de construcdo e afirmacdo de
competéncias e expertises que possam estar diferenciadas no funcionamento do campo das

profissdes juridicas.
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