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DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

Frutos de estudos aprovados para 0 XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI -
Conselho Naciona de Pesquisa e Pés-graduacéo em Direito, realizado em Brasilia - Distrito
Federal, entre os dias 19 e 21 de julho de 2017, apresentamos a comunidade juridica a
presente coletanea de artigos voltada ao debate de temas contemporéaneos de Direito do
Trabalho.

Na coordenacdo das apresentacdes do grupo de trabalho (GT) "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente de Trabalho I1", foi possivel testemunhar relevante espaco voltado a disseminagdo
do conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil,
vinculados aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem
este livro, reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao
Direito do Trabalho, como também se traduzem em consolidacgdo dos esforcos para o
aprimoramento da area e da prépria Justica.

Surgido de um ideal tutelar e de preocupagdo com a inser¢ao social, a partir de meados do
Século X1X, mas mais marcadamente no inicio do Século XX, o Direito do Trabalho sofre,
hoje, forte investida, a um s tempo politica e econdmica. Ta ocorre em todo 0 mundo, no
ambito de todos os direitos sociais, mas encontra, no nivel do Estado brasileiro, um peculiar
recrudescimento. Os artigos apresentados voltaram-se para o problema, se ndo de forma
especifica no que se refere a recentemente aprovada reforma da legislacéo do trabalho (até
por ndo ter havido tempo hébil para tal), mas da maneira que se vem fazendo,

sistematicamente, em todas as oportunidades académicas, no contexto dos debates que se
impdem nas Ultimas décadas.

Com efeito, a partir da Revolucdo tecnoldgica que se convencionou denominar de Pos-
Industrial, o Direito do Trabalho vem sendo compelido a se acomodar tanto com as
necessidades quanto com os interesses da empresa, a qual, por sua vez, vem sendo sempre
instada a promover, no quadro da globalizacdo econémica, sua propria reestruturacdo
produtiva e organizacional .

A exposi¢édo dos trabalhos no espaco do GT contou com debates de relevancia, os quais sdo
indicados na sequéncia.



Carla Sendon Ameijeiras Veloso e Hector Luiz Martins Figueira trazem, em “O lado escuro
da moda: trabalho escravo contemporaneo”, um estudo que apresenta o trabalho escravo
contemporaneo em um novo contexto social e historico em que ndo ha mais correntes e
senzalas. Expdem os autores que hoje os trabalhadores séo aliciados e sdo submetidos a
condicBes degradantes, debrucando-se mais especificamente, em seu texto, sobre a méo de
obra andloga a de escravo no mundo da moda.

No artigo intitulado “Emenda Constitucional 72/13: um ato de justica?’, os autores Juliana
Martins de S& Miller e Vitor Schettino Tresse tratam sobre como os trabalhadores
domeésticos passaram ater varios direitos garantidos constitucional mente apos a promul gacéo
da Emenda Constitucional n° 72. E apresentada uma releitura do processo histérico que
culminou com essa mudanca, buscando definir como tal Emenda representa um ato de justica
destinada a uma parcela consideravel da populacéo brasileira.

O estudo proposto por Murilo Martins e Victor Hugo de Almeida no artigo “Andlise
juslaboral darelacdo de trabalho entre motoristas por aplicativo e a empresa Uber: aspectos e
conseguéncias sociojuridicos’ tem como objetivo a andlise sobre como a empresa Uber deu
ensgjo a formacdo de uma nova classe de trabalhadores, que hoje sdo os motoristas por
aplicativo. O artigo examinou a relacéo existente entre a empresa e estes motoristas, além de
seus impactos juslaborais tendentes ou ndo a precarizacdo dos direitos trabal histas. Tudo isso
com o objetivo de aventar possiveis consequéncias juridicas e sociais decorrentes desse
model o de trabal ho.

Valter da Silva Pinto e Lucas Baffi Ferreira Pinto, em “Globalizacdo e as reformas
trabal histas: modernidade ou retrocesso?’, discorrem em seu texto sobre como a globalizacéo
€ 0 progresso tecnoldgico no mercado de trabalho tém provocado profundas transformactes
no mundo do trabalho. Discutida pelos autores a relagdo entre a globalizacdo e arigidez das
normas trabal histas brasileiras, especialmente a partir das propostas de reformas trabal histas
no Brasil, buscaram propor uma reflexdo acerca das reformas trabal histas propostas e 0s seus
efeitos na minimizacdo da crise econdmica atual.

As autoras Andréa Silva Albas Cassionato e Fabiola Cristina Carrero, em seu artigo “Os
limites da sucessdo trabalhista do notério titularizado por concurso publico”, aduzem que o
art. 236 da Constituicdo Federal de 1988 dispbe que o ingresso na atividade notarial depende
de aprovacdo em concurso publico e, enquanto o titular ndo assume a serventia vaga, um
notério exerce a funcdo temporariamente, devendo este profissional arcar com 0s encargos
trabalhistas. Se ndo o fizer, a responsabilidade é do Estado, por se tratar de uma funcéo
delegada pelo Poder Publico. No entanto, o estudo revela que, hodiernamente, a Justica do



Trabalho reconhece a sucesséo trabalhista, afastando a legislacdo expressa em sentido
contrério, sendo essa a probleméatica central do estudo.

Ailsi Costa de Oliveira, no artigo “Escraviddo contemporanea: entre o compromisso da
eliminacdo e a convivénciareal com a mais degradante forma de trabalho”, discorre acerca
da constatacdo de que a escraviddo contemporénea persiste no Brasil, no campo e nas
cidades. O autor reforca a necessidade de combate mais efetivo, com condenagdes que
imprimam o carater pedagdgico necessario diante de tal prética.

Por sua vez, lana Melo Solano Dantas e Barbara de Melo Fernandes abordam o

desenvolvimento sustentavel por meio da reducéo de impactos ambientes ocasionado pelos
chamados empregos verdes. No texto “Emprego e sustentabilidade: empregos verdes como
mecanismos de reducdo de impactos ambientes’, busca-se demonstrar a consolidacdo de uma
economia social e ambientalmente sustentével, passivel de ser efetivada com a implantacéo
desses empregos.

“Assédio moral no ambiente de trabalho: violagcdo decorrente da implementacéo e cobranca
de metas’ é o texto de Fabiana Zacarias e Gustavo Henrique Mattos Voltolini, por meio do
qual a referida prética € analisada como decorréncia de politica empresarial de

implementacdo e cobranca de metas. Observa-se a vulnerabilidade do empregado diante
desse contexto de estratégias empresariais, bem como o cabimento pratico da

responsabilidade civil do empregador.

As autoras Sbnia Carolina Roméo Viana Perdigdo e Téssia Carolina Padilha dos Santos
apresentam o artigo “ Aspectos gerais sobre a repercussdo do fenbmeno da pejotizacdo nas
diferentes areas do direito brasileiro”, tratando de temética com significativa ocorréncia no
mercado de trabalho brasileiro. O estudo perpassa a explicacdo acerca do instituto juridico,
sua repercussao na seara trabal hista e uma breve indicacéo de efeitos também em outras areas
do Direito.

Simone Maria Palheta Pires e Donizete Vaz Furlan propdem uma discussdo bem especifica
com o artigo “A problemética do acesso a justica trabal hista em comunidades ribeirinhas: 0
caso do arquipélago do Bailique no Estado do Amapa’, com vistas a refletir sobre a
efetividade do principio da igualdade e da politica de reconhecimento das diferencas como
corolérios do acesso a justica trabal hista das comunidades tradicionais. A pesquisa de campo
buscou referenciais na comunidade escolhida como forma de representar as dificuldades
oriundas das diversas peculiaridades encontradas pela populacdo para fazer valer seus
direitos de natureza trabal hista naquel e contexto econémico e social.



O texto denominado “ Abordagem tedrica e empirica acerca do assédio moral por excesso de
trabalho” é trazido para o debate por Matheus Ribeiro de Oliveira Wolowski e Leda Maria
Messias da Silva. O artigo apresenta uma abordagem tedrica e empirica sobre o assédio
moral por excesso de trabalho, analisando o valor social do contrato de trabalho, a evolugcéo
das formas de trabalho, a influéncia das novas tecnologias no meio ambiente de trabalho e
alguns modelos de producéo que ofendem a dignidade da pessoa humana. Ao mesmo tempo,
ressalta a importancia do meio ambiente de trabalho equilibrado que proporcione vida digna
ao trabalhador.

A contribuicdo de Juliana Machado Sorgi e Elve Miguel Cenci intitula-se “A fragilidade da
prevaléncia do negociado sobre o legislado”. Os autores abordam, através de pesguisa
bibliogréfica, a problematica da prevaléncia do negociado sobre o legislado no Direito do
Trabalho. O objetivo € apontar a inseguranca juridica que essa pratica pode trazer, sem,
contudo, alcancar real reducéo do desemprego e/ou fomento da economia, como se promete.
Para tanto, eles utilizam andlise de decisdes do STF e do Projeto de Lei da reforma
trabalhista, trazendo como contraponto a realidade da liberdade sindical do Brasil. Por
ultimo, apontam a temeridade, da forma como proposta a preval éncia da negociagao coletiva,
elaborada em espaco de esparsa participacao popular, em detrimento da legislacéo trabalhista
democraticamente conquistada.

Em “A contribuicdo sindical como instrumento de luta e fortalecimento dos direitos e
garantias fundamentais dos trabalhadores: a consciéncia coletiva do ser”, Carmela Grune e
Lucio Mauro Paz Barros analisam a controvérsia acerca da contribuicdo sindical e os
principios de liberdade e autonomia sindical, huma conjuntura brasileira de "reformas’

legidlativas tendentes aos conceitos capitalistas de modernizacéo, eficiéncia e dinamicidade
das relactes e direitos trabal histas, em detrimento ao contexto histérico de construcéo das
garantias fundamentais laborais, cal cadas na representatividade col etiva dos sindicatos. Nessa
linha, relacionam, igualmente, a dicotomia entre os interesses individuais e a consciéncia de
classe, a sujeicao ou ndo do custeio da maquina sindical a um tributo estatal. Na atual arena,
0 artigo procura denotar a razéo pela qual a contribuicdo sindical fortalece os direitos e
garantias fundamentais dos trabal hadores.

LeticiaMirelli Faleiro Silva Bueno e Tadeu Saint Clair Cardoso Batista trazem para o debate
“A obrigatoriedade de realizacdo de exames toxicol 0gicos por motoristas profissionais e sua
(in)constitucionalidade”, no intuito de analisar a (in)constitucionalidade da Lei n® 13.103
/2015 (Lei dos Motoristas), pontualmente no tocante a exigéncia de exames toxicol 6gicos
para motoristas profissionais, no ato de sua admissao e demissdo, e quando da habilitacéo e
renovacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo. Para tal, os autores consideram 0s



argumentos suscitados na Acédo Direta de Inconstitucionalidade de n° 5.322, frente aos
principios e normas do ordenamento juridico pétrio e internacional que regulamentam essa
tematica.

Em “Tempo, trabalho e desenvolvimento econdmico na sociedade global: discussdes a luz do
fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana é o texto”, José Flor de Medeiros
Janior e Maria Aurea Baroni Cecato oferecem a discussao texto que destaca o valor kantiano
enquanto condicdo enddgena ao trabalho, perpassando pelo conceito de tempo, essencial a
compreensdo do trabalho enquanto atividade antropica mais relevante, com o fito de avaliar
de que forma as alteracBes ocorridas no labor, a partir da consolidacéo do capitalismo, da
globalizacdo e do avanco tecnol égico, implicaram novas relagdes sociais e de labor.

Nossas saudacdes aos autores e ao CONPEDI pelo importante espaco franqueado a reflexdo
de qualidade, voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Prof. Dr. Eloy PereiraLemos Junior - UIT

Profa Dr® Maria Aurea Baroni Cecato - UNIPE

Prof2 Dr2 Vanessa Vieira Pessanha- UNEB



ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: VIOLACAO DECORRENTE
DA IMPLEMENTACAO E COBRANCA DE METAS

MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE: VIOLATION ARISING OUT OF
THE IMPLEMENTATION AND COLLECTION TARGETS

Fabiana Zacarias 1
Gustavo Henrique Mattos Voltolini 2

Resumo

Este artigo faz uma andlise do assédio moral no ambiente de trabalho, especificamente em
relacdo a politica empresarial de implementacéo e cobranca de metas. Aborda o conceito de
assédio moral, modalidades e limites, considerando a vulnerabilidade do empregado diante
das estratégias empresariai s que se consubstanciam no estabel ecimento de produtividade e na
cobranca de metas. Explora os principios que orientam a ordem econdmica para demonstrar a
perversa predominancia dos valores econdmicos sobre a dignidade do empregado. Ao final,
analisa ajurisprudéncia, parailustrar quais préaticas configuram o assedio moral, ensegjando a
responsabilidade civil do empregador.

Palavras-chave: Assédio moral, Cobranca de metas, Dignidade e protegdo do trabal hador

Abstract/Resumen/Résumé

This article analysis of the moral harassment in the work environment, in relation to the
business policy of the implementation and collection targets. Discusses the concept of moral
harassment, modalities and limits, considering the vulnerability of the employee in the face
of the business strategies which consist in the establishment of productivity and billing goals.
Explores the principles which govern the economic order to demonstrate the perversity of the
predominance of economic values about the dignity of the employee. Analyzes the case law,
to illustrate which practices make up the moral harassment, entailing the civil liability of the
employer.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Moral harassment, Recovery goals, Dignity and
protection of the worker

1 Mestranda Direito Coletivo e Cidadania na Universidade de Ribeirdo Preto; P6s Graduada Direito e Processo
do Trabalho — FAAP/RP e Direito e Processo Penal - Fundagdo Euripedes Soares da Rocha.

2 Mestrando Direito Coletivo e Cidadania na Universidade de Ribeirdo Preto; Formado pela Universidade
Federal de Santa Catarina- UFSC.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é reconhecidamente fator de dignidade do homem, tendo sido elevado a
direito fundamental pela Constituicdo Federal de 1988 que, com lastro na dignidade da pessoa
humana, consagra o contetdo social do Estado Democratico de Direito.

No entanto, 0 mundo contemporaneo do trabalho — globalizado e capitalista — é
resultado de uma relacdo desgastada com o capital. A busca desenfreada pela produtividade e
a alta rotatividade de méo-de-obra, coloca 0 empregado em situacéo de vulnerabilidade perante
a extrapolacao do poder diretivo do empregador, em dissonancia com o valor social do trabalho
e infringéncia aos principios da prote¢do do trabalhador e dignidade humana.

Como consequéncia do capitalismo, as empresas, visando o lucro de forma incisiva,
estabelecem variadas técnicas de produtividade. Dentre tais técnicas, as metas desprovidas de
razoabilidade, impactam diretamente meio ambiente do trabalho e na saiide do trabalhador.

Por conseguinte, o capitalismo e a globalizacéo, juntamente com desvalorizagéo do ser
humano, o temor do desemprego e, principalmente, o desnivelamento da relacdo de trabalho,
propiciam um cenario favoravel ao assédio moral.

Primeiramente, verificou-se o conceito de assédio moral, desde os primeiros estudos
realizados na Franca por Marie-France Hirigoyen, com o objetivo identificar quais os limites
do poder diretivo do empregador e quais as consequéncias da pratica do assédio moral. Por
derradeiro, fez-se uma analise da jurisprudéncia para ilustrar as condutas que tipificam a
cobranca de arbitraria e desmedida de metas e produtividade e geram o dever de indenizar do
empregador, em razéo do dano moral causado.

Utilizou-se o método dedutivo e indutivo como forma de abordagem da pesquisa e 0
procedimento empregado como técnica foi a revisdo de literatura pertinente a tematica proposta
— doutrina, jurisprudéncia, artigos cientificos e legislacdo — de modo a ter-se uma percepcao
real e conclusdo geral sobre o assédio moral como fator responsavel pela deterioracdo das
relacdes e condicdes de trabalho.

2 DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO
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Ao longo da consolidagdo do Estado Social, constituiu-se a “regulamentacéo de uma
especifica relagdo de trabalho, identificada por meio do conceito técnico-juridico de relagdo de
emprego.”* No Brasil, esse periodo caracterizou-se pelo Governo de Getulio Vargas.

Na contramao, a dindmica do capitalismo deflagrada no inicio do século XX, depara-
se com a fragiliza¢ao do valor social do trabalho. “Tal fragilizagdo aproxima-se, por analogia,
em alguns casos, a realidade dos primdrdios da revolucéo industrial, quando ndo havia qualquer
regulamentagdo protetora do trabalho humano.”?

Neste contexto, 0 “excesso de liberalismo cede lugar as exigéncias de ordem publica
econdmica e social, que prevalecem sobre o individualismo, funcionando como limitador da
autonomia individual, no interesse da coletividade.”®

A Constituicao Federal de 1988, que consagra o Estado Democratico de Direito, tende
a prestigiar o valor social do trabalho, vez que tem como base axiologica o principio da
dignidade da pessoa humana.

A garantia da dignidade humana, prevista no artigo 1°, inciso Il, da Constituicdo
Federal* , portanto, “um valor supremo que atrai o contetido de todos os direitos fundamentais
do homem, desde o direito a vida.””® Seu contelido valorativo assenta todos os direitos e
garantias fundamentais do individuo previstos constitucionalmente, dando realce ao direito a
vida e complementando-o com a ideia de que é preciso viver com dignidade.

Dai decorre que o trabalho, insculpido no artigo 6° da Constituicdo Federal® como
direito fundamental social, tem por finalidade assegurar a existéncia digna. Logo, o trabalhador,
antes de exercer seu trabalho, é titular de direitos e garantias inerentes a sua condicdo de ser
humano. Isto posto, a cobranca de metas por parte dos empregadores e seus prepostos deve
guardar a razoabilidade necesséria, a fim de que ndo se viole a dignidade humana do

trabalhador.

1 DELGADO, Gabriela Neves. Estado Democréatico de Direito e direito fundamental ao trabalho digno. In: REIS,
Daniela Muradas; MELLO, Roberta Dantas de; COURA, Solange Barbosa de Castro (Org.). Trabalho e Justica
Social: Um tributo a Mauricio Godinho Delgado. S&o Paulo: Ltr, 2013. p. 25-256. p. 251.

2 DELGADO, Gabriela Neves. Op. Cit., p. 252.

3 GRINOVER, Ada Pelegrini. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1994. p. 286.

4 Art. 1.° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] Il - a dignidade da
pessoa humana;

S SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 36. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 107.

6 Art. 6°. Sdo direitos sociais a educacéo, a satde, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.
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Decorre, da dignidade humana, especificamente no direito do trabalho, o principio da
protecdo. Tendo em vista que a relacdo entre empregado e empregador é marcada por
diferencas, surge a necessidade de protecdo juridica do trabalhador face ao poder econdmico e
controle do capital do empregador.

Esse desnivelamento econdmico e social da relagdo de trabalho “fez emergir um
Direito Individual do Trabalho largamente protetivo, caracterizado por métodos, principios e
regras que buscam reequilibrar, juridicamente, a relacdo desigual vivenciada na préatica
cotidiana da relagio de emprego.”’ Desta feita, a valorizagdo do trabalho humano limita a

atividade econdmica, de modo a impedir a instrumentalizagdo humana na perquirigéo do lucro.

2.1 A protecdo do trabalhador sob a perspectiva dos principios estruturantes da relacdo de

emprego e norteadores da ordem econdmica

Principio base do liberalismo econdmico, a livre iniciativa vem consagrado no inciso
IV, do artigo 1° da Constituicdo Federal.®2 A livre iniciativa engloba o exercicio de qualquer
atividade econdmica, bem como a liberdade de exercicio de profissdes e liberdade de contrato.

Todavia, a livre iniciativa ndo é um principio absoluto - encontra balizas justamente
nos principios dos valores sociais do trabalho e da dignidade da pessoa humana. Atrelada a
valorizagdo do trabalho humano, fundamenta a ordem econémica constitucional e garante a
existéncia digna, segundo ditames da justica social. O artigo 170, da Constituicio Federal®,
prospera no sentido de implantar uma nova ordem econdmica.

Ademais, conforme disposic¢ao do artigo 193 da Constituicdo Federal “a ordem social
tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e justiga sociais.” Assim, a
liberdade de iniciativa economica privada sera “ilegitima quando exercida com objeto de puro
lucro e realizagdo pessoal do empresério.”*°

A nocdo de responsabilidade social da empresa esta diretamente relacionada a livre
iniciativa, como condicdo de garantia da dignidade da pessoa humana, vez que o inciso XXIII

do artigo 5°, da Constituicdo Federal assegura que “a propriedade atendera a sua funcao social.”

" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: LTr, 2014. p. 194.

8 Art. 1.° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa;

° Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social.

10 SILVA, José Afonso da. Op. Cit., p. 800.
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Portanto, sob a 6tica do direito do trabalho, a empresa deve conciliar sua busca pelo
lucro com o respeito ao trabalhador, para atender a sua funcdo social e a orientagdo dos
principios da dignidade da pessoa humana e da protecao. O tratamento constitucional conferido
ao trabalho demonstra sua prevaléncia sobre os demais valores da economia. Nesse sentido,

Eros Grau:

Valorizagdo do trabalho humano e reconhecimento do valor social do trabalho
consubstanciam-se clausulas principiolégicas que, ao par de afirmarem a
compatibilizagdo — conciliagdo e composicdo — portam em si evidentes
potencialidades transformadoras. Sua interagdo com os demais principios
contemplados no texto constitucional, expressam prevaléncia dos valores do trabalho
na conformac&o da economia.!

3 ASSEDIO MORAL: CONCEITO E ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Embora ndo seja um assunto recente, pois existe desde que a humanidade comegou a
se organizar em sociedade, a novidade esta nos estudos médicos e juridicos. O assédio moral é
um assunto de importancia multidisciplinar; por isso, doutrinadores e profissionais de diferentes
areas — médicos do trabalho, juristas, psicélogos e outros - estudam a matéria com o objetivo
ndo sé de ajudar as vitimas do assédio, mas também demonstrar 0s consequentes prejuizos
financeiros e sociais.

Inexiste um Unico conceito sobre o assédio moral e uma defini¢do doutrinaria unanime
do instituto. Tendo em vista a dificuldade de conceituacdo e a vulgarizacdo do termo, é
necessario transcrever conceitos pré-existentes e fazer breves considerac6es sobre a origem do
fendmeno denominado assédio moral.

“A figura do assédio moral ndo surgiu no campo das relagdes humanas. Foi utilizada
pela primeira vez na area da Biologia, através das pesquisas realizadas por Konrad Lorenz.”*?

No campo das relagdes humanas, quem iniciou os estudos do fenémeno do assédio
moral foi o médico chamado Peter-Paul Heinemann “para descrever o comportamento hostil de
determinadas criancas com relacdo a outras, dentro das escolas.”*® O conceito difundiu-se nos
anos 90 entre os pesquisadores que trabalhavam com o estresse profissional.

Marie Hirigoyen, assim define assédio moral:

11 GRAU, Eros. A ordem econémica na Constituicdo de 1988: interpretacdo e critica. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2000. p. 179.

12 AVILA, Rosemari Pedrotti de. As consequéncias do Assédio moral no ambiente de trabalho. 2. ed. Sao
Paulo: LTr, 2015. p. 21.

BB HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. traducdo Rejane Janowitzer.
8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015. p. 76.
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[...] o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeti¢do ou sistematizacdo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.'*

Mauricio Godinho Delgado conceitua o assédio moral como:

A conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o equilibrio
emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios
significativos que visem ao enfraquecimento e diminuicdo da autoestima da vitima
ou a outra forma de tensdo ou desequilibrio emocionais graves.®

Marcia Novaes Guedes considera o assédio no mundo do trabalho como:

[...] todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e comportamentos
do patrdo, da dire¢do da empresa, de gerente, chefe, superior hierdrquico ou dos
colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva persegui¢do que possa
acarretar danos relevantes as condi¢des fisicas, psiquicas, morais e existenciais da
vitima.'®

Desta feita, qualquer que seja a defini¢do adotada, ““o assédio moral € uma violéncia

sub-repticia, ndo assinalavel, mas que, no entanto, é muito destrutiva.”*’ E consubstancia-se

numa conduta abusiva, caracterizada atraves da pratica de qualquer meio (gesto, palavra,

comportamento, olhares ou qualquer outra atitude) capaz de romper com o equilibrio do meio

ambiente de trabalho, através de condutas praticadas com a finalidade de humilhar, hostilizar,

ridicularizar, inferiorizar, culpabilizar ou desacreditar, em desprestigio a dignidade e

integridade do trabalhador.

Ademais, é preciso registrar que a conduta atenta ndo so contra a vitima, mas também

contra o préprio trabalho, desvalorizando-o e colocando o trabalhador numa condicdo de

inferioridade, em dissonéncia aos os valores sociais do trabalho e dignidade da pessoa humana

— dois fundamentos da Republica, previstos nos incisos Il e IV do artigo 1° da Constituicdo

Federal .18

3.1 Elementos caracterizadores

14 Op. Cit., p. 17.
15 Op. Cit., p. 670.

16 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicoldgico no trabalho. 3. ed. S&o Paulo: LTr, 2008. p. 33.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., p. 17.

18 Art. 1° — A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado democrético de direito e tem como fundamentos: [...] Il - a cidadania; I
- a dignidade da pessoa humana;
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De todos os conceitos transcritos, constituem elementos caracteristicos do assédio
moral “a intensidade da violéncia psicoldgica (natureza psicologica); prolongamento no tempo
(conduta repetitiva); intencdo de causar dano psiquico ou moral ao empregado para
marginaliza-lo em seu ambiente de trabalho (finalidade).”*®

Por ataques a integridade psicoldgica, o agressor visa atingir o patriménio imaterial da
vitima. Em casos mais avancados, os ataques ao psicoldgico da vitima, podem levar a
consequéncias negativas também a sua salde fisica, com o desencadeamento de doencas de
origem psicossomatica, vez que o medo psicologico reune prejuizos na esfera existencial do
assediado, tanto podendo ser a causa direta ou a concausa de graves lesdes a saude fisica e
psiquica.

Em relacdo a cobranca de metas, a pressdo constante e desarrazoada por maior
produtividade leva ao mesmo fim, pois tem por objetivo a destruicdo da autoestima, em prejuizo
da atividade profissional do trabalhador. Isso porque o sofrimento gerado “é capaz de atingir
diretamente a salde fisica e psicolégica da vitima, cujos resultados poderdo tomar proporcoes
tdo significativas que podem gerar graves danos nao sé a satde mental e moral da vitima, como
também ao fisico da pessoa humilhada.”?

“A violéncia psicoldgica deve ser regular, sistematica e durar tempo, ou seja, ndo é
algo esporadico.”?! Portanto, outro elemento caracterizador do assédio moral é a continuidade
dos atos praticados - 0 ato agressor deve ser praticado de forma regular e sistematica, pois o
que configura o terror psicologico é a frequéncia e repeticdo das humilhacdes.

“A diferenca de agressdo moral e assédio moral, considerando-se tal definicédo, esta na
reiteracdo da prética que configura esta Gltima, e no ato instantaneo que caracteriza aquela.”??
N&o existe um tempo preestabelecido para a reiteracdo da conduta — tal analise deve ser
constatada casuisticamente para a configuracdo da perseguicéao.

Neste ponto, é preciso destacar que uma ofensa ou conduta isolada podera provocar
danos morais ou materiais indenizaveis, assim como estabelecer um delito contra a honra, mas
ndo caracteriza o assédio moral.

Outro elemento essencial a configuracdo do assédio moral é a intencionalidade do ato

praticado no ambiente de trabalho. Essa caracteristica guarda tracos discriminatorios,

1% VIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: uma violagdo silenciosa a
dignidade da pessoa humana nos &mbito das relagdes de emprego. In: REIS, Daniela Muradas; MELLO, Roberta
Dantas de; COURA, Solange Barbosa de Castro (Org.). Trabalho e Justica Social: Um tributo a Mauricio
Godinho Delgado. S&o Paulo: Ltr, 2013. p. 290-300. p. 292.

20 AVILA, Rosemari Pedrotti de. Op. Cit., p. 66.

21 |bidem, idem.

22 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 480.
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imotivados, com objetivos ilicitos. “E importante a investigagdo do elemento intencionalidade
do ato. Deve-se perquirir se 0 agressor tinha a intencdo de prejudicar, pois é ela que vai
determinar se o ato configura ou nao assédio moral.”?3

Além disso, ndo existe uma sequéncia tipica de fatos que tipifiquem o assédio moral,
“sobretudo em razdo das peculiaridades do assediador, das vitimas, do meio e contesto no qual
0 assédio desenvolve, assim como o modelo organizacional no qual o processo se insere.”?*

Todavia, o resultado dos estudos clinicos de Marie-France Hirigoyen, demonstram que
0 assédio moral inicia-se através de uma seducao perversa, que deflui para uma comunicacao
distorcida que “tem por finalidade poder usar o outro. Para que ele continue ndo compreendendo
nada do processo em curso e fique ainda mais confuso, é preciso que ela seja verbalmente
manipulada. O blecaute sobre as informacbes reais € essencial para reduzir a vitima a
impoténcia.”?® E a ultima fase descrita pela autora ¢ a violéncia perversa, definida como “fase
de 6dio em estado puro, extremamente violenta, feita de golpes sujos e injarias, de palavras que
rebaixam, humilham, atingem com seu escarnio tudo que pertence exclusivamente ao outro.”?®

E preciso destacar duas situacdes relacionadas a intencionalidade do ato que podem
vir a figurar o assédio moral: a inten¢do de exclusdo e isolamento do assediado e “quando 0
agressor pratica a violéncia psicoldgica por puro prazer de manté-la submetida a torturas de

ordem psiquica e moral, motiva sua conduta, portanto, pela tendéncia ao sadismo.”%’

3.2 A (des) necessidade de comprovacao do dano psiquico

A comprovacao do dano psiquico é dispensavel para a configuracdo do assédio moral,
vez que ndo é considerado um dos seus elementos. Nesse sentido, Alice Monteiro de Barros:

O conceito de assédio moral devera ser definido pelo comportamento do assediador,
e ndo pelo resultado danoso. Ademais, a constituicdo vigente protege ndo apenas a
integridade psiquica mas também a moral. Ao se exigir o elemento alusivo ao dano
psiquico como indispensdvel ao conceito de assédio, teriamos um mesmo
comportamento caracterizando ou ndo a figura ilicita, conforme o grau de resisténcia
da vitima, ficando sem puni¢do as agressdes que ndo tenham conseguido dobrar
psicologicamente a pessoa. E mais, a se admitir como elemento do assédio moral o
dano psiquico, o terror psicologico se converteria em um ilicito & mente e &
subjetividade do ofendido.?®

2 AVILA, Rosemari Pedrotti de. Op. Cit., p. 71.

24 |bidem, p. 36.

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., p. 112.

26 |bidem, p. 132.

2T VVIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Op. Cit., p. 293.

28 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2006. p. 293.
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N&o se pode negar que o adoecimento psiquico do empregado é um fator importante
para a responsabilizacdo do assédio moral, bem como para a fixacdo do quantum indenizatério.
No entanto, ndo figura como elemento essencial para a configuracdo do assédio, que depende

da duracdo no tempo e da inten¢éo de causar o dano.

4 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

A classificacdo dos tipos de assédio moral leva em conta sua procedéncia. “Distingue-
se aquele tipo proveniente de um empregador, daquele que vem de um colega com relacédo a
outro de igual hierarquia, daqueles ataques que partem de um ou varios subordinados contra o
superior hierarquico.”?®

O assedio moral praticado verticalmente é o que apresenta uma relacao hierarquica,
portanto, assimétrica, entre os envolvidos — agressor e vitima. Divide-se entre assedio moral
vertical descendente e assédio moral vertical ascendente.

O assedio moral vertical descendente é aquele praticado por superiores hierarquicos
contra seus subordinados e é a forma mais habitual do assédio moral, pois o agressor usa de
seus poderes dentro da empresa para alcancar seus fins escusos. Por 6bvio que o detentor do
poder de direcdo “encontra suporte indireto na prépria organizacdo da empresa € nas
prerrogativas de poder empregaticio que decorrem do contrato de trabalho.”? Isso porque “a
prépria nogcdo de subordinacdo remete a uma relacdo de desigualdade, de que alguns
administradores pouco seguros de si ou embebecidos pelo poder sdo capazes de aproveitar,
abusando e sentindo um certo prazer em submeter o outro.”3!

Para exemplificar, uma forma comum de assédio moral vertical descendente ocorre
guando o superior hierdrquico sente-se ameacado pelas competéncias e habilidades
profissionais e pessoais da vitima. Por isso, para afasta-lo do servico ou ocultar suas
habilidades, intencionalmente, pratica o assédio moral.

Ao contréario do assédio moral vertical descendente, o “assédio vertical ascendente
ocorre quando a vitima é o superior hierarquico, que passa a ser agredido pela violéncia

psicoldgica praticada por um ou varios de seus subordinados.”*?> Embora menos usual, esse tipo

2 AVILA, Rosemari Pedrotti de. Op. Cit., p. 39.
30 VIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Op. Cit., p. 294.
3L HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., p. 113.
32 VIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Op. Cit., p. 294.
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de assedio causa diversos danos a vitima e 8 empresa como um todo, afrontando o poder diretivo
do empregador.

O assédio moral horizontal ocorre nas relacdes de trabalho quando assediador e
assediado ocupam posicdes hierarquicamente iguais. Pode, inclusive, ser incitado pela prépria
empresa que acaba degradando o ambiente de trabalho por omisséo (tolerancia) ou incentivo a
competitividade. E frequente “quando dois empregados disputam a obtenc&o de um mesmo
cargo ou promogio.”?

Denomina-se assedio moral misto quando a vitima sofre o assédio moral vertical
concomitantemente com o assédio moral horizontal. Portanto, nota-se a presenga de, no
minimo, trés sujeitos: o assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima. Esse tipo de
assédio terd um ponto de partida vertical ou horizontal — “mas com o decorrer do tempo tendera
a se generalizar, uma vez que os “espectadores” do assédio normalmente passam a agir ou se
omitir®* - 0 que culmina com a efetiva rejeicdo ou exclusio da vitima no ambiente de trabalho.

A tolerancia ou omissdo empresarial diante da violéncia psicoldgica propicia um
terreno fértil de autuacédo para o agressor, a medida que a impunidade potencializa a préatica por
ndo oferecer resisténcia nem punicao ao assédio moral. Tal postura, entretanto, gera reflexos na

organizagao empresarial, como a queda da produtividade e o aumento das faltas e afastamentos.

4.2 Poderes do empregador

“A concentra¢io do poder de organizagdo faz-se na figura do empregador.” ** O poder
do empregador divide-se em: “poder diretivo (também chamado organizativo), poder
regulamentar, poder fiscalizatério (este também chamado de poder de controle) e poder
disciplinar.”*® Assim, o poder diretivo encontra justificativa no dialogo tragado pelos artigos 2°
e 3° da Consolidacio das Leis do Trabalho.®’

O poder do empregador, portanto, manifesta-se por funcdes:

A func¢do de organizacdo (organizacdo do empreendimento, distribui¢do de funcgdes,

horérios, etc.); de controle (gerenciamento e acompanhamento dos trabalhadores,
modo de se executar) e a funcdo disciplinar (aplicacdo de penalidades). Cada uma

33 HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., p. 113.

3 VIEIRA, Ana Carolina Gongalves. Op. Cit., p. 295.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 686.

3 |bidem, p. 685.

37 Art. 2.° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario.
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dessas fungBes encontrara limites no ordenamento constitucional, infraconstitucional
e supranacional.®

O poder diretivo - também denominado poder organizativo ou de comando — decorre
do artigo 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, exatamente porque o texto legal deixa
expresso que empregador é quem admite, demite, assalaria, dirige e fiscaliza a méo de obra,
arcando sempre com todos os 6nus de sua atividade econémica.

O empregador detém a direcdo da prestacdo de servigos dos trabalhadores e por meio
do poder diretivo, pode exigir, com razoabilidade, o cumprimento de metas por seus
empregados, a fim de alcancar seus objetivos empresariais.

O poder disciplinar, por sua vez, € o que atribui a0 empregador a possibilidade de
impor sancdes aos empregados em caso de descumprimento de obrigacdes. E, assim, “0
conjunto de prerrogativas concentradas no empregador dirigidas a propiciar a imposicao de
sancbes aos empregados em face do descumprimento por esses de suas obrigacOes
contratuais.”%

O empregador, assumindo os riscos da atividade econdmica, deve prezar pela
manutencdo e continuidade de seus negdcios. Por isso, Ihe é conferido o poder disciplinar, que
autoriza aplicar ao empregado “trés tipos de sang¢des: adverténcia, suspensao disciplinar e
ruptura contratual por justa causa.”*

Com fundamento no poder disciplinar, o empregador pode penalizar o empregado que
ndo aceitar a politica de metas estabelecidas pela empresa — inclusive aplicar a pena de maior
gravidade (dispensa por justa causa) quando as duas anteriores ndo se mostram suficiente
(adverténcia e suspensao disciplinar) para repreender o trabalhador.

“Vé-se que o poder diretivo modula o conceito de subordinacao juridica por quaisquer
das dimensbes que, modernamente, materializam-no: o empregado trabalha de forma
subordinada em fungdo do poder de diregdo do empregador.”*!

A fixacdo de metas, por seu turno, esta intimamente ligada ao poder diretivo do
empregador, que dirige a prestacdo pessoal de servigcos com o fim de aumentar a produtividade,

reduzir custos e, por ébvio, obter lucros.

38 PEREIRA, Adalberto Luis Bresciane de Fontan. Revistas pessoais em empregados: a dignidade da pessoa
humana e os limites ao poder diretivo do empregador. In: REIS, Daniela Muradas; MELLO, Roberta Dantas de;
COURA, Solange Barbosa de Castro (Org.). Trabalho e Justi¢a Social: Um tributo a Mauricio Godinho Delgado.
S8o Paulo: Ltr, 2013. p. 284-289. p. 285.

39 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 690.

40 Ibidem, p. 716.

41 PEREIRA, Adalberto Luis Bresciane de Fontan. Op. Cit., p. 285.
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As metas empresariais pré-definidas originam-se do processo decisorio da
organizacdo, por isso sua implementacdo deve considerar pardmetros mercadol6gicos
compativeis. As empresas podem, desde que conscientemente, fixar metas possiveis aos seus
empregados — em outra palavras, tais metas devem ditar as opc¢des de negdcio, em consonancia
os principios da protecdo do trabalhador e da dignidade humana, dado o caréter intuitu personae
do contrato de trabalho.

4.3 Poder diretivo versus direito de resisténcia do empregado

O poder diretivo do empregador retrata as prerrogativas que possui para dirigir a
prestacdo pessoal de servi¢os. Em contrapartida, existe, diante do poder do empregador, o jus
resistentiae (direito de resisténcia) do trabalhador, que consubstancia-se com a recusa ao
cumprimento de ordens ilicitas, correspondente ao exercicio regular de um direito, ndo gerando,
dessa maneira, falta trabalhista.

A “atenuacdo do poder empregaticio, em suas diversas dimensbes — diretiva,
normativa, fiscalizatoria e disciplinar — ndo inviabiliza ou restringe o bom funcionamento da
livre iniciativa, também garantida pela Constituicdo.”*2

No caso da cobranga ndo razoavel de metas, é dado ao empregado resistir, sendo certo
que a conduta patronal pode caracterizar algumas hipéteses de rescisdo indireta do contrato de

trabalho, previstas no artigo 483 da Consolidacéo das Leis do Trabalho.*®

5 A RAZOABILIDADE PARA NAO CONFIGURACAO DO ASSEDIO MORAL NA
COBRANCA DE METAS

“O principio da razoabilidade, também chamado por alguns de principio da

proporcionalidade ou principio da adequacdo dos meios aos fins, vem sedo adotado no Direito

Constitucional brasileiro, para resolver a colisdo de principios ou direitos fundamentais.”*

“As situagdes de embates entre principios podem assumir tanto a forma de colisdo de
direitos fundamentais, como a de conflito entre um direito fundamental e um outro valor

consagrado na constitui¢io.”*

42 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 731.

43 |dem, ibidem.

4 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Op. Cit., p. 57.

4% MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva. 9. ed. 2014. p. 185.
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Os direitos fundamentais possuem natureza principioldgica e, por mais importantes
que sejam, inclusive quando fundamentam a Republica, ndo sdo absolutos. “A necessidade de
protecdo de outros bens juridicos diversos, também revestidos de envergadura constitucional,
pode justificar restri¢des aos direitos fundamentais.”*®

Desse modo, a livre iniciativa, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho, embora indissociaveis e situados lado a lado na Constituicdo Federal, provém de
ideologias diferentes, que em alguns momentos podem chocar-se. Em situagdes de coliséo, ndo
ha regra geral, pois “ndo existe hierarquia em abstrato entre principios, devendo a precedéncia
relativa de um sobre o outro ser determinada a luz do caso concreto.”*’

A garantia da livre iniciativa autoriza o exercicio do poder diretivo e disciplinar do
empregador e, dessa maneira, torna legal o estabelecimento e a cobranca de metas dos
empregados. Por outro lado, o principio da dignidade humana assegura ao trabalhador,
enquanto ser humano. Ao mesmo tempo, a Constituicdo Federal, por meio do principio dos
valores sociais do trabalho, garante ao homem o desenvolvimento de suas potencialidades,
contribuindo para a sociedade e com o Estado com a geracdo de empregos, riqueza e producédo
de bens e servicos.

Trazendo isso para a relacdo trabalhista, a livre iniciativa, portanto, s6 adquire
legitimidade quando observa e respeita os valores sociais do trabalho e a dignidade da pessoa
humana, de forma que os envolvidos com as atividades da empresa contribuam para o bem estar
coletivo, assegurando a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores. Nesse sentido, Mauricio
Godinho Delgado:

A adocdo de métodos, técnicas e praticas de motivagdo de pessoal que fustiguem as
fronteiras conferidas por principios e regras constitucionais referentes a tutela da
dignidade do trabalhador, sua seguranca e bem-estar, além de sua salde,
desrespeitando ainda os principios constitucionais da proporcionalidade e da
razoabilidade, implicam a incidéncia da obrigac&o de reparar as lesdes perpetradas. E
fundamental que o poder empregaticio se atualize e se renove, adotando critérios e
técnicas motivacionais e de criticas compativeis com a modernidade juridica
instaurada pela Constituicdo de 1988.48

A conclusdo é de que a politica de implementacéo e cobranca de metas s6 se configura
legitima, se razoavel, possivel e compativel com os principios constitucionais da dignidade da

pessoa humana e o valor social do trabalho:

4% SARMENTO, Daniel; GALDINO, Flavio. Direitos fundamentais: estudos em homenagem ao professor
Ricardo Lobo Torres. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 293.

47 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
construgdo do novo modelo. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 329.

4 Op. Cit., p. 670.
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Embora a livre iniciativa seja reconhecida pela Constituicdo (at. 1.2, IV, in fine, art.
5.0, XXII; art. 170, caput, 1l e IV, CF/88), os instrumentos para alcance de melhor e
maior produtividade do trabalho tem como limite os principios e regras
constitucionais tutelares da dignidade humana (art. 1.°, lll; art. 170, caput, CF/88), da
valorizacéo do trabalho e do emprego (art. 1.%, IV, ab initio; art. 170, caput e VII, CF),
da seguranca e do bem-estar (Preambulo da Constituicdo, art. 3.2, IV, ab initio; art.
5.°, caput; art. 5.9, I11, in fine; art. 6.%; art. 193, CF/88) e da saude e da pessoa humana
trabalhadora (art. 5.°, caput; art. 6.%; art. 7., XXII, CF/88). A adocdo de métodos,
técnicas e praticas de fixagdo de desempenho e de realizagdo de cobrancgas tem que se
compatibilizar com os principios e regras constitucionais prevalecentes, sob pena de
causar dano, que se torna repardvel na forma prevista pela ordem juridica (art. 5.%, V
e X, CF/88; art. 159, CCB/1916, art. 186, CCB/2002).%°

No caso do assédio moral, a colisdo de direitos fundamentais, portanto, decorre da
direcdo oposta que a livre iniciativa (imposicao de cobranca de metas) toma em relacéo ao valor
social do trabalho e a dignidade humana do trabalhador. Nestes casos, torna-se imperioso “o
uso da técnica de ponderacdo dos interesses, buscando averiguar, no caso concreto qual o
interesse que sobrepuja, na protecao da dignidade humana. Impde-se investigar qual o direito

que possui maior amplitude casuisticamente.”>°

6.1 As consequéncias do assédio moral decorrente da cobranca de metas desarrazoada

SO é devida indenizacdo por danos morais decorrentes de assédio moral no caso de
extrapolacdo da razoabilidade, quando a conduta patronal viola a integridade psiquica do
obreiro. Nao existe, portanto, um parametro objetivo que determine os limites entre a cobranca
de metas e a caracterizacdo do assédio moral - cada situacdo deve ser analisada, a fim de se
verificar se existe licitude na conduta do empregador, com a harmonizagdo dos principios dos
valores sociais do trabalho e da dignidade da pessoa humana com a livre iniciativa.

Ha relatos jurisprudenciais de formas nefastas de cobranca de metas — como, por
exemplo, fazer o empregado que ndo atingiu sua cota vestir-se de palhaco em reunido; fazé-lo
usar “cracha de incompetente”; gritar e utilizar palavras de baixo caldo, com gestos de
agressividade, na presenca de terceiros; a entrega de troféus de chacota como, por exemplo, um
abacaxi e, até mesmo, fazer o empregado passar por um “corredor polonés” para levar tapas e
pontapés dos demais colegas e superiores.

Situacdo recorrente de assédio moral é a imposicdo de metas inatingiveis, pois tal
situacdo prejudica o ambiente de trabalho e gera nos envolvidos a sensacéo de que sua atuagédo

nunca é suficiente para satisfazer o empregador. O Tribunal Superior do Trabalho tem firmado

4 BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit., p. 670.
S0 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito civil: Teoria geral. 9 Ed. Rio de Janeiro: Limen
Juris, 2011. p. 160.
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entendimento de que a imposicdo de metas inatingiveis caracteriza assédio moral, pois
configura ato arbitrario do empregador, por abuso do poder diretivo e violacdo da dignidade do

trabalhador:

O Tribunal de origem registrou a comprovacdo do assédio moral sofrido pelo
reclamante, configurado na cobranca de metas inatingiveis por parte dos proprietarios
da reclamada, que inclusive, quando das reunides gerais, ofendiam com palavras de
baixo caldo, e na presenca de todos os funcionarios que ndo atingiam as metas
solicitadas. Diante do quadro fatico delineado pelo Regional, cujo teor é insuscetivel
de reexame nesta instancia superior, nos termos da Sumula 126 do TST, descabe
cogitar de ofensa aos dispositivos apontados. Agravo de instrumento conhecido e ndo
provido.5!

Determinadas motivacGes para aumento de produtividade e cumprimento de metas
tém sido consideradas assédio moral, vez que assentadas em préaticas que ridicularizam e
inferiorizam os trabalhadores, colocando-o0s em situacdo vexatoria, para além dos limites do

poder empregaticio. Nesse sentido:

A pratica motivacional engendrada pela empresa reclamada, ao constranger seus
trabalhadores diariamente a entoarem o canto motivacional "cheers"”, acompanhado
de coreografia e rebolados, exorbita os limites do poder diretivo e incorre em prética
de assédio moral organizacional. As estratégias de gestdo voltadas & motivagdo e
engajamento dos trabalhadores que se utilizam da subjetividade dos obreiros devem
ser vistas com cuidado, tendo em conta as idiossincrasias dos sujeitos que trabalham.
Ao aplicar, de forma coletiva, uma "brincadeira" que pode parecer divertida aos olhos
de uns, a empresa pode estar expondo a constrangimento trabalhadores que néo se
sentem confortdveis com determinados tipos de atividades, de todo estranhas a
atividade profissional para a qual foram contratados. E importante observar que a
participagdo em qualquer atividade lddica so pode ser valiosa se 0 engajamento dos
envolvidos se der de modo espontaneo e voluntério, situacdo que resulta de inviavel
demonstracdo em um ambiente de trabalho subordinado, no qual os empregados tem
sua liberdade mitigada pela condicdo de hipossuficiéncia que ostentam. Portanto, a
tendéncia é que o desconforto seja superado pelos trabalhadores (ndo sem traumas),
para evitar ficar mal aos olhos das chefias e do coletivo de colegas. O procedimento,
portanto, perde seu carater "ludico" e "divertido", na medida em que para ele
concorrem circunstancias de submisséo e dominagéo dos trabalhadores. [...].5?

Outra forma de assedio moral que merece destaque € o estabelecimento de metas

abusivas associada ao cumprimento de metas excessivas, sob pena de demissao:

Na hipétese, a Corte a quo entendeu que o autor foi vitima de assédio moral pela
exposicdo a situacdes constrangedoras e abusivas, na medida em que "a prova oral
produzida nos autos confirma que o reclamante foi ofendido na frente dos demais
funcionarios da reclamada e que também era obrigado a embutir a garantia extra
sem a anuéncia do cliente". Extrai-se do acérddo recorrido que o reclamante estava
exposto a cobranca de cumprimento de metas excessivas, sob pena de demissdo.
Além disso, ficou consignado que o autor, assim como os demais vendedores, era

51 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. AIRR 483-09.2011.5.15.0032. Data de Julgamento: 18/12/2013.
Relatora Ministra: Dora Maria da Costa. 8 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 07/01/2014.

52 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RR 5073220135040304. Relator Luiz Philippe Vieira de Mello Filho.
Data de Julgamento: 19/08/2015. 7.2 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 21/08/2015.
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obrigado a vender produtos com garantia estendida e seguro, sem anuéncia prévia
do cliente, o que expunha o trabalhador a situacdes constrangedoras, na medida em
que alguns consumidores voltavam para reclamar, insurgindo-se contra a conduta
irregular adotada pela empresa. De acordo com o conjunto fatico-probatério
descrito pelo Regional, ndo ha duvidas de que o empregado sofreu ofensas e
constrangimentos efetivos, provocando desconforto capaz de gerar um dano moral
passivel de ressarcimento. Assim, evidenciado o nexo de causalidade entre o ato
ilicito do preposto da ré e o dano causado ao reclamante, deve a empregadora
responder com a indenizagcdo compensatéria respectiva. Agravo de instrumento
desprovido.*

Ademais, as condutas de assédio moral, além de ofensa aos direitos de personalidade,
podem causa danos a saude fisica e mental que podem configurar afastamento em decorréncia
do acidente de trabalho e doencas profissionais, culminando com a concessao de auxilio-doenca
ou auxilio-acidente.

Neste quadro, a propria empresa sofre prejuizos, pois ao invés de aumento da
produtividade com a implementacéo e cobranca de metas, arcard o empregador com despesas
que podem ser evitadas se garantido um ambiente de trabalho sadio e adequado. Nesse sentido:

O assédio moral aumenta o risco de acidente de trabalho para a vitima, aumentando,
pois, 0s prejuizos da empresa com as expensas do acidente, com restituicdo de
despesas médicas, hospitalares, além de ter que arcar com alguns dias de afastamento
do empregado, ficando invidvel ao negécio profissional, sobretudo, quando o acidente

findar na morte do trabalhador, tendo a empresa que arcar com todas as indenizagoes
decorrentes da rescisdo contratual.>*

7 CONCLUSAO

Em decorréncia da garantia constitucional da livre concorréncia, € licito as empresas
a implementacéo e cobranca de metas para atingir o lucro. O empregador, fazendo uso do poder
diretivo, pode impor o cumprimento de metas como estratégia comprovadamente eficaz e
decisiva na manutencdo e crescimento da atividade empresarial.

Sucede que as metas empresariais pre-definidas devem ser orientadas por parametros
mercadoldgicos, ou seja, 0 processo decisério deve ditar op¢des de negdcio consideradas
compativeis. Em outras palavras, isso quer dizer que o empregador, desde que conscientemente,
pode fixar metas possiveis aos seus empregados em consonancia 0s principios da protecéo do

trabalhador e da dignidade humana, dado o caréater intuitu personae do contrato de trabalho.

3 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. AIRR 107931720145150114. Relator: José Roberto Freire Pimenta.
Data de Julgamento: 03/05/2017. 2.2 Turma. Data de Publicacdo: DEJT 12/05/2017.
% RUFINO, Regina Célia Pezzuto. Assédio moral no &mbito da empresa. 2. ed. Séo Paulo: LTr, 2007. p. 96.
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Tendo em vista que inexiste um parametro objetivo que estipule os limites entre a
cobranca de metas e a caracterizacdo do assédio moral, cada situacdo deve ser analisada
especifica e concretamente, a fim de que se verifique a licitude da conduta empresarial — ou
seja, se 0 exercicio do poder diretivo - amparado constitucionalmente pela livre inciativa -
harmoniza-se com o valor social do trabalho e a dignidade humana.

A jurisprudéncia reconhece como assédio moral na relagdo de trabalho posturas
empresarias de motivacdo vexatdria; cumprimento de metas sob pena de demissdo; metas
evidentemente inatingiveis; vestir-se de palhago, quando o empregado ndo cumpre a meta; uso
do “cracha de incompetente”; gritar e dizer palavras de baixo caldo ao empregado na presenca
de terceiros, com gestos de agressividade; entrega de troféus de chacota, dentre outras posturas
gue ultrapassam em muito o poder diretivo do empregador.

Resta certo, pois, que a livre iniciativa e o poder diretivo do empregador na relacédo de
emprego encontram limites no direito fundamental a dignidade da pessoa humana, valores
sociais do trabalho e no principio da protecdo. Se comprovada extrapolacdo da razoabilidade
do exercicio do poder diretivo na imposicao e cobranca de metas, de modo a configurar o
assédio moral, a indenizacgdo pelos danos morais é a medida legal e de justica que se impde.

Ademais, insta finalizar ressaltando que a tolerancia ou omisséo diante da violéncia
psicoldgica propicia um terreno fértil de autuacdo para o agressor, a medida que a impunidade
potencializa a pratica por ndo oferecer resisténcia nem punicao. Decerto, a prevencgdo é o melhor
caminho a ser seguido para evitar a instalacdo do assédio moral no ambiente de trabalho, vez

que a violéncia perversa, ao contrario do objetivo final de obtencdo de lucros, gera prejuizos.
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