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XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA —DF
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

A comunidade cientifica do Direito celebra a superacdo de duas décadas em estudos e
pesquisas sobre as interfaces entre fenbmeno juridico e internet, novas tecnologias

comunicacionais e avancos informaticos. Desde a génese desse campo de estudos juridicos, a
doutrina nacional e internacional analisa os reflexos no direito material, processual,

individual e coletivo oriundos da sociedade da informacgdo e das redes comunicacionais
planetérias.

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagéo de pesquisas que abordam
esses novos fendmenos. Foi 0 que novamente ocorreu no XXVI Encontro Nacional do
Conpedi, realizado em Curitiba entre 19 e 21 de julho de 2017, no Grupo de Trabaho
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Pesquisadores de diferentes regides do Brasil
apresentaram seus estudos e debateram a contemporaneidade e novos efeitos do paradigma
estabelecido entre Direito e Internet.

Destaca-se entre os artigos apresentados a originalidade e notével convergéncia entre os
temas abordados, que podem ser compilados sob enfoques atuais e relevantes, conforme sera
apresentado a seguir. A protecdo dos Direitos Humanos no ambiente de internet perpassou
diversos artigos, sob perspectivas que foram desde os conflitos entre liberdade de expresséo
versus protecdo da privacidade, até a responsabilidade dos provedores de conteldo na
remocdo de contelidos que atentem contra a dignidade da pessoa humana e o direito ao
esquecimento. A possibilidade de ampliagdo do exercicio da cidadania e fortalecimento dos
regimes democréticos também foi objeto de pesquisas apresentadas no GT, 0 que coaduna
com acontecimentos recentes, nos quais a internet esteve no centro de levantes mundiais
contra regimes de excegdo e autoritarios.

A abordagem da prevencdo de crimes eletronicos, cada vez mais recorrentes, fez-se presente
em artigos que tratam das formas de composi¢ao dos conflitos que ocorrem na internet —
particularmente a responsabilizagdo administrativa por meio das ordenagbes, como vem
ocorrendo em Portugal e na Alemanha —, e da aplicagdo da tecnologia na prevengéo tais
delitos. O foco da violéncia contra a mulher e do discurso homofdbico na internet esteve
presente, justificado pela consténcia de casos que aviltam contra os direitos humanos em
redes sociais, grupos de WhatsApp ou narede mundia de computadores.



Questdes especificas, mas que também dialogam com a preservacdo de direitos fundamentais
na sociedade informacional, fizeram-se presentes em artigos gque versam sobre a
acessibilidade de portais de 6rgéo publicos para pessoas com deficiéncia e das inovagdes na
educagdo superior brasileira, frente 0 ensino a distancia e o exercicio da docéncia.

Em suma, os trabalhos apresentados renovam 0s compromissos da pesquisa juridica
brasileira e a preservacdo de direitos, da dignidade da pessoa humana e do aperfeicoamento
do regime democratico. Os coordenadores do GT convidam os leitores para desfrutarem do
teor integral dos artigos, com a certeza da proficua leitura, e encerram agradecendo a
possibilidade de novamente dirigir os debates com a participagao de pesquisadores altamente
qualificados.

Prof. Dr. Aires José Rover (UFSC)
Profa Dr2 Viviane Coélho de Séllos Knoerr (Unicuritiba)

Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior (FMU)



A TECNOLOGIA DA INFORI\/I~ATICA COMO MEIO DE VIABILIZAR O DIREITO
A INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA.

THE COMPUTER THECNOLOGY ASA MEAN OF PROVIDE THE
INFORMATION RIGHT IN PUBLIC ADMINISTRATION.

Wallace L eite Nogueira 1
LuisRenato Vedovato 2

Resumo

A tecnologia computacional trouxe avangos significativos para a sociedade contemporanea,
dentre os quais destaca-se a viabilidade da administragdo publica em utilizar destes recursos.
Todavia, o caminho foi longo e tortuoso haja vista os diversos interesses nacionais e
internacionais, publicos e privados conflitantes. Os meios tecnoldgicos informatizados
aliados a internet contribuiram significativamente ndo somente o direito de acesso a
informag&o, mas também ao principio da eficiéncia administrativa. A metodologia utilizada
foi a historica com perspectiva contemporanea e a pesquisa qualitativa, empregando-se o
método de analise de contetido.

Palavras-chave: Tecnologiainformatica brasileira, |nformatica na administracdo publica,
Direito ainformacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The computer technology has brought significant advances to contemporary society, among
which the viability of the public administration in using these resources. However, in order to
reach the technological level known today, the road was long and tortuous in view of the
conflicting national and international interests, both public and private. The computerized
technological media allied to the Internet contributed significantly not only to the right of
access to information, but also to the principle of administrative efficiency.. The
methodology used was historical with a contemporary perspective and qualitative research,
using the method of content analysis.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Brazilian computer technology, Informaticsin public
administration, Information right

1 Mestrando em Direito pela Universidade Metodista de Piracicaba. Especialista em Direito Empresaria pela
FGV. Advogado empresaria. email: wallace.nogueira@aasp.org.br

2 Doutor e Mestre em Direito pela USP.
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INTRODUCAO

O direito a informacdo ¢ constitucionalmente assegurado e no que tange as
informagdes prestadas pela administragdo publica, conforme previsto nos artigos: 5°, XIV
(trata do acesso a informagdo); 5°, XXXIII (trata do direito de receber informagdes de 6rgaos
publicos); 5°, LX, (trata da publicidade dos atos processuais); 5°, LXII e LXIII (trata da
comunicagdo de prisdo e os direitos do preso); art. 5°, XXII (trata do habeas data); art. 37
(que trata da publicidade da Administragdo Publica; art. 220 (trata da comunicagdo social) e
artigo 225, §1°, IV (trata sobre politica do meio ambiente), bem como a regulamentagdo com

a Lei de Acesso a Informagdo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A informatica assume assim um papel de destaque, pois a mesma tem o condao
ndo apenas de melhorar a capacidade e eficiéncia da gestdo interna, mas também no que tange
aos servigos colocados a disposicao dos administrados e assim, tornando cada vez mais eficaz

o direito a informagao.

Todavia, o desenvolvimento da tecnologia computacional no Brasil foi idealizado
no Plano de Metas do Governo Juscelino Kubitschek, mas com muitas dificuldades de
implantacdo, motivado pelos interesses antagonicos das empresas do setor e dos interesses
nacionais. Nao bastasse a dificuldade em conseguir a estruturagdo nacional em relagdo ao
maquinario (hardware), houve uma regulamentacdo acerca dos programas utilizados

(software), que atendeu exclusivamente os interesses do financiador/proprietario.

Dentro do atual contexto, a tecnologia computacional e a internet viabilizaram
varias formas de acesso a informagdo, como os portais e transparéncia disponiveis em varias
esferas do governo e a possibilidade de acesso informatizado de informagdes gerais e
especificas, disponiveis a todos e em qualquer lugar e, em muitas vezes, otimizando o tempo

dos administrados.

O objetivo ¢ demonstrar que a tecnologia computacional teve um inicio dificil no
Brasil, mas hoje ¢ praticamente indispensdvel na medida em que tem o poder de
disponibilizar informac¢des pela Administragdo Publica e atingir o maior nimero de

administrados e, desta forma garantir o pleno exercicio da democracia.
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A linha de pesquisa utilizada para este estudo foi critico metodologica onde se
buscou a andlise historica da evolugdo da tecnologia computacional do Brasil, analise juridica
do direito a informagdo e contou com a andlise sistematica dos dispositivos constitucionais
constantes do artigo 5, incisos XIV e XXXIII, bem como da Lei Federal n° 9.279, e 14 de
maio de 1996, bem como levantamento bibliografico sobre a problemadtica do tema e foi

adotada a vertente juridico socioldgica para o desenvolvimento do tema.

DESENVOLVIMENTO

O direito a informacdo ¢ inegavelmente um dos mais importantes assegurados na
Constituicao Federal, mas como outros direitos fundamentais, ndo ¢ absoluto, e sempre que
estiver em aparente conflito com outra norma fundamental sera sujeita a ponderacao, que sera
pautada pelo principio da proporcionalidade, quando entdo poderd haver restrigdo ou
limitacdo dependendo ao bem juridico a ser analisado, como ja apontado anteriormente

(NOGUEIRA; SILVA; 2015, p. 306).

Para viabilizar o acesso a informagdo, principalmente no que tange ao dever de
informagdo que os Orgdos plblicos tem por obrigacdo legal imposta pela Lei n° 12.527/11
(Brasil, 2011). O artigo 4° da referida lei menciona em seus incisos “dados processados ou
ndo” e , ainda, “contidos em qualquer meio, suporte ou formato” e o artigo 5°, por sua vez
determina: “E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacio, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de

facil compreensdo”.

Assim, considerando-se que esta lei foi editada em momento que a tecnologia
computacional ja se encontrava em razoavel grau de desenvolvimento, o contetido do disposto
no artigo 5° parece se amoldar a esta tecnologia, de forma a ser eficaz e seguro. Eficaz no que
tange a velocidade de transmissdo das informagdes e seguro no que diz respeito as fontes,

bem como o sigilo nos casos que a Lei demandar.

Mas esta tecnologia informatica ndo teve seu desenvolvimento nacional de forma
simples e rapida, tendo demandado muitos esforcos de 6rgdos governamentais e empresas
privadas para que se seguisse ao Plano de Metas idealizado no governo do Presidente

Juscelino Kubitschek.
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A tecnologia da informética no Brasil, com o uso que conhecemos hoje -
microcomputadores, smartphones e outros recursos eletronicos - para acesso de dados
digitais devem seu progresso aos primeiros minicomputadores que foram desenvolvidos com

muito sacrificio e embates técnicos e politicos.

Na implementagdo do Plano de Metas, foi criado o Grupo Executivo para
Aplicacdes de Computadores Eletronicos (GEACE) em 1959 e tinha por escopo o incentivo
de centros de computadores e seus componentes no Brasil e, neste mesmo ano foram fixadas
as diretrizes para instalagdo das empresas de computadores em territorio nacional. Nesta
ocasido, o Governo Federal considerava nacional a empresa aqui instalada,
independentemente da origem do capital, e concedia ainda uma série de beneficios, como
importacdo de equipamentos e tecnologias sem cobertura cambial, subscricdo de agdes por
parte das entidades oficiais de natureza bancéria, bem como financiamentos, mas nenhuma
empresa se interessou para fabricar os minicomputadores, mesmo aquelas ja instaladas no
Brasil desde a década de 1920, como a IBM e Burroughs, que fabricavam computadores de

grande porte e outras maquinas (TAPIA, 1992, p. 22-23).

Os Bancos tiveram papel de destaque no desenvolvimento da tecnologia
informéatica. No Brasil, a década de 1960 foi marcada pelo inicio da aplicacdo da tecnologia
informatizada, através da automac¢do bancaria, que utilizava tecnologia estrangeira onde os
primeiros computadores tinha, limitada capacidade de processamento se comparados aos
modernos e tinham como principal objetivo automatizar operacdes de retaguarda, tendo
iniciado pelo Banco Bradesco em 1962 e seguido pelo Banco Nacional, Banco Itat e Banco
Bamerindus. A reforma bancaria implementada pelo governo militar em 1965, que criou o
Banco Central do Brasil e incentivou a concentracdo bancaria foi fundamental para que a
tecnologia informatica tomasse vulto. Os bancos, assim, investiram de forma concreta na
contratacdo de engenheiros com o objetivo de implantar processos eletronicos e substituiam
advogados e contadores que faziam parte da forca de trabalho bancaria, objetivando a
racionalizacdo de sistemas, normatizacao de processos ¢ a eficacia dos controles financeiros e

contabeis (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p. 61).

Por outro lado a preocupacdo governamental ndo era especificamente de maior

eficiéncia e nem tampouco de otimizar lucros, mas sim em ter uma tecnologia nacional de
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forma a ndo depender da tecnologia estrangeira. Este apontamento foi seriamente discutido
pela Marinha do Brasil na metade da década de 1960, uma vez que a mesma utilizava para
suas operacdes equipamentos da inglesa Ferranti, sem que houvesse qualquer transferéncia de
tecnologia, ficando & mercé da empresa estrangeira, podendo inclusive comprometer a
seguranca nacional e, diante deste quadro surge a ideia de construir um computador nacional.

Tapia lembra sobre o tema:

Em 1965 a questdo eletronica ressurgiu no Plano de Renovagdo de Meios Flutuantes
da Marinha, o qual ressaltava a importancia da informatica, de suas repercussdes
econdmico-sociais e apontava para a necessidade de uma politica nacional para esta
area. O documento revela a preocupagdo da Marinha com sua dependéncia externa
em termos de equipamentos e pecas de reposicdo dos sistemas eletronicos de
controle ¢ comando de suas embarcac¢des. Segundo o Plano, a caréncia de uma base
industrial nacional expunha a Marinha a uma indesejavel dependéncia da tecnologia
estrangeira (1992, p. 23).

O Governo do Presidente Médici, em 1971 endossou a ideia e preocupacdo da
Marinha e, assim, foi criado um Grupo de Trabalho Especial (GTE), constituido pelo
Ministério da Marinha e Planejamento, bem como pelo BNDE (Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico), com objetivo de elaborar um projeto de construcdo de um

prototipo de computador eletronico destinado a fins navais (HELENA, 1980, P. 73-74).

O inicio dos anos 1970 foi marcado pelo “milagre econémico” brasileiro', e
contou com apoio do Banco Central ao movimento de automagdo dos bancos com incentivo
as imobilizagdes realizadas por equipamento eletrénico (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ;
2010, p. 62-63).

No governo do Presidente Emilio Garrastazu Médici, foi verificado o sério carater
estratégico sobre a matéria de computadores e, em 1972 foi criada a Comissdo de
Coordena¢do de Atividades de Processamento Eletronico - CAPRE, através do Decreto n°
70.370, cujo objetivo era adotar e propor medidas visando a racionalizacdo dos investimentos
governamentais no setor e a elevacdo da produtividade na utilizagdo dos equipamentos de
processamento de dados instalados e a instalar. Este 6rgdo, por sua vez teve reformulada suas

atribuicdes e passou a atuar diretamente sobre a industria (HELENA, 1980, p. 77).

O pais vivia assim uma época de crescimento e demandava modernizar muitos de

1 : ’ : , g
Foi um periodo em que a economia do pais passou a crescer em altas taxas no inicio dos anos 70.
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seus servigos, necessidade esta que foi atropelada pelo cendrio econdmico que estava sendo

desenhado.

No ano de 1974 a inflagdo ja mostrava seus efeitos nocivos a sociedade, o que
exigiu dos bancos implementar velocidade para melhorar a qualidade dos servigos e diminuir
as perdas com a inflagdo, que exigiu menor tempo no processamento das informagdes e,
ainda o aumento do nimero de agéncias fisicas e de funciondrios. Ainda que houvesse
concorréncia entre os principais bancos privados, os mesmos estavam unidos para a resolugdo

de problemas comuns (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p. 96).

Neste mesmo ano e sob a égide do Governo Ernesto Geisel, foi anunciado o II
PND (Plano Nacional de Desenvolvimento)?, “que pressupunha a implantagio de uma
industria nacional de microcomputadores, sob o controle do capital nacional” (DINIZ, 2004,

p. 56). O 11 PND traga categoricamente seus objetivos:

Serd implantada a industria e transferida efetivamente a tecnologia, no campo da
eletronica digital. Isso se fard pela implantagdo da indUstria brasileira de
minicomputadores, sob controle de capital nacional, pela fabricacdo de
processadores de centrais eletronicas de comutacdo, na area de telecomunicagdes, e
pela implantacdo de so6lida inddstria nacional de componentes -eletrdnicos
sofisticados, como os circuitos integrados (II PND: 1975-1979, p. 40).

A CAPRE, por sua vez, envidou esfor¢os para buscar apoio estrangeiro para
fomentar uma industria local de computacdo, mas nenhuma empresa se interessou em
transferir a tecnologia para construir minicomputadores no Brasil. Assim foi criada a empresa

estatal COBRA — Computadores Brasileiros S/A.

O ano de 1975 foi marcado por grandes dificuldades cambiais que o Brasil passou
a suportar, motivando a decisdo governamental de restringir a importagdo de computadores
através da Resolugdo n° 104, de 03 de dezembro de 1975, emitido pelo Conselho Nacional de

Comércio Exterior — Concex, que condiciona a anuéncia prévia do CAPRE a importacgdo de:

computadores eletronicos e seus periféricos, bem como outros equipamentos que
componham ou complementem sistemas de processamento de dados
compreendidos nas posicdes 84.53 e 84.55.11 da Tarifa Aduaneira do Brasil

(HELENA, 1980, p. 86)°.

* Foi um plano econdmico instituido no ano de 1975, como resposta ao primeiro choque do petréleo e tinha
como objetivos o de estimular a producdo de insumos basicos, bens de capital, alimentos e energia.
? Posigdo 84.53: "a) maquinas automaticas de tratamento da informagdo e suas unidades (unidade central de
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Esta restricdo as importagdes aliado ao fato de que os fornecedores estrangeiros
ndo atendiam as necessidades especificas do mercado brasileiro®, uma vez que exigiria
desenvolvimento de novos programas e adaptagdes de hardware’ sem a devida contrapartida,
tendo em vista que o mercado nacional representava menos de 1% (um por cento) do mercado
global, induziu grandes investimentos dos bancos brasileiros em pesquisa e desenvolvimento
de tecnologia computacional (DINIZ, 2004, p. 56-57). Assim, o Ital investiu em criar uma
empresa propria para fomentar suas necessidades, a ITAUTEC, enquanto que o Bradesco e
outros bancos investiram no projeto COBRA (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p.
81).

A restricdo das importagdes afetou todos os setores ligados a tecnologia
informatica, uma vez que dependiam da tecnologia estrangeira e, de certa forma, e mesmo
com a falta de equipamentos e programas especificos, era somente isso que era disponivel na
ocasido para suprir a crescente demanda. Com as restricdes as importagdes um grupo de
bancos se envolveu com o projeto COBRA, ndo apenas para dar sustentagdo econdmica, mas
também ja havia uma consciéncia dos executivos deste setor da necessidade de se ter uma

industria nacional (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p. 136).

Em 1975, foi extinto o GTE cabendo a USP (Universidade de Sao Paulo)
desenvolver o equipamento (hardware) e a PUC/RJ o software. Todavia, a postura académica
ia de encontro com a governamental, na medida que esta insistia na associagcdo com o capital
estrangeiro para a fabricagdo e encontrava justificativa na abreviagdo do processo de
assimilagdo de tecnologia, conforme a Portaria Interministerial n° 70 de maio de 1975,
enquanto que do ponto de vista académico as empresas de fomento e fornecimento deveriam
sem integralmente nacionais, conforme recomendacdes do Grupo de Trabalho do IV Secomu

(Seminario de Computagdo na Universidade, realizado em outubro de 1974) (Helena, 1980, p.

84).

processamento - UCP - e quaisquer outras); b) leitoras magnéticas ou Oticas de qualquer tipo; ¢) maquinas de
registrar informagdes em suporte, sob forma codificada, de qualquer tipo".

Posicdo 84.55.11: compreende pecas separadas e acessorios (a excegdo dos estojos, capas e semelhantes) que se
possam reconhecer como destinados exclusivamente ou principalmente as maquinas e equipamentos da posicéo
84.53.

* A Olivetti tinha um mercado superior ao da IBM nesta oportunidade, mas rejeitava a ideia de arquivar os
cadastros das agéncias bancarias em discos magnéticos em minicomputador, preferindo envia-los para
processamento e arquivo nos Centros de Processamento de Dados.

> “Equipamento” (de informatica), em tradugo livre.
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A COBRA foi duramente criticada no meio académico que insistia em uma

tecnologia totalmente nacional, como assevera Silvia Helena:

Havia defensores intransigentes do compromisso com a tecnologia nacional, pela
industrializacdo imediata do G-10 e do terminal inteligente desenvolvido pelo
Nucleo de Computagédo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, que
se mostraram decepcionados com a resolucdo da Cobra licenciar a tecnologia de um
minicomputador da Sycor, americana, o Sycor 400, que tomou nome de Cobra 400.
Esta decisdo foi tomada por decisdo constituida para definir a linha de produtos,
composta inclusive de representante do Bradesco, possivel socio nacional (1980, p.
95)

Merece ser esclarecido que o envolvimento da COBRA com os bancos se deu em
virtude a situagdo financeira da COBRA, que, como aponta Tapia, desde seu nascimento

sempre foi debilitada e apenas ganhava uma sobrevida pelos aportes do BNDE, sendo que:

O BNDE e a Capre definiram existosamente um esquema alternativo para
estruturagdo da Cobra, através da participa¢do de bancos privados e ndo empresas
com experiéncia industrial. A escolha dos bancos devia-se a necessidade de criar um
mercado para viabilizar comercialmente a Cobra. A nova composi¢do acionaria da
Cobra ficou da seguinte maneira: 39% consoércio de bancos privados, 13% Serpro,
12% com o BNDE, 13% Banco do Brasil, 13% Caixa Econdmica Federal, Digibras
5%, Ferranti 4,5% e a E.E. (Equipamentos Eletrénicos) 0,5%.(1992, p. 36).

Assim, o “problema” da vedagdo as importacdes foi contornado pelos bancos e
Helena afirma: “[...] o computador licenciado da Sycor tinha como grandes usuarios em geral
os proprios acionistas da empresa. Somente o Bradesco tinha, instalados na época, 800

terminais de entrada de dados Sycor”. (1980, p. 95)

A IBM, por sua vez, em junho de 1976 anuncia o “/32” como o seu computador
brasileiro no segmento dos minis, mas a CAPRE, que mantinha fortes vinculos com a
comunidade académica houve por bem em emitir a resolu¢do n® 1/76: ‘a politica nacional de
informatica para minicomputadores buscaria a consolidacdo de um parque industrial com total

dominio, controle da tecnologia, no pais’ (FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p. 137).
Todavia, a IBM queria apenas colocar seu produto no mercado nacional, mas sem

a efetiva transferéncia de tecnologia o que motivou o embargo da CAPRE em relagdo a

mesma.
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Ainda assim, haviam alguns membros do CAPRE eram favoraveis a IBM e
acharam a decis@o de veto a IBM pouco politica conseguiram em instancia ministerial fosse
definida uma selecdo onde as empresas apresentariam seus projetos para a fabrica¢do de
minicomputadores, conforme os critérios definidos pelo Conselho de Desenvolvimento
Econdmico. Assim, a CAPRE recebeu 15 projetos, sendo sete empresarios nacionais que
irlam comprar tecnologia; duas associagcdes entre empresa nacional e estrangeira e seis
multinacionais. A CAPRE manteve sua filosofia nacional e selecionou trés empresas
nacionais que atuariam em regime de licenciamento: SID — Sharp/Inepar/Dataserv (utilizando
tecnologia francesa Logabax), Labo Eletronica (utilizando tecnologia alema Nixdorf) e Edisa

(utilizando tecnologia japonesa Fujitsu) (HELENA, 1980, 97-99).

Se, por um lado, se resolvia a questdo de fabricacdo dos minicomputadores, por
outro nada se resolveu no que tange aos computadores de pequeno e médio porte, ficando esta
questdo pendente no fim do Governo do Presidente Ernesto Geisel. Com isso, ¢ sob a
presidéncia do General Jodo Figueiredo, houve intervencdo na COBRA pelo Servigo Nacional
de Informagdes — SNI, com a substituicdo de seu presidente ¢ a CAPRE foi substituida pela
Secretaria Especial de Informatica — SEI, 6rgdo subordinado ao Conselho de Seguranca
Nacional, que seria responsavel pela elaboracdo da Politica Nacional de Informética

(FONSECA; MEIRELLES; DINIZ, 2010, p. 138).

Ainda que pendente a questdo da regulamentacdo da informdtica no Brasil,
aqueles que precisavam utilizar desta tecnologia faziam o que podiam para contornar a
proibi¢do de importagdes. Alguns bancos investiram de forma paralela no desenvolvimento
dos sistemas, como o Bradesco. O Ital, por sua vez, diferentemente do Bradesco, preferiu
investir e criar sua propria empresa de tecnologia e neste contexto foi criada a Itautec. E
mesmo com a proibicdo de importacdes esta empresa foi a pioneira a montar a primeira
agéncia piloto no Brasil, em agosto de 1980 com seus equipamentos ligados
permanentemente a um computador, seguido pelos Bancos Banorte, Unibanco, Nacional,
Bamerindus e Boston, que comecaram a automatizar suas agéncias e Fonseca, Meirelles e
Diniz esclarecem que desde o final dos anos 70 até a primeira metade dos anos 80, os
investimentos em automag¢do bancaria visavam otimizar os fluxos de caixa e atendimento aos
clientes e ndo a reducdo de custos operacionais ¢ de mao de obra. Ainda que cada um dos

bancos criasse o seu sistema, foram buscadas solugdes de padronizacdo para integracdo de
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sistemas, ou seja, ainda que concorrentes, tinham grande interesse comum em modernizar e

otimizar a0 maximo a tecnologia informatica bancaria (2010, p. 97).

Evidente que os bancos vislumbraram um grande potencial da tecnologia
informatica para consecu¢do de suas atividades desde a década de 1960 e nunca deixaram de
investir neste setor. O interesse governamental foi marcado pela necessidade de autonomia na
fabricacdo o proprio desenvolvimento de tecnologia nacional e tentou se estruturar da forma

que achou ser conveniente.

Assim, além doa investimentos privados que eram destinados exclusivamente as
necessidades proprias, boa parte do desenvolvimento desta tecnologia se deu também nas
universidades e através dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Para garantir a
exploracdo de todo este trabalho e sacrificio existia o Codigo de Propriedade Industrial, Lei
n° 5.772/71, que foi substituida pela Lei n° 9.279/96 Esta Lei assegura exclusividade ao
inventor através da patente, que ¢ o inico documento admissivel como prova do direito de uso
de exploracdo exclusiva da invencdo ou do modelo de utilidade. Neste, o privilégio de uso
exclusivo vigora pelo prazo de 15 (quinze) anos, enquanto naquele o prazo ¢ de 20 (vinte)

anos, sempre contados da data do deposito’.

Assim, ao detentor da patente ¢ assegurada a exploracao direta ou indireta do que
aquela invenc¢do pode ser utilizada. Sera de forma direta se o proprio inventor colocar em
producdo determinado produto e serd de forma indireta se o inventor ceder a produgdo através

de uma licenga que tera determinadas condi¢des, mediante o pagamento dos royalties’.

Cumpre observar ainda que a Lei de Propriedade Industrial destina-se a protegao
de detentor da criacdo e desenvolvimento do hardware uma vez que o artigo 10 inciso V ¢
categérico no sentido que que ndo ¢ invencdo nem modelo de utilidade os “programas de
computador em si”’. Assim, no que diz respeito ao sofiware, o Brasil adotou uma legislacao de
protetiva chamada “Lei do software®, que curiosamente atribui ao empregador a protegdo da

criagdo e ndo ao inventor:

6 BRASIL, Lei n © 9.279 , de 14 de maio de 1996, art. 40. DF, Congresso Nacional, 1998. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 09 de junho de 2016.

7 “Regalias” ou “privilégios”, em tradugdo livre.

8 BRASIL, Lei Federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. DF, Congresso Nacional, 1998. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 09 de junho de 2016.
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Art. 4° Salvo estipulagdo em contrario, pertencerdo exclusivamente ao empregador,
contratante de servigos ou Orgdo publico, os direitos relativos ao programa de
computador, desenvolvido e elaborado durante a vigéncia de contrato ou de vinculo
estatutario, expressamente destinado a pesquisa e desenvolvimento, ou em que a
atividade do empregado, contratado de servigo ou servidor seja prevista, ou ainda,
que decorra da propria natureza dos encargos concernentes a esses vinculos.

Superada esta questdo da tecnologia informatica ¢ imprescindivel destacar que a
mesma se tornou de grande importancia no cenario mundial na medida em que foi
disponibilizada a tecnologia da microinformdtica dando a oportunidade a boa parte das
pessoas no mundo de utilizarem os beneficios, comodidades e a eficiéncia trazidos por tais
maquinas. E maior importancia ainda foi dada a este setor na medida em que foi viabilizado
uma rede mundial de computadores para que pudesse haver uma intera¢do entre as maquinas,
de forma a unir ainda mais as pessoas. Esta rede, conhecida como internet, teve como sua
origem o resultado de uma necessidade do Pentagono transmitir informag¢des complexas em
tempo real e foi batizada inicialmente como ARPANET pela Agéncia de Projetos de Pesquisa

Avangada do Departamento de Defesa (REICH, 2008, p. 57).

A internet tem o conddo de viabilizar a unido das pessoas, mas também, de poder
materializar o acesso a informagdo. Trouxe também a possibilidade do antigo consumidor de
informacdo ter a possibilidade de ser produtor, editor, transmissor e retransmissor de

informacao.

Com todos estes beneficios parece que a internet ¢ uma forma eficaz de
democratizagdo da informacao. Contudo, ¢ importante observar que este beneficio ainda ndo
se estende a toda populacdo brasileira e nem em todas as comunidades mundiais,
demonstrando a existéncia da exclusdo digital, razao pela qual os governos que se denominam
democraticos tém o dever de contribuir para que haja o acesso digital de toda sua populacao,

. . . - . . .9
demonstrando assim o compromisso com suas obrlgagoes constitucionais’.

No que tange a viabilizacdo dos meios informaticos para a administragdo publica,
¢ evidente que ela podera criar melhoras consideraveis desde sua estrutura organizacional
como o proprio desempenho de suas fungdes tipicas e viabilizar aos seus administrados meios

de acesso a informacao rapidos, seguros e eficientes.

9 L1 . L, . . , . P . ~
O novo satélite geoestacionario brasileiro langado ha poucas semanas, deve contribuir a democratizagdo do
sistema de acesso a banda larga.
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Seguem adiante programas adotados pela Administragdo publica, viabilizados

pela implementacdo da tecnologia informatica e da infernet.

O Ministério das Comunicagdes implementou em 2012 o Projeto Piloto Cidades
Digitais, cujo objetivo era a moderniza¢do de oitenta cidades brasileiras e integracdo entre
orgdos e equipamentos publicos locais através da internet. A aplicacdo deste programa
destinava-se a Orgdos financeiros, tributarios, saide e educacdo. A infraestrutura foi
materializada através de concessdo de entes privados que poderdo explorar economicamente
mediante retorno financeiro e técnico (manutencao de rede). Este programa foi langado com o
Programa de Aceleracdo do Crescimento ¢ o Governo Federal informou que em 2016 o
Programa serd reestruturado para que receba recursos apenas oriundos de emendas

parlamentares'’.

O Ministério da Justiga, por sua vez, lancou em 2012 o “Pensando o Direito” cujo
objetivo ¢ a melhoria da gestdo publica no que tange a qualidade, fiscalizagdo e transparéncia
do Poder Publico. Foram abordados os seguintes temas: processos seletivos para contratagdo
de servidores publicos; gestdo da forca de trabalho entre os entes federativos da administragdo
publica; processo administrativo disciplinar; processo eletronico de licitacdo; gestdo da
execugdo de contratos administrativos pelo poder publico; critérios para indenizagdo no
processo de desapropriagdo de iméveis; processo judicial de desapropriagdo de imoveis; fluxo
de informagdes entre entes federados para a constru¢do de politicas sociais; e eficacia das
multas aplicadas em razao dos atos de fiscalizagdo e exercicio do poder de policia ambiental.
Como forma de incentivar os participantes das Regides Norte e Nordeste, foi destinada uma
premiacao de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a mais para estes, da premiagao de 80.000,00

(oitenta mil reais)".

O Ministério do Desenvolvimento Agrario, atento a questao do tempo que levava
para ser emitida a certificacdo de area, através do Sistema de Gestdo Fundiaria em Agosto de

2013 langou o Programa para Regularizagdo na Amazonia Legal (5.217.423 km? que

' Disponivel em: <http://www2.mcti.gov.br/index.php/2016-11-29-22-24-23/cidades-digitais>. Acesso em

13/05/2017.

""" Disponivel em:  <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2012/04/justica-recebe-projetos-sobre-

modernizacao-do-estado-ate-a-segunda-23>. Acesso em 23/12/2016.
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corresponde a 61% do territdrio brasileiro). O objetivo ¢ a reducdo de tempo para certificagdo,
que antes da ado¢do do sistema levaram 10 anos para certificar 137 milhdes de hectares no
modelo manual. Com este sistema ndo hé o perigo de sobreposi¢cdo de imdveis rurais e, ainda,
¢ utilizado para a gestdo de contratos de georeferenciamento e destinacdo das terras Federais
na Amazonia Legal. A grande vantagem deste sistema ¢ a transparéncia, na medida em que
todos os dados sdo passiveis de acessos por qualquer um e em tempo real. O referido
Ministério disponibilizou ainda outra ferramenta, consistente em um Sistema de informacdes
do Terra Legal, onde o produtor rural pode acompanhar o seu processo, bem como demais
pessoas e entidades, como Orgdos de controle, pesquisadores, movimentos sociais saber

. . , I Ao 12
acerca de indeferimentos, titulos emitidos e processos em tramite .

Em abril de 2016 o Governo Federal efetuou um estudo dos Servigos Publicos
Digitais, integracdo de base de dados e autenticagdo simplificada do cidaddo no governo
brasileiro, cujo objetivo ¢ a identificacdo e individualizacdo do cidaddo para a interagdo
eficiente do mesmo com os servigos publicos e para otimizar a prestagdo de servigos publicos
online, dispensar a apresentagdo de diversos documentos no atendimento individual, e dar
maior seguranca aos orgaos envolvidos no exercicio de suas fungdes e na concessdo de

beneficios € preciso:

a) identificar quais bases e quais campos especificos devem ser integrados de forma
a disponibilizar a todos informagdes mais confidveis e viabilizar o cruzamento de
dados;

b) simplificar e aperfeicoar a comunicagdo com os cidaddos por meio de padrdes
minimos para as paginas dos 6rgdos na internet;

c¢) identificar os niveis de seguranga necessarios para prestacdo de determinados
servigos publicos por meio eletronico;

d) criar mecanismos de autenticagdo do cidaddo para sua identifica¢do univoca; e

e) amp113iar o uso da caixa de e-mail publica, como a existente na Receita Federal do
Brasil .

Uma das forma de viabilizar ¢ através da “Autenticacdo do Cidadao™ que para ter
acesso ao estes servicos digitais podera ser baseada no conhecimento (ex: senha); baseada na
propriedade (ex: token); e a baseada em caracteristicas (ex: impressao digital). Cada um deles
tem suas vantagens e desvantagens, relacionadas principalmente a custo de implantagdo e

segurancga e, para otimizar a seguranga o ideal ¢ combinar mais de um método.

' Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/06/tecnologia-auxilia-processo-de-

regularizacao-na-amazonia-le>. Acesso em 23/12/2016.
B Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/02/proximos-passos/estudo-base-de-
dados-e-autenticacao-do-cidadao-versao-publicacao-com-isbn-1.pdf/view>. Acesso em 23/12/2016.
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Este estudo concluiu que ¢ necessario para que haja a implementacdo do
programa: 1) Definir requisitos minimos para que as paginas da web dos diferentes o6rgaos
publicos devem atender devem atender; 2) A maior interagdo da base de dados conferird
maior seguranga e confiabilidade nas informagdes; 3) Definicdo sobre quais bases devem ser
integradas para acesso a informacdes aos orgdos do governo, devendo ser observados a
priorizagdo, nivel de seguranga e requisitos de integracdo; 4) Definicdo e implementacdo de
um sistema unificado de autentica¢do do cidaddo, conforme com os padrdes da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP- Brasil (Medida Provisdria 2200-2/2002); 5) No tocante a
prestacdo de servigos publicos pela infernet, ha a necessidade de organizar um conjunto de

informacdes e agdes para possibilitar a prestacdo digital desses servigos.

O Decreto n° 8.936/16' houve por bem em regulamentar os servigos publicos

digitais e o artigo 1° traz o objetivo da referida norma:
g g ]

Art. 12 Fica instituida a Plataforma de Cidadania Digital, no dmbito dos orgéos e
das entidades da administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional, com
a finalidade de:

I - facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e
o acompanhamento dos servicos publicos sem a necessidade de atendimento
presencial;

IT - implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as
pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos
moveis;

III - disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, mediante o nivel de
autenticagdo requerido, o acesso as informacdes e a prestacdo direta dos servigos
publicos;

IV - simplificar as solicitagdes, a prestagdo ¢ o acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na experiéncia do usuario;

V - dar transparéncia a execug@o e permitir o acompanhamento e o monitoramento
dos servigos publicos; e

VI - promover a atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as entidades
envolvidos na prestagdo dos servigos publicos.

Assim, no ambito Federal, o Portal de Servicos do Governo centralizou ¢ se
tornou o unico canal de integrado para disponibilizacdo de informagdes, solicitacdes
eletronicas e acompanhamento de servigos. Merece ser destacado ainda que no prazo de 18
meses deverd ser implantado e disponibilizada ferramenta de avaliagdo de satisfacdo dos
usudrios e de painel de monitoramento dos servigos publicos. Estas normas devem ser

aplicadas ndo apenas a administracdo direta, mas também a autarquica e fundacional. Um

" BRASIL. Decreto 8.936, de 19 de  dezembro de  2016. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8936.htm>. Acesso em 13/05/2017.
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ponto interessante a se destacar ¢ a disponibilizacdo para diversas plataformas, principalmente

\ . 15
aparelhos celulares com acesso a internet ”.

De outro ponto de vista e objeto de outro trabalho, a Lei 11.419 de 19/12/06
(BRASIL, 2006) que dispde sobre a informatizagdo do processo judicidrio, contem
regulamentacdes destinadas a tramitagdo dos atos processuais por meio eletrnico e
seguramente vem ocorrendo nos ultimos 11 anos uma mudancga de paradigma caminhando em
direcdo de uma jurisdicdo tecnologica e seguramente esta trazendo novos desafios como a
necessidade de identificar adequadamente a autoria digital, a guarda de provas eletronicas,
computacdo forense, certificagdo digital, os problemas de territorialidade e a diversidade dos
ordenamentos juridicos, tudo provocado pela mundializa¢do e nova de conhecimentos que se

Vive.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia informética no Brasil percorreu um longo caminho para
desenvolver-se e ganhou ndo apenas a prote¢do que ja havia no Cddigo de Propriedade
Industrial, mas também com a Lei n° 9.279/96 em relagdo as maquinas e periféricos
(hardware) enquanto que os programas (software) também tiveram sua protecdo assegurada

pela Lei n® 9.609/98.

Assim, foi iniciado o processo de popularizacio dos computadores, originado
pelos microcomputadores e atualmente extensivel a outras plataformas, como smartphones,

tablets e outros.

Somado ao hardware e software utilizados nos equipamentos, veio a infernet
como forma de interligar a populacdo mundial, seja através de um simples e-mail, redes
sociais, programas de streaming, blogs, etc., que tiveram e tém o conddo de acelerar a
disseminagdo de informagdes praticamente em tempo real. A grande vantagem desta rede ¢ a
viabilidade do consumidor de informagao buscar outras fontes que nao as tradicionais fontes

de informacdo, como forma de buscar veracidade, credibilidade e muitas vezes, a

"> Disponivel em:< http://www.brasil.gov.br/governo/2016/12/plataforma-ira-centralizar-servicos-publicos-

digitais>. Acesso em 15/05/2017.
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continuidade da informacdo, na medida em que a midia tradicional, coloca em destaque uma

matéria e depois ndo da continuidade.

A importancia destas tecnologias ¢ verificada na interacdo diaria que os
administrados tém para com a Administracdo Publica. Muitas Prefeituras, Governos Estaduais
e 0 Governo Federal dispdes de portais de interesse publico e portais de transparéncia, dando
a possibilidade de qualquer do povo acessar informacdes que ha 20 anos eram praticamente

Inacessiveis.

Esta ¢ uma forma que a Administragao Publica tem para poder cumprir o direito a
informagao assegurado a todos, na forma que a Constitui¢do Federal dispde, bem como a Lei

de Acesso a Informagao, atendendo assim ao interesse publico.

No presente trabalho, foi verificado através de exemplos de implementacdo de
tecnologia informatizada na administracdo publica como forma de otimizar o servigos e

atendimento do publico em geral (ndo limitado a uma classe ou categoria).

Todavia, esta forma de acesso a informagao somente terd alcancado sua plenitude
na medida em que for disponivel a toda a populacdo, indistintamente, o acesso as plataformas
de utilizagdo (gadgets) e disponibilizacdo também do acesso a internet, garantindo assim a

almejada democracia.
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