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XXVI ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA —DF
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |

Apresentacdo

Na bela moldura da capital brasileira, no monumental Centro Internacional de Convencdes
do Brasil, se realizou em julho deste ano 0 XXVI encontro Nacional do Conpedi cujo titulo
foi DESIGUALDADES E DESENVOLVIMENTO: O papel do Direito nas politicas
publicas. O evento foi prestigiado por pesguisadores de todo o pais advindos das mais
diferentes areas do direito.

Considerado o momento histérico vivenciado pelo Brasil, caraterizado por mudancas
profundas no sistema de protecdo trabalhista, o qual impde acompanhamento por meio do
debate tedrico e densas reflexdes acerca dos efeitos das inimeras intervencdes na legislacéo,
destaca-se 0 Encontro do Conpedi e seu papel de forum qualificado de discussdo, bem como
de difusdo de doutrina e de jurisprudéncia. A reducéo e a superagdo das desigualdades
presentes no pais representam um desafio para todos, mais ainda para os juristas e 0s
académicos da &rea, como pensadores do direito.

O aprofundamento das desigualdades econémicas e sociais, que representa sem davida uma
das maiores preocupagdes globais, a recente aprovagdo da reforma trabalhista e de outras
medidas e as transformacfes do modelo de produgdo, cada vez mais tecnol6gico, impdem
repensar o direito do trabalho, questionando, inclusive, se, como ja demonstrado em
inUmeras pesquisas, esses niveis de desigualdades se ampliam como consequéncia da
desvalorizagéo do trabalho.

A presente coletanea representa o resultado das reflexdes apresentadas no no GT de Direito
do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho I, em que os autores manifestam inquietactes
relativas a velhos e novos assuntos, demonstracdo de que a pesquisa carateriza-se como um
continuo devenir, ndo se cansando nem se emurecendo perante os desafios de uma realidade
em constante mutagdo. A discussdo no GT acabou por revelar as fragilidades que permeiam o
sistema legal de protecdo ao trabalhador, evidenciando que nem sempre direito e justica
andam juntos.

A obra, composta por 13 artigos, apresenta estudos de varias naturezas e visoes ideol dgicas
diferentes. Destacam-se trabalhos sobre direitos fundamentais como a saide do trabal hador
com preocupagao para a aplicabilidade do principio da prevencéo e sobre o reconhecimento,
pelo TST, da competéncia diferenciada sobre meio ambiente de trabalho; trabalhos sobre a



dignidade da pessoa, com especial referéncia a categoria, por vezes pouco lembrada, dos
policiais, bem como reflexdes sobre a precarizacdo e discriminacdo do trabalho dos garis,
sobre trabalho infantil e sobre a responsabilidade das empresas e das politicas publicas
inclusivas de deficientes como forma de valorizacdo do trabalho e daincluséo social.

Debate-se, também, dentro da Gig economy, as diferentes visdes relativas a natureza da
relacdo de trabalho do motorista da Uber, por vezes entendida como relacdo de emprego por
outras como prestacdo de servigos. Nota-se grande preocupacdo em relacdo atriste pratica do
trabalho escravo, nas suas vertentes trabal hista e penal e as recentes tentativas de reducdo do
conceito legal parareduzir atipificacdo as meras préaticas privativas de liberdade.

Esta obra apresenta, ainda, estudos que abordam a terceirizacdo na administracdo publica
com preocupacdo de identificar acOes fiscalizatorias como forma de prevenir a
responsabilidade subsidiaria, bem como no setor bancério, em espécie do correspondente
bancario aluz da agenda nacional do trabalho decente.

Por fim, ndo faltaram estudos de natureza processual, refletindo sobre a competéncia da
Justica do Trabalho para aplicar multas decorrentes da violacdo a legislacdo trabalhista
prevista pela Consolidacdo das Leis do Trabalho e para acGes envolvendo meio ambiente do
trabalho, mesmo em causas que envolvam servidores estatutérios, assim como sobre o
cabimento do agravo de instrumento no processo do trabal ho.

O desgjo das coordenadoras desta obra € que ela se preste para aprimorar as discussoes
acerca do direito do trabalho e do meio ambiente do trabalho, contribuindo para a construgéo
de um direito mais adequado e atento arealidade, mais justo e respeitoso da origem histérica
e darazdo de ser do proprio direito do trabalho.

Profa Dr2 Maria Rosaria Barbato (UFMG)

Profa Dr2 Luciana Aboim Machado Goncalves da Silva (UFS)

Profa Dr2 Ynesda SilvaFélix (UFSM)



UBER: A DICOTOMIA ENTRE O CONTRATO EM PREGATICIO E O CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS

UBER: THE DICHOTOMY BETWEEN THE EMPLOYMENT CONTRACT AND
THE SERVICE CONTRACT

Angela Barbosa Franco 1

Resumo

Para analisar a natureza juridica do trabalho do motorista credenciado a Uber, a pesquisa
pautou-se em um raciocinio dedutivo, exploratério de uma vertente juridico-dogmatica,
focada nos elementos caracterizadores da relacdo de emprego. Assim, investigou duas
vertentes antagbnicas: as que reconhecem o contrato de trabalho e as que identificam um
labor meramente autdbnomo. Por fim, propds-se uma reflexdo sobre a pretensdo dos
contratantes, ao se considerar que os elementos fatico-juridicos componentes da relacéo de
emprego, em especia a subordinacdo, precisam ser repensados para se adaptarem aos novos
model os de trabal ho vincul ados aos servigos on demand.

Palavras-chave: Economia compartilhada, Servicos on demand, Relag&o de emprego,
Servigos similares aos de téxi, Trabalho autbnomo

Abstract/Resumen/Résumeé

To analyze the legal nature of the work of the driver accredited to Uber, the research was
based on logical and deductive reasoning, exploratory of alegal-dogmatic approach, focused
on the elements that characterize the employment relation. Thus, it investigated two
antagonistic aspects: those that recognize the work contract and those that identify a purely
autonomous work. Finaly, it proposed a reflection on the claim of contractors, considering
that the factual-legal elements that are the components of the job relationship, especialy
subordination, need to be rethought in order to adapt to the new work models related to
services on demand.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Sharing economy, Services on demand, Job
relationship, Similar servicesto cab’s, Autonomous work

1 Doutoranda em Ciéncias Juridicas Privatisticas na Universidade do Minho/Portugal. Mestre em Direito
Empresarial pelafaculdade Milton Campos. E professora da UNIVICOSA nos cursos de graduagio e pos-
graduacéo.
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1. Introducgéo

Os modelos de prestacao de servigos vinculados a economia compartilhada, também
denominados atividades on demand ou gig economy, viabilizam o labor a qualquer hora e em
qualquer lugar, com caracteristicas que se distanciam do contrato de trabalho padrdo. Tal
fendmeno ameniza a estrutura vertical da empresa ao assumir um formato horizontal e se
organizar em rede, mitigando a relacdo entre empregador e trabalhador, devido a maior
liberdade concedida a este.

Essas atividades sdo desempenhadas por empreendimentos tecnolégicos, a partir de
aplicacdes digitais ou plataformas on line, que fazem a intermediacdo entre a oferta e a procura,
ou melhor, entre os prestadores de servicos e 0s consumidores, apoderando-se de uma
percentagem sobre o valor do servico realizado.

Nesse contexto, destacam-se 0s servicos desempenhados pela Uber, uma
multinacional americana da California, que oferece servicos similares aos de taxi, através de
um aplicativo para dispositivos mdveis que € o intercessor do contato entre passageiros e
motoristas. O passageiro solicita o servi¢o a partir do aplicativo instalado no telemovel e é
identificado por geolocalizacdo.

A insercdo da Uber no mercado despontou-se a partir da oferta de servigos
diferenciados e da qualidade superior em relacdo ao que a concorréncia dispunha. Enquanto 0s
taxis ofertavam uma expressiva frota de veiculos antigos, populares, com precos elevados e,
em algumas situagOes, motoristas despreparados para lidar com os clientes, a Uber chamou a
atencdo dos consumidores pelos servigos distintos como a disponibilizagdo de carros de luxo,
com agua, doces, revistas e precos atraentes.

Para fazer uso do veiculo e acionar o motorista, 0 usuario precisa, inicialmente,
cadastrar-se no aplicativo e permitir 0 acesso aos seus dados de localizagéo, solicitado pela
plataforma digital. Com essas informacdes, a Uber administra 0 contato entre passageiro e
condutor.

Todavia, o trabalho, desempenhado por esse transporte individual privado de
passageiros, motiva polémicas e controversas discussfes acerca de sua caracterizagcdo no
universo juslaboral, se esta se configura uma relacdo de emprego ou uma prestacao de servicos

autdbnomos.
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A qualificacdo da relacdo entre o prestador de servigos e a Uber torna-se imprecisa,
vez que se encontra em uma zona limitrofe entre uma mera prestacdo de servicos intermediados
e uma categorica relacdo laborativa, cuja atividade esta adstrita a empresa que administra o
labor do motorista a ela credenciado.

A discussdo ora apresentada faz-se oportuna, vez que a economia on demand ja se
encontra integrada na economia laborativa sob um prisma global. A forma como o
ordenamento juridico vai qualificar o trabalho prestado com o intermédio das plataformas
digitais pode provocar uma requalificacdo do conceito de subordinacdo para adapta-lo ou
repensa-lo em conformidade com as tendéncias do mercado. Além disso, faz-se necessario
atentar para o fato que as novas tecnologias, ao viabilizarem uma maior flexibilidade e
autonomia ao trabalhador, exercem um controle desmensurado sobre sua atividade produtiva,
tornando-o desprovido de uma efetiva protecdo entre a vida pessoal e a profissional.

Sob essa perspectiva, o presente trabalho avaliou os indicios de subordinacéo ou a
presenca dos elementos caracterizadores de uma relagdo de emprego, ou seja, se a Uber é uma
real empregadora dos condutores de veiculos a ela credenciados ou somente uma empresa
intermediaria que pde em contato o motorista e 0 usuario do servico.

Para isso, a pesquisa pautou-se em um raciocinio l6gico-dedutivo, exploratério de uma
vertente juridico-dogmaética, focada nos preceitos fundamentadores do contrato de trabalho.
Assim, analisou o0s elementos caracterizadores da relacdo de emprego, sob a luz do
ordenamento juridico brasileiro, para posteriormente especular a classificacdo da atividade
laborativa do motorista credenciado a Uber. Apds explorar as vertentes que entendem pelo
reconhecimento de uma relacdo de emprego ou da existéncia de um labor tipicamente autbnomo
para o prestador de servicos, teceu-se uma reflexdo sobre qual seria a real pretensdo dos
contratantes diante da atual conjectura do mercado de trabalho. Tal pretensdo, embasada nos
principios da primazia da realidade sobre a forma e da boa-fé, € o pressuposto condutor da
existéncia ou ndo da relacdo de emprego, vez que apenas a analise do caso concreto permite a
identificacdo da subordinacéo.

Por fim, asseverou-se que qualquer uma das vertentes que presume a existéncia ou a
inexisténcia de um contrato de trabalho entre o motorista e a Uber apresenta-se precaria, pois
ndo se enquadra nas formas técnicas e tradicionais que foram sedimentadas pelo ordenamento

juridico, atualmente despreparado para tutelar as inovacgdes da organizacéo do trabalho em rede.
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2. Os elementos caracterizadores da relacdo de emprego

No ambito juslaboral brasileiro, para que exista uma relacdo de emprego, é preciso a
identificacdo de cinco elementos: trabalho ajustado com pessoa fisica, de forma pessoal, ndo
eventual, subordinada e mediante o pagamento de uma contraprestacdo. Essas caracteristicas
inerentes ao sujeito que desempenha o labor sdo vislumbradas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), no artigo 3°, ao dispor que “considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario” (BRASIL, 1943, on line). A expressao “pessoal” estd indicada no artigo 2° do mesmo
diploma normativo, quando faz mengdo ao empregador como sujeito que “admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servico” (BRASIL, 1943, on line).

A auséncia de qualquer um dos citados elementos implica na descaracterizagdo da
figura do empregado e, consequentemente, da relacdo de emprego. Dessa forma, faz-se
necessario observar como a modalidade de labor é ajustada para se identificar a existéncia ou
ndo da relacdo de emprego, a partir da identificacdo singularizada de cada elemento.

Quanto ao elemento “pessoa fisica”, decorre do fato que todos os designios do Direito
do Trabalho pautam-se na protecdo do trabalhador. Assim, seus preceitos firmam-se na tutela
da dignidade, da liberdade, da igualdade, da seguranca e da saude da pessoa fisica do obreiro.
Quando o legislador menciona que “considera-se empregado toda pessoa fisica”, ele tem como
intuito resguardar o trabalho ajustado com uma pessoa hatural, ou seja, uma pessoa humana e
ndo uma pessoa juridica ou um ente despersonificado (DELGADO, 2015, p. 300).

A expressdo “prestagdo pessoal de servigos” pressupde uma atividade realizada pelo
empregado de forma intuito personae ou personalissima. Essa é infungivel, ou seja, ndo permite
que a pessoa do trabalhador se faca substituir por outra. Obviamente, existem possibilidades de
alteracOes contratuais como a substituicdo do empregado no periodo de férias, afastamento em
virtude de doenca ou para usufruir de licenca-maternidade ou parental, mas tais situagdes
representam substitui¢fes eventuais e naturais da dindmica laborativa. Portanto, nenhuma delas
descaracteriza ou compromete o requisito pessoalidade (DELGADO, 2015, p. 301-302).

O termo “ndo eventual”, anteriormente mencionado, determina a existéncia de uma
relacdo de emprego permanente, habitual, provavel, ao contrario de trabalhos desempenhados
esporadicamente e sem previsibilidade. No que cerne ao labor ndo eventual, quatro vertentes
investigativas se despontam para tentar explicar seu significado e alcance. A primeira delas € a

teoria da descontinuidade. Segundo essa proposi¢édo, eventual seria o trabalho descontinuo,

189



fracionado do tempo. J& ndo eventual seria o trabalho continuo, sem fracionamento no tempo.
Ocorre que essa primeira teoria foi rejeitada pelo ordenamento juridico brasileiro. Se fosse
considerada, um trabalhador que labora apenas um dia da semana ndo tem relacéo de emprego,
pois sua prestacdo de servigos € fracionada no tempo, com a interrupcao de suas atividades
durante seis dias consecutivos. Por exemplo, um garcom que sé trabalha aos sabados. Para a
teoria da descontinuidade ndo é empregado, porque a relacdo de trabalho ndo € continua
(DELGADO, 2015, p. 304). Conforme ja aludido, essa interpretacdo ndo vigora na esfera
justrabalhista para a identificacdo da ndo eventualidade. N&o se pode entender por continuidade
um trabalho ininterrupto, mas sim o que € sucessivo, esperado, previsivel!. Dessa forma, se 0
labor ocorre repetidamente no tempo, ainda que uma vez por semana, a ndo eventualidade se
perfaz. A segunda vertente, teoria do evento, aduz que o labor eventual é aquele realizado em
uma ocasiao unica, especifica, decorrente de um fato extraordinario, de um evento. Enquanto a
relagdo de emprego € de trato sucessivo, consecutiva, recorrente no tempo. Um eletricista
contratado somente para fazer reparos e manutencdo nas instalacdes elétricas de uma empresa
ndo € empregado. Suas atividades limitam-se a uma circunstancia certa, peculiar, sem a
necessidade de repetir ou prolongar no tempo (RUSSOMANO, 1990, p. 12). A terceira vertente,
teoria dos fins do empreendimento, assevera ser eventual todo trabalho que n&o se insere nos
fins principais da empresa e ndo eventual aquele que vai arraigar-se nos fins Gteis do
empreendimento (MARANHAO, 1987, 50). Assim, se o trabalho estiver adstrito as atividades
nucleares do empregador apresenta a possibilidade de ser ndo eventual. Uma designer de roupas
esportivas contratada por uma fabrica especializada em artigos esportivos tem seu trabalho
diretamente vinculado as atividades da empresa contratante e, por isso, é possivel o desempenho
do labor de maneira nao eventual. A teoria da fixacdo juridica, a quarta vertente, defende ser
eventual o trabalho que ndo se fixa ao tomador de servigos. De acordo com Nascimento (20009,
p. 473), “no trabalho eventual ndo ha uma insercao continuada do prestador na organizacgao para
a qual o servico é prestado, nem a ineréncia desse trabalho aos fins principais da atividade
econémica da empresa”. A0 passo que ndo eventual é o labor desempenhado pelo empregado

que se fixa juridicamente a um tomador e, consequentemente, insere-se na vida e na dinamica

L A teoria da descontinuidade apenas tem aplicabilidade na identificagdo do emprego doméstico. A Lei
Complementar 150/2015, de 1° de junho (BRASIL, 2015, on line), no artigo 1°, dispde que para ser configurada a
relacdo de emprego doméstica faz-se necessaria a prestacdo de servigos continua por, pelo menos, mais de dois
dias na semana: “Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servigos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas,
por mais de 2 (dois) dias por semana, aplica-se o disposto nesta Lei.” (grifos do autor)

Dessa forma, afirma-se que o trabalho desempenhado uma ou até duas vezes na semana, em funcao do
ambito residencial e sem contribuir para a atividade lucrativa do empregador, é descontinuo, ou seja, eventual e,
portanto, sem vinculo empregaticio.
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empresarial. llustrativamente, uma salgadeira que recebe encomendas nas datas comemorativas
da empresa ndo é empregada. Ela estd a desempenhar um servico em virtude de uma situacao
Unica. Sua atividade ndo se vincula aos fins Uteis do empreendimento, além disso, ndo se fixa
ao tomador de servigos passando a vivenciar a dindmica da empresa. Todavia, se trabalha para
um Buffet, ha viabilidade de ser empregada. As teorias da eventualidade, dos fins Gteis do
empreendimento e da fixacdo juridica auxiliam o operador do direito a reconhecer a presenca
do trabalho ndo eventual, mas devem ser analisadas em conjunto, jamais de forma segregada
ou individualizada (DELGADO, 2015, p. 306).

A subordinagdo mencionada no artigo 3° da CLT é o elemento proeminente na
conformacao do tipo legal da relacdo empregaticia e pressupde uma analise feita sob um prisma
objetivo, ou seja, subordinacdo juridica e ndo pessoal entre empregado e empregador
(DELGADO, 2015, p. 310). A subordinacédo juridica consiste no poder do empregador de
determinar como o trabalho seré realizado. PressupGe a imposi¢do de ordens pelo empregador
e estado de submisséo, vinculagdo ou subalternidade hierarquica do empregado (CASSAR,
2011, p. 266). Representa um estado de obediéncia ou dependéncia em relagcdo a uma hierarquia
ou ao poder do tomador de servicos (DELGADO, 2015, p. 311). Nada mais justo, pois este é
guem assume com os riscos do empreendimento. Contudo, em decorréncia de alteracbes na
realidade do mundo do trabalho, que requerem novas percepcdes a serem aferidas pela ciéncia
do Direito, a subordinacdo precisa sofrer ajustes e adequacOes, desprendendo-se da ideia de
subordinacdo classica, ou seja, aquela pela qual o trabalhador compromete-se a acolher o poder
de direcdo empresarial, manifestado pela intensidade de ordens do tomador de servi¢os no que
cerne ao modo de realizacdo da prestacdo laborativa. Também €é possivel perceber que a
subordinacdo se manifesta pela integragdo do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento do tomador de servigcos, bastando mera relacdo de coordenacdo ou de
participacdo integrativa ou colaborativa, atraves da qual a atividade do trabalhador segue em
linhas harménicas os designios da empresa. A subordinacdo ainda pode ser estrutural, na
medida em que independe do trabalhador receber ordens diretas, mas sim acolher
estruturalmente a dindmica de organizacgdo e funcionamento do empreendimento do tomador
(DELGADO, 2015, p. 314). Mesmo diante de tais apontamentos, muitas vezes o intérprete se
depara com “zonas grises” ou “zonas cinzentas” devido as situagdes fronteirigas que podem

classificar o trabalhador tanto como autdnomo ou como empregado?®. Sobre essa problematica,

2 Alice Monteiro de Barros (2005, p. 292-293) cita como exemplos de trabalhadores na “zona grise” os
que prestam servigos em domicilio e os intelectuais, cuja subordinagao técnica ou esta ausente ou é muito reduzida.
Também indica os cabeleireiros, os motoristas de taxi, os motoqueiros entregadores, os “chapas”, os corretores,
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para as situacBes intermediarias ou enigmaticas em que a subordinagdo é insuscetivel de
especificacdo, a jurisprudéncia tem feito a analise em face de circunstancias especificas de cada
caso concreto (BARROS, 2005, p. 290).

O quinto fator inerente a configuracdo de uma relacdo empregaticia € a intencéo de
quem presta servicos somente os fazer em troca de uma retribuicdo pecuniéria. Os ajustes
realizados sem que o obreiro tenha o animus contrahendi de receber uma contraprestacdo, como
a realizacdo de trabalhos voluntarios em creches, igrejas ou instituicGes beneficentes,
descaracteriza o vinculo empregaticio (DELGADO, 2015, p. 307).

Assim, para que o contrato de trabalho se consagre, a prestacao de servicos precisa ser
realizada por uma pessoa fisica, de forma intuito personae, com habitualidade, subordinagéo e

assalariada, de maneira que todas essas caracteristicas estejam indissoluvelmente agrupadas.

3. Classificacdo da atividade laborativa do motorista credenciado ao Uber

Em andlise as caracteristicas do contrato de trabalho anteriormente citadas e a relacéo
entre o condutor do veiculo e a empresa de transporte privado, duas formas antagbnicas de
interpretacdo da dindmica laborativa se despontam nos tribunais brasileiros. Uma defende a
existéncia da relacdo de emprego e a outra néo.

Ao se considerar que a prestacdo de servicos é desempenhada por pessoa fisica e com
pessoalidade, pois o condutor na qualidade de pessoa natural, cadastrada a Uber, ndo pode
solicitar que outra pessoa venha a conduzir o veiculo, tém-se presentes dois requisitos da
relacdo de emprego®. Quanto ao trabalho ndo eventual, basta observar a frequéncia das corridas
realizadas pelo motorista que, normalmente, ndo é realizada extraordinariamente, ou em virtude

de uma ocasido certa, Unica, especifica, mas sim de maneira habitual e sucessiva®. A

entre outros, dadas as peculiaridades que norteiam essas fungdes, como a maior liberdade no horario, a
impessoalidade e/ou a assuncéo de risco pelo trabalhador.

3 A Uber “exige prévio cadastro pessoal de cada um dos pretensos motoristas, ocasido em que devem
ser enviados diversos documentos pessoais necessarios para aprovacdo em seu quadro, tais como certificado de
habilitacdo para exercer a funcdo de condutor remunerado, atestados de bons antecedentes e certiddes "nada
consta”. (BRASIL, 2017c, p. 12).

4 Como a Uber detém todas as informagdes do cadastro de cada motorista e é informada sobre a rota
solicitada pelo passageiro, tem o controle exato de frequéncia do condutor ao longo da semana, ou seja, esta ciente
do tempo de permanéncia on line. A partir desses dados verifica-se a habitualidade ou ndo da prestacéo de servicos.
(BRASIL, 2017b, p. 9).
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subordinacdo existe na medida em que a empresa controla o padrdo de atendimento
determinando o modelo do carro, a conduta do motorista com os usuarios, a forma de
pagamento da corrida, a tarifa e a avaliacdo do atendimento com a prerrogativa de descredenciar
0 motorista em virtude da insatisfacio dos utentes®. Além disso, tem-se a onerosidade na
prestacdo dos servicos. O trabalhador realiza sua atividade para ser retribuido com um
pagamento. Este ndo é efetuado pelo passageiro do veiculo, mas sim pela empresa Uber que
controla e faz o repasse aos motoristas®. Dessa forma, reunidos todos os elementos
caracterizadores da relacdo de emprego, formalizado esta o contrato de trabalho.

Esse é o entendimento de dois recentes julgados das varas do trabalho, uma do estado
de Minas Gerais (BRASIL, 2017c, on line)’ e a outra de S&o Paulo (BRASIL, 2017b, on line)®.
Ambas sentencas afirmam que, presentes todas as circunstancias fatico-probatdrias, tem-se a
relacdo de emprego, constituindo um retrocesso civilizatorio e um desrespeito as estruturas
normativas que visam manter a dignidade do trabalhador chegar a concluséo diversa.

Contudo, em perspectiva oposta do disposto, hd também dois precedentes: uma
sentenca do estado de Minas Gerais, proveniente de vara do trabalho distinta da anteriormente
citada (BRASIL, 2017d, on line)° e outra do Distrito Federal (BRASIL, 2017a, on line)*. As
decisbes aduzem-se que o servigo de transporte de passageiros intermediado pela Uber ndo
possui 0s cinco elementos obrigatorios para a configuracdo da relacdo de emprego. A
subordinacdo, requisito nuclear das atividades empregaticias, inexiste. O motorista se credencia
a Uber por intermédio de uma plataforma digital a fim de realizar com autonomia 0s servi¢cos
de transporte de passageiros solicitados através de aplicativos de smatphones. O condutor do
veiculo é quem contrata a empresa para usar o aplicativo e define se vai atender a chamada do
interessado, o dia em que pretende trabalhar e quanto tempo deseja se disponibilizar para tal
atividade. Ha flexibilidade e independéncia do condutor do veiculo para fazer seus horarios

guando quiser, sem compromisso com carga horaria a ser cumprida, inclusive com a

5 “O fornecimento de "balinhas", 4gua, o jeito de se vestir ou de se portar, apesar de nio serem
formalmente obrigatérios, afiguram-se essenciais para que o trabalhador consiga boas avaliacdes e, permanega
"parceiro” da reclamada, com autorizagdo de acesso & plataforma”. (BRASIL, 2017c p. 24).

6 «A prestagdo de servigo se constitui como relagdo onerosa, em que o autor ativava-se na expectativa
de contraprestacdo de indole econdmica (onerosidade subjetiva) e o trabalho desenvolvido era devidamente
remunerado pela ré (onerosidade objetiva)”. (BRASIL, 2017c, p. 16).

" Decisdo da 33? Vara do Trabalho de Belo Horizonte/MG.

8 Deciso da 13? Vara do Trabalho de S&o Paulo/SP.

® Decisdo da 372 Vara do Trabalho de Belo Horizonte/MG.

10 Decisdo da 102 Vara do Trabalho de Gama/DF.
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prerrogativa de ndo logar na plataforma pelo periodo que Ihe convier'!. A Uber, na qualidade
de administradora do aplicativo com a fungéo de conectar motoristas a passageiros, fica com
um percentual do valor da corrida e entrega o restante ao motorista®?, sem exercer qualquer
poder de mando ou direcdo sobre o0 mesmo?3. Quanto & avaliagio que o passageiro faz do
condutor, trata-se de um controle de qualidade, vez que a empresa intermediadora € acionada
pelos usuarios por ofertar um padrao satisfatdrio de servigos que sdo esperados e reconhecidos
como um diferencial'®. Da mesma forma que os passageiros atribuem nota ao motorista, este
também o faz e tem a prerrogativa de bloguear aquele cliente que ndo pretenda servir. Além
disso, os instrumentos de trabalho, carro e celular, pertencem ao motorista e ndo a empresa
Uber. Assim, o que se vislumbra é uma relagdo de autonomia e ndo de emprego®®.

A contradicao entre os julgados manifesta a inseguranca juridica inerente ao tema e
revela a necessidade de um estudo atento a essas novas formas de organizacdo do trabalho.
Importante ressaltar que o Direito do Trabalho brasileiro se apega a sua funcgao protecionista,
ao considerar a condicao de hipossuficiéncia do trabalhador, a fim de tutela-lo e também limitar
0 poder patronal, quando se desvela a dependéncia do obreiro na execucdo do contrato, bem
como sua vinculacdo ao poder diretivo e disciplinar do credor dos servicos. Nao restam ddvidas
que os servicos intermediados pelas plataformas séo provocadores de uma evasao no local e
no tempo de trabalho, pois permitem maior flexibilidade e autonomia aos trabalhadores.
Contudo, ampliam a capacidade de controle do trabalho pelo tomador de servicos devido aos

recursos tecnoldgicos que condensam a vida privada e social no ambito das relagdes laborais.

11 “Tanto ndo havia regras quanto aos horérios de utilizacio do aplicativo, que o reclamante afirmou
haver saido de férias, durante determinado periodo, sem sequer haver a necessidade de prestar informacéo as
reclamadas a respeito”. (BRASIL, 20174, p. 5).

12 «(_.)observa-se que houve um acerto de divisdo dos ganhos pelos servicos prestados no elevado
percentual de 75% do total arrecadado. Vale salientar que a remuneracdo a base de 75% dos servigos prestados
ndo se enquadra no conceito de salario, pois, representa mais da metade da producdo do reclamante. Desta forma,
inevitavel constatar que o reclamante trabalhava de forma autbnoma, na condicéo de parceiro, partilhando ganhos
com a reclamada”. (BRASIL, 2017a, p. 6).

13 «“Desta forma, inevitavel constatar que o reclamante trabalhava de modo auténomo, na condicdo de
parceiro e dividindo ganhos, sem subordinacéo e sem rigor de horério, visto que poderia trabalhar nos momentos
que lhe fossem adequados, atuando, assim, com ampla e total liberdade perante o contratante”. (BRASIL, 20174,

p. 6).

14 “Neste contexto, também néo configura a existéncia de subordinacio juridica a necessidade de que o
motorista parceiro seja bem avaliado para permanecer como ativo na plataforma, porquanto as reclamadas nao tém
nenhuma ingeréncia na avaliagdo por parte dos usuarios do sistema, tratando-se de um risco assumido por ambas
as partes contratantes”. (BRASIL, 2017d, p. 6).

15 para reforgar a ideia de inexisténcia da relacdo de emprego, no Brasil ha um projeto de Lei, de autoria
do Senador Ricardo Ferraco do PSDB/SC, que visa alterar a Lei 12.587/2012 e regulamentar o sistema de
transporte privado individual a partir de provedores de rede de compartilhamento. No texto do projeto, o motorista
é o empreendedor que devera estar enquadrado nas figuras juridicas do Microempreendedor Individual (MEI) ou
no Simples Nacional como requisito para ingresso na plataforma. (AMORIM, 2016, p. 01)
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Observa-se que o elevado custo para manter uma relacdo de emprego fomenta a
simulagdo fraudulenta de trabalhos subordinados maquiados como trabalhos independentes ao
abrigo de um suposto contrato de prestacdo de servicos. Ndo ha davidas sobre a preferéncia das
empresas para as contratacfes que comportem menos encargos sociais, ou que apresentem
maior facilidade na cessa¢do do vinculo. Segundo Maria da Gloria Leitdo (2012, p 229), a
necessidade de flexibilidade motiva as contratagdes fora do padrdo idealizado pelo Direito do
Trabalho, como, por exemplo, 0s contratos a termo, por tempo parcial ou temporario, que se
afastam do modelo classico de contrato de trabalho estavel e permanente. Assim, ao trabalhador
nédo resta outra op¢do a ndo ser participar dessa condicdo para ser admitido pela empresa.
Mesmo que exista a cooperacgao do obreiro na admisséo e formalizagdo do contrato, na verdade
tem-se uma imposicdo da contraparte como condi¢do sine qua non para se proceder a integracdo
do trabalhador a empresa.

Diante dessa vertente, indaga-se se essa € a motivacdo para a Uber ndo ajustar
formalmente relacfes de emprego ou se simplesmente ndo o faz pelo fato de sua proposta
consistir exclusivamente na captacdo de clientes, a partir do aplicativo, para ganhar um
percentual por esse servi¢o. Sob um prisma global, verifica-se que as plataformas digitais
apenas se véem como agentes responsaveis por intermediar o contato entre clientes e
contratados autdbnomos. Os termos e condi¢cdes das plataformas variam de pais para pais de
acordo com as condicOes locais, mas independente de onde e como o trabalhado € ofertado,
normalmente nega-se a existéncia de uma relacdo de emprego (PRASSL; RISAK, 2016, p.
619). Isso ndo pode ser viavel quando existe um efetivo controle dos espacos virtuais,
decorrente de um poder, inerente ao empregador, para definir o inicio e o término da relacéo ou
para controlar os mercados internos e externos da empresa, com uma ampla gama de
responsabilidades regulamentares desencadeadas por seu exercicio.

Por outro lado, é preciso asseverar que muitos condutores ao se vincularem a Uber
estdo investidos na qualidade de profissionais autbnomos e inclusive desempenham outras
atividades profissionais. O interesse do trabalhador é auferir renda nos periodos ociosos,
contando com o auxilio do aplicativo para obter clientes quando convier. Desse modo, a
intencdo com que as partes livremente ajustam o trabalho e 0 mantém é que pode nortear a
existéncia ou ndo de um contrato de trabalho.

Nesse sentido, relevante salientar que a Justica Trabalhista se sustenta no principio da
primazia da realidade sobre a forma. De tal modo, eventuais fraudes na contratagédo ficam
sujeitas a andlise casuistica, mesmo que a designacdo formal se destoe da realidade,

possibilitando o reconhecimento do vinculo de emprego se identificada a prestacdo de uma
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atividade nos padrdes de uma relagdo empregaticia. Afinal, como bem afirma Jodo Leal Amado,
“a liberdade contratual ndo se confunde, pois, com a manipulacdo ilicita da qualificacdo da
relagdo” (AMADO, 20186, p. 55).

Dessa forma, faz-se fundamental atentar para a boa-fé entre os contratantes e nao
apenas se limitar & apreciacdo da forma ou dos elementos caracterizadores da relacdo de
emprego, sem considerar a real intencdo das partes no momento do acerto do vinculo juridico.

Note-se que o alvedrio do trabalhador em determinar o dia de trabalho e as horas de
prestacdo de servico ndo sdo prerrogativas do trabalho auténomo. A assiduidade e o controle
de jornadas podem contribuir para a identificacdo da subordina¢do, mas ndo sdo elementares.
O proprio texto da CLT (BRASIL, 1943) admite modalidades de relagcdo de emprego sem que
exista uma fiscalizacdo direta ou imediata do tomador na jornada de trabalho de seus
empregados, bem como na frequéncia ao servico. Pelo contrario, reconhece-se a necessidade
da liberdade ou da flexibilidade de jornada, a critério do prestador de servi¢os, como se pode
vislumbrar no artigo 6° (BRASIL, 1943) ao tratar do trabalho em domicilio ou a distancia, por
intermédio dos meios telematicos de comunicacdo, bem como o artigo 62 (BRASIL, 1943) ao
dispor sobre as atividades executadas fora do estabelecimento do empregador e os cargos de
gestdo ndo sujeitos ao regime disciplinar de jornada. Além disso, o fato de as ferramentas de
trabalho pertencerem ao trabalhador também ndo desconstitui juridicamente a possibilidade da
existéncia do vinculo empregaticio.

Segundo José Eduardo de Resende Chaves Junior (2016, on line), no sistema produtivo
atual da Uber “ndo ha uma cultura de compartilhamento”. Para o jurista, 0 motorista ndo tem
outra op¢ao a ndo ser seguir estritamente “as rigidas normas estabelecidas de forma heteronoma
pelo algoritmo do aplicativo criado e gerenciado pela empresa” (JUNIOR, 2016, on line).
Assim, tem-se uma producdo exploratdria. A empresa se beneficia de um percentual entre 25 a
30% sobre o faturamento bruto de todos os trabalhadores e Ihes imp&e o 6nus do “investimento
com compra do veiculo, sua depreciacdo, abastecimento, manutencdo, avarias, multas e
impostos, além dos dias parados em funcdo de acidentes e problemas no veiculo” (JUNIOR,
2016, on line).

Mesmo assim, quando se aprecia a dindmica de trabalho entre o condutor e a Uber,
nem sempre os elementos fatico-juridicos restam configurados, deparando-se o intérprete em
uma zona grise, ou seja, limitrofe entre a existéncia de uma relagdo de emprego ou néo.

Para a autora portuguesa Joana Vasconcelos (2015, p. 08), “ndo ¢é expectavel que os
prestadores de servicos on demand venham a conseguir beneficiar da presuncdo legal de

existéncia de contrato de trabalho”. Segundo a mencionada doutrinadora, como a subordinagéo
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legal delineia um modelo pré-revolucdo tecnoldgica, ou seja, anterior aos contratos
formalizados na era digital, ndo se sustenta para dar uma solucéo adequada as novas formas de
labor provenientes da economia on demand. Os prestadores de servigos precisam invocar e
provar os fatos evidenciadores da subordinacdo, ao passo que o gerenciador do aplicativo tem
que reverter tais alegacGes e demonstrar a forma autbnoma e independente como s&o
desempenhados o0s servicos ofertados pelos motoristas. Em vista disso, as partes estdo a mercé
de uma deciséo subjetiva do magistrado, ndo havendo, até 0 momento, um pronunciamento por
parte dos tribunais superiores sobre a natureza dos contratos entre o motorista e a Uber.

Na Corte do Distrito do Norte da Califérnia, ha precedentes que admitem a
caracterizacdo do motorista como empregado da Uber (UNITED STATES, 2015, on line). E,
sob a mesma perspectiva, o Tribunal do Reino Unido (ENGLAND, 2016, on line), de modo
recente, pronuncia pela existéncia do contrato de trabalho com fulcro nos seguintes fatos: a
Uber entrevista e recruta motoristas; controla as informacgdes pessoais dos passageiros e
destinacdo pretendida; exige que motoristas aceitem viagens e/ou ndo cancelem viagens, sob
pena de desconexao da plataforma; define a rota padrdo; determina a tarifa e 0 motorista néo
pode negociar um valor maior com o0 passageiro; impde regras aos motoristas de como
desempenhar o trabalho; limita 0 modelo dos carros; sujeita os motoristas, por meio do sistema
de rating, a determinados parametros que ensejam procedimentos gerenciais ou disciplinares;
define descontos, sem sequer consultar o motorista; aceita o risco da perda; detém as queixas
dos motoristas e dos passageiros; e tem o poder de alterar unilateralmente os termos contratuais
em relacdo aos motoristas. Assim, com base nesses fatores, a jurisprudéncia inglesa se rende
ndo as formas contratuais ajustadas entre as partes, mas aos elementos norteadores das relacdes
travadas com os motoristas e a Uber.

Ainda que tais decisdes, provenientes dos Tribunais dos Estados Unidos e da
Inglaterra, estejam embasadas em normas diversas das que imperam no Brasil e devam ser
avaliadas com cautela e ressalvas, sugerem comparacdes e instigante analise dos elementos que
auxiliam os operadores do Direito ao reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho
entre os sujeitos dessa peculiar relagéo.

Faz-se importante destacar que mesmo diante do reconhecimento ou ndo da relagéo de
emprego, os problemas persistem. O trabalho remoto implica em situagdes desprovidas da tutela
normativa e da seguranca no ambiente laboral (HUWS; SPENCER; JOYCE, 2016, p. 11). Um
exemplo consiste na dificuldade do empregador em controlar horas extras ou garantir
ergonomia adequada para salvaguardar a satde no trabalho. Atente-se também pela facilidade

de acesso ao trabalhador a qualquer dia e em qualquer lugar, o que compromete seus momentos
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de desconex&o laborativa, de privacidade e o expde ao tecnostress. Ao mesmo tempo que as
novas tecnologias proporcionam autonomia ao trabalhador, também ampliam sua dependéncia
perante o trabalho, pois “a vigilancia impessoal, sub-repticia ¢ constante” torna-se uma
substituta perfeita dos tradicionais meios de controle diretos e pessoais, enfatizando um poder
de fiscalizacdo desumano (MOREIRA, 2016, p. 31). Caso se considere a auséncia do vinculo
de emprego, apesar de o prestador de servigos assumir os riscos do labor, ndo se tem plenamente
um trabalho autdénomo que lhe garanta a totalidade do lucro. Outro imbroglio é que a
autodeterminacgéo pressupde a estipulacdo do preco sobre o trabalho, mas no caso em exame
quem fixa a tarifa é a Uber.

Com efeito, os tradicionais elementos caracteristicos da existéncia ou ndo do contrato
de trabalho precisam ser repensados, em especial o elemento subordinagédo, para se encontrar
certa seguranca juridica e amparo ao prestador de servicos. Este, nem sempre tem o interesse
de ser qualificado como empregado, pois um dos atrativos pelo qual procurou se credenciar a
plataforma é o arranjo contratual que Ihe d& liberdade em decidir quando pretende trabalhar.
Além do mais, se os tribunais acompanharem as mesmas conclusdes aventadas pelo Poder
Judiciario americano e britanico, é provavel que a empresa Uber passe a ter um custo muito
maior ou uma margem de lucro muito menor, 0 que compromete sua manutengdo e pode
implicar em seu fim, retirando a possibilidade de trabalho de quem a ela se vinculou sem
qualquer pretensdo empregaticia.

Dessa forma, torna-se inviavel conceituar de maneira estanque o labor prestado pelo
motorista a Uber como uma relacdo de emprego ou uma prestacdo de servigos autbnomos.
Apenas é possivel identificar uma dessas classificacbes dicotdmicas a luz do caso concreto e
dos principios da primazia da realidade sobre a forma e da boa-fé entre os contratantes. Ainda
assim, reconhece-se a dificuldade para afirmar a existéncia do trabalho subordinado entre o
motorista e a Uber, pois a contratacdo ndo se enquadra nas formas técnicas e tradicionais do
ordenamento juridico, atualmente despreparado para tutelar as inovagdes da organizagdo do
trabalho em rede.

O mais preocupante é que independente da configuragdo ou ndo de uma relagéo de
emprego, ndo se pode esquecer que com o advento das novidades tecnoldgicas, a dignidade do
ser humano se impde sobre qualquer outra coisa, ndo podendo 0 mesmo ser confundido como
um instrumento de trabalho. O mercado esta sempre em busca de maior produtividade e
eficiéncia para atender a demanda e ao lucro, mas ndo pode ceder a esses argumentos a custa
da dignidade dos trabalhadores. O aumento do poder de controle remoto ndo pode ignorar

direitos fundamentais que s&o os limites infranqueaveis de qualquer ser humano.
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5. Considerac6es finais

Os novos modelos de negocio da chamada economia compartilhada possuem
elementos que nem sempre se enguadram propriamente na ideia de relacdo empregaticia
dominante no mundo juridico.

No que cerne a prestacdo de servigos desempenhada pelo motorista, por intermédio da
Uber, faz-se necessario uma analise cuidadosa dos fatos por parte do intérprete, pois tais
situacOes, devido as suas peculiares, precisam ser identificadas por meio de critérios materiais
idéneos para se tentar distingui-las das hipéteses de trabalho subordinado. Se assim ndo for, o
operador pode se seduzir por uma definigdo aprioristica, defensora da existéncia ou nao da
relacdo de emprego entre o motorista e a Uber, que nao se respalda na realidade.

Essa perspectiva faz-se pertinente, pois se esta diante de contratos que ndo se
assemelham aos que 0s preceitos juridicos procuraram abarcar. A inquietacdo ganha maior
dimensdo quando se pensa qual seria o paradigma atual do direito do trabalho nesse contexto,
quais sdo seus valores e os principios que o norteiam diante de uma evolucdo tecnoldgica
marginal das caracteristicas tradicionais de contrato de trabalho, geradora de incontornavel
mudanca econémica, cultural e social, com impacto na vida da empresa e, consequentemente,
nas relagdes laborais. Até 0 momento, o que se verifica é a reducdo da protecdo conferida a
dignidade do trabalhador, nomeadamente no que respeita a sua privacidade e constancia nas
relacBes de trabalho.

Por fim, perpetua a reflexdo que a subordinacdo € o elemento crucial de um contrato
de trabalho e, para se vislumbra-la na relagdo entre a prestacdo de servigos do motorista com a
Uber, ndo se pode dispensar uma analise ao caso concreto e da boa-fé entre os contratantes, ou
seja, dos fatos que exprimem a realidade e a esséncia da relagcdo. S&o esses 0s pressupostos para

se identificar a existéncia de um contrato empregaticio ou a prestagdo de servigos autbnomos.
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