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VI CONGRESSO INTERNACIONAL CONSTITUCIONALISMO E
DEMOCRACIA: O NOVO CONSTITUCIONALISMO LATINO-
AMERICANO

ESTADO E INSTITUICAO

Apresentacao

O VI Congresso Internacional Constitucionalismo e Democraciaz O Novo
Constitucionalismo Latino-americano, com o tema “Constitucionalismo Democrético e
Direitos. Desafios, Enfrentamentos e Perspectivas’, realizado entre os dias 23 e 25 de
novembro de 2016, na Faculdade Nacional de Direito (FND/UFRJ), na cidade do Rio de
Janeiro, promove, em parceria com 0 CONPEDI — Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Direito, a publicacdo dos Anais do Evento, dedicando um livro a cada Grupo
de Trabalho.

Neste livro, encontram-se capitulos que expdem resultados das investigacbes de
pesquisadores de todo o Brasil e da América Latina, com artigos selecionados por meio de
avaliacdo cega por pares, objetivando a melhor qualidade e a imparcialidade na selecéo e
divulgacéo do conhecimento da area.

Esta publicacdo oferece ao leitor valorosas contribuicdes tedricas e empiricas sobre 0s mais
diversos aspectos da realidade latino-americana, com a diferencial reflexéo critica de
professores, mestres, doutores e académicos de todo o continente, na abordagem da relacéo
entre o Estado e suas instituic¢des juridicas e sociais.

Assim, a presente obra divulga a producéo cientifica, promove o dialogo latino-americano e
socializa o conhecimento, com criteriosa qualidade, oferecendo a sociedade nacional e
internacional, o papel critico do pensamento juridico, presente nos centros de exceléncia na
pesquisa juridica, aqui representados.

Por fim, a Rede para o Constitucionalismo Democratico Latino-Americano e o Programa de
POs-Graduacdo em Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGD/UFRJ)
expressam seu sincero agradecimento ao CONPEDI pela honrosa parceira na realizagéo e
divulgacdo do evento, culminando na esmerada publicacdo da presente obra, que, agora,
apresentamos aos leitores.

Palavras-chave: Estado. Instituicbes. América Latina. Novo Constitucionalismo Latino-
americano.



Rio de Janeiro, 07 de setembro de 2017.
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A MEDIACAO NA ADMI NISTR:A(;AO PUBLICA TRIBUTARIA COMO
FERRAMENTA DA REFUNDAGCAO DO ESTADO PARA GARANTIA DOS
DIREITOSHUMANOS

MEDIATION IN PUBLIC ADMINISTRATION TAX ASSTATE REFOUNDATION
TOOL TO GUARANTEE OF HUMAN RIGHTS

Beatriz Terra Gomes
Marlyus Jeferton Da Silva Domingos

Resumo

O direito fundamental da dignidade da pessoa humana pode estar em risco nas mais variadas
situagdes do cotidiano, exigindo que os esforgos dos operadores do direito se concentrem em
minimizar tais situagbes de risco. O conjunto de atrocidades histéricas auxilia na

identificacdo de um direito a dignidade da pessoa humana como uma conquista de razéo
ético-juridica, devendo sempre ser preservada, se necessario, com a mudanca de paradigmas
guanto a estrutura estatal, lembrando que um dos grandes perigos da absoluta importancia da
dignidade humana estd, j& que o ser humano age socialmente, na possibilidade de violar a
dignidade de outra pessoa, quando deve-se instar o Poder Judiciario. Todavia, com o

aumento progressivo e descontrolado das demandas ao Poder Judiciario, surgem as criticas
ao tradicional desenho institucional do Estado, exigindo o surgimento de institui¢des que
possam promover as resolugdes alternativas dos conflitos (mediagdo, arbitragem e

conciliagdo), funcionando, assim, como instrumentos essenciais para que seja encontrada a
efetiva justica nas lides, bem como reforcando a necessidade de refundacéo do Estado. A
mediacdo, sendo um dos métodos de resolugdo aternativa de conflitos onde duas ou mais
partes recorrem a um terceiro imparcia afim de ser possivel chegar a um acordo satisfatorio
para todos os envolvidos, tem como caracteristica marcante a necessidade de neutralidade do
mediador, o qual deve ser, exclusivamente, o facilitador de um acordo entre as partes. Este
artigo tem como objetivo geral demonstrar que o instituto da Mediac&o no Brasil é uma das
ferramentas, em um processo de refundacéo do Estado, para trazer maior garantia ao

principio maior da Dignidade Humana e como objetivo especifico demonstrar as principais
caracteristicas do instituto da mediagdo no Brasil analisar a viabilidade de sua utilizacdo em
assuntos relativos a administracgo publica tributaria. Para atingir tal intento o autor entendeu
necessario demonstrar 0 panorama histérico da implementacdo do comum acordo, o

funcionamento da administracdo publica tributaria, bem como as caracteristicas da Lei da
Mediac&o no Brasil (Lel n° 13.140/2015), comparando-a com aLei da Arbitragem no Direito
Tributéario de Portugal. A principa justificativa deste trabalho est4d na busca pelo

aprimoramento do acesso a justica, ja que um esgotamento do Poder Judiciario indica, na
verdade, um retrocesso no direito constitucional datutelajurisdicional do Estado. Os maiores
problemas encontrados durante a pesguisa se relacionam a qualificacéo de um mediador, bem
como a auséncia de plangjamento quanto ao controle e ao desenvolvimento dessas
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importantes personagens, assim como a manutencédo de uma cultura que privilegia o caminho
tradicional de resolucdo de conflitos, por meio do aparato judicial existentes. O apurado
conhecimento de direito seria dispensavel a um mediador? A situacdo atual do Poder
Judiciério é suficiente para sensibilizar os centros de producdo de conhecimentos juridicos?
As metodologias utilizadas para a confeccéo deste artigo foram a pesquisa bibliografica e a
pesqguisa documental, tendo por base, de forma mais frequente, artigos cientificos que tratem,
de forma majoritaria, de solucdo aternativa de conflitos, que € um tema consideravel mente
novo no direito pétrio.

Palavras-chave: Mediagdo, Administragdo publica tributaria, Qualificacéo do mediador

Abstract/Resumen/Résumé

The human dignity fundamental right may be at risk in various common situations requiring
jurists’ efforts focus on minimizing such risk situations. The set of historical atrocities assists
in the identifying a right to human dignity as an achievement of ethical and legal reason and
should always be preserved, if necessary with the change of paradigms about the state
structure, noting that one of the great danger of the absolute importance of human dignity is,
since the human being acts socially, the possibility of violating the dignity of another person,
when should urge the Judiciary. However, with the progressive and uncontrolled increase in
demands on the judiciary, rising the criticism of the traditional institutional design of the
state, requiring the rise of institutions that can promote alternative resolutions of disputes
(mediation, arbitration and conciliation). It works as essential tools to found effective justice
in litigations, as well as reinforcing the need for rebuilding the state. Mediation is one of the
alternative methods of conflicts resolution where two or more parties resort to an impartial
third party in order to be possible to reach a satisfactory agreement for al involved. It has the
remarkable characteristic the need for neutrality of the mediator, who should be exclusively
the facilitator of an agreement between the parties. This article has as general objective to
present the main characteristics of mediation ingtitute in Brazil and as a specific objective to
analyze the availability of its use in matters relating to tax public administration. To achieve
this purpose the author deemed it necessary to demonstrate the historical overview of the
implementation of the agreement, the functioning of the tax administration, as well as the
characteristics of the Mediation Law in Brazil (Law n°® 13.140 / 2015), comparing it with the
Law of Arbitration in Tax Law of Portugal. The main reason this work is the search for
improvement of access to justice, as a breakdown of the Judiciary indicates actually a setback
in the congtitutional right of judicial protection of the state. The major problems encountered
during the research relate to the mediators qualification, as well as the lack of planning
regarding the control and development of such important characters as well as the
maintenance of a culture that favors the traditional way of resolving conflicts through the
existing judicial system. The accurate knowledge of law would be dispensable to a mediator?
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The current situation of the judiciary is sufficient to raise the awareness of legal knowledge
production centers? The methodologies used for the preparation of this article were
bibliographic and documentary research, based on, more frequently, scientific articles

dealing, the majority form of alternative dispute resolution, which is a pretty new theme on
Brazilian rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Tax public administration, Mediator
qualification
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1. INTRODUCAO

O direito fundamental, constitucionalmente garantido, da dignidade da pessoa humana
pode estar em risco nas mais variadas situagdes do cotidiano, porém, considerando sua
importancia e ineréncia a vida de qualquer componente de uma sociedade, os esforcos dos
operadores do direito devem sempre convergir para minimizar estas situac@es de risco.

Além disso, sabemos que o conjunto de atrocidades histéricas, mais facilmente
exemplificadas pelos horrores de uma guerra, acaba por auxiliar na identificacdo da dignidade
da pessoa humana como uma conquista de razdo ético-juridica e, como tal, deve sempre ser
preservada, resultando, se necessario, na mudanca de paradigmas quanto a estrutura estatal.

Diversos autores discorrem sobre a importancia da dignidade humana, entre eles

podemos destacar um interessante trecho da obra Culpabilidade e Reprovacéo Penal:

“pessoa humana pela condicdo natural de ser com sua inteligéncia e
possibilidade de exercicio de sua liberdade, se destaca na natureza e se
diferencia do ser irracional. Estas caracteristicas expressam um valor e fazem
do homem ndo mais um mero existir, pois este dominio sobre a propria vida,
Sua superacao, € a raiz da dignidade humana. Assim, toda pessoa humana, pelo
simples fato de existir, independentemente de sua situacdo social, traz na sua
superioridade racional a dignidade de todo ser. Ndo admite discriminagao,
quer em razdo do nascimento, da raga, inteligéncia, saide mental, ou crenca
religiosa. (CAMARGO, 1994, p. 27-28).

Porém, um dos grandes perigos da absoluta importancia da dignidade humana esta, na
medida em que o ser humano age socialmente, na possibilidade de violar a dignidade de outra
pessoa, ou seja, a dignidade s6 é garantia ilimitada se ndo ferir a do seu semelhante.

Uma vez surgido o conflito entre as dignidades, em uma estrutura constitucional
atualmente vigente, o Estado ha que ser instado a interceder para encontrar a solucdo, em
especial, o Poder Judiciério.

Todavia, com o0 aumento, em forma progressiva, das demandas ao Poder Judiciario, as
resolucdes alternativas (mediacdo, arbitragem e conciliacdo) surgem como instrumentos
essenciais para que seja encontrada a efetiva solucéo das lides.

A mediagdo, sendo um dos métodos de resolucdo alternativa de conflitos onde duas ou
mais partes recorrem a um terceiro imparcial a fim de ser possivel chegar a um acordo
satisfatorio para todos os envolvidos, tem como caracteristica marcante a necessidade de
neutralidade do mediador, o qual deve ser, exclusivamente, o facilitador de um acordo entre as

partes.
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Este artigo tem como objetivo geral demonstrar que o instituto da Mediagao no Brasil
é uma das ferramentas, em um processo de refundacéo do Estado, para trazer maior garantia ao
principio maior da Dignidade Humana e como objetivo especifico demonstrar as principais
caracteristicas do instituto da mediacdo no Brasil e analisar a viabilidade de sua utilizacdo em
assuntos relativos a administracéo publica tributéria.

Para atingir tal intento o autor entendeu necessario demonstrar o panorama histérico
da implementacdo do comum acordo, o funcionamento da administracao pablica tributaria, bem
como as caracteristicas da Lei da Mediacéo no Brasil (Lei n°® 13.140/2015), comparando-a com
a Lei da Arbitragem no Direito Tributario de Portugal.

Quanto ao panorama histdrico foi observada o uso da mediacdo, ainda que irracional,
na China, a partir do ideal de Confucio, pensador e fildsofo Chinés do século Il a.c, assim como
na civilizacdo judaica, a funcdo era direcionada ao rabino, e no proprio Brasil, onde 0s primeiros
indicios estdo na cultura dos indios que utilizavam da figura do pajé e do cacique como terceiros
interventores diante de um conflito existente.

O processo de racionaliza¢do do comum acordo ocorreu por volta de 1960 e 1970, na
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, onde pesquisadores da area de Direito iniciaram
a implementacao de técnicas de negociacao a partir de um terceiro interventor para auxiliar na
matéria empresarial, com acordos comerciais, as quais, atualmente, ramificam-se em trés
escolas com modelos diferentes: o Modelo Tradicional-Linear (de Harvard), o Modelo
Transformativo (de Bush e Folger) e o Modelo Circular-Narrativo (proposto por Sara Cobb,
mentora formada em Harvard). Todos harmonicos entre si.

Quanto ao funcionamento da administracdo publica tributéria, tém-se que o Direito
Tributario estd intimamente ligado ao bom funcionamento de um Estado Moderno, o qual visa
assegurar a implementacdo e a garantia dos direitos fundamentais.

O Estado, por meio de sua administracdo tributaria, controla e fiscaliza o cumprimento
das normas tributarias em prol da arrecadacdo e gestdo das receitas tributarias, mas também
possui outras trés funcdes importantes, quais sejam a tributagdo (elaboracdo de normas
tributérias), a arrecadacdo (controle da entrada da receita tributaria nos cofres pablicos) e o
controle de informagdes econdmico-fiscais, tais como o cadastro dos contribuintes e a emisséo
de documentos fiscais.

Esse conjunto de funcbes possivelmente resultara em atos administrativos que, apesar
do seu poder de império, estdo sujeitos a questionamentos pelos seus destinatarios, fazendo

surgir nesse momento o que chamamos de litigios administrativos tributarios.
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Quanto as caracteristicas da Lei da Mediacdo no Brasil (Lei n°® 13.140/2015), foi
verificada a possibilidade de andlises a partir de um viés otimista, geralmente oriundo do sonho
ideoldgico com um natural acordo entre as partes, assim como a partir de um olhar mais critico,
jaque a aplicacéo da lei pode ser inviabilizada pela falta de fundamentacéo normativa objetiva,
em especial, em relacdo a qualificacdo profissional da pessoa escolhida pelas partes como
mediador do conflito existente.

Por dltimo, em relacdo a comparacdo da Lei de Mediacdo no Brasil com a Lei da
Arbitragem no Direito Tributario de Portugal, buscou-se identificar cuidados que esse pais
implementou para que suas legislagdes tenham efetividade.

A principal justificativa deste trabalho esta na busca pelo aprimoramento do acesso a
justica, ja que um esgotamento do Poder Judiciario indica, na verdade, um retrocesso no direito
constitucional da tutela jurisdicional do Estado.

Os maiores problemas encontrados durante a pesquisa se relacionam a qualificacdo de
um mediador, bem como a auséncia de planejamento quanto ao controle e ao desenvolvimento
dessas importantes personagens, assim como a manutencdo de uma cultura que privilegia o
caminho tradicional de resolugédo de conflitos, por meio do aparato judicial existentes.

O apurado conhecimento de direito seria dispensavel a um mediador? A situacao atual
do Poder Judiciario é suficiente para sensibilizar os centros de producdo de conhecimentos
juridicos?

As metodologias utilizadas para a confeccdo deste artigo foram a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental, tendo por base, de forma mais frequente, artigos
cientificos que tratem, de forma majoritaria, de solucdo alternativa de conflitos, que é um tema

consideravelmente novo no direito patrio.

2. DESENVOLVIMENTO

Para analisar a viabilidade atual quanto ao uso de solugéo alternativa nos conflitos que
envolvem a matéria tributaria, torna-se necessario demonstrar o panorama historico da
implementacdo do comum acordo, o funcionamento da administragdo publica tributaria, bem
como as caracteristicas da Lei da Mediagdo no Brasil, comparando-a com a Lei da Arbitragem

no Direito Tributario de Portugal.
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2.1 PANORAMA HISTORICO DO COMUM ACORDO

A prética da busca direta do acordo para um conflito entre as partes, cada vez mais
necessaria, € usada desde muito tempo na historia da humanidade. Sempre com 0 mesmo
objetivo: intervir diante de um conflito para que fosse possivel ajudar os conflitantes a chegar
a um comum acordo.

Na China, a partir do ideal de Conftcio, pensador e filésofo Chinés do século Il a.c,
era defendida a intervencdo de um terceiro para auxiliar as pessoas na construcédo de solucdes
para seus conflitos.

Na civilizagdo judaica, a funcéo era direcionada ao rabino.

Trazendo a aplicacdo para o Brasil, os primeiros indicios estdo na cultura dos indios
que utilizavam da figura do pajé e do cacique como terceiros interventores diante de um conflito
existente.

O processo de institucionalizagdo do comum acordo ocorreu por volta de 1960 e 1970,
na Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, onde pesquisadores da area de Direito
iniciaram a implementacdo de técnicas de negociacao a partir de um terceiro interventor para
auxiliar na matéria empresarial, com acordos comerciais, as quais, atualmente, ramificam-se
em trés escolas com modelos diferentes: o0 Modelo Tradicional-Linear (de Harvard), o Modelo
Transformativo (de Bush e Folger) e o Modelo Circular-Narrativo (proposto por Sara Cobb,
mentora formada em Harvard). Todos harmonicos entre si.2

O Modelo Tradicional-Linear é tratado a partir de um terceiro, mediador, que ira ter
como objetivo a facilitagdo da comunicacdo a partir do estabelecimento de um dialogo.

A critica comum a esse modelo é auséncia de subjetividade, ja que é tratado como foco
principal apenas o acordo, sem estabelecer resolucdo quanto aos problemas oriundos de
questdes sentimentais, as quais ndo resolvidas, podem criar um novo conflito no futuro.

O Modelo Transformativo concentra-se em trabalhar a relacdo entre as partes,
contribuindo para que haja uma reflex@o sobre as suas atitudes favoraveis a terem incentivado
a existéncia e manutencdo do conflito, criando histérias alternativas aquelas compartilhadas
inicialmente e elaborando, por fim, um acordo.

O Modelo Circular-Narrativo privilegia tanto a estabilidade nas relagdes quanto o
acordo.

Fundamenta-se a partir da, segundo a criadora, comunicacdo circular, havendo a
preocupacdo com a circularidade e interdependéncia das pessoas, estimulando, portanto, a

compreensdo entre as partes que irdo analisar além dos motivos que ensejaram o conflito, mas
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sim conjunto de causas que podem ter contribuido para que houvesse a procura de um terceiro
para solucionar. Privilegiando, também, as relag¢des tanto quanto o acordo.

O primeiro marco existente no Brasil quanto ao comum acordo origina-se das
Ordenacdes Filipinas — Cadigo legal Portugués — e, logo apds, da Carta Constitucional do
Império de 1824, com a regulamentacdo de uma atuacao objetivada pela conciliacdo do conflito,
regido através do Juiz de Paz.

Atualmente, Portugal possui a Lei n° 78 de 13 de julho de 2001, a qual, inspirada no
Juiz de Paz, busca regular o direcionamento na busca de resolucédo de conflito entre as proprias
partes.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, a partir da redemocratizacdo do pais,
impulsionou o deslocamento do centro de decisdes do Poder Executivo e Poder Legislativo ao
Poder Judiciario, passando este a ser visto pelos cidaddos, que estavam diante de uma
constituicdo que buscava a garantia dos direitos e fundamentais, como a Unica maneira de
garantir que esses direitos fossem, de fato, cumpridos.

O Judiciario nunca teve tanta procura e visibilidade para a populacdo como a partir da
implementacdo da Carta Constitutiva de 88, associada como conduto de cidadania. Em
compensacado, por esse motivo, e outros como a falta de legislagdo processual adequada aos
novos desafios institucionais, houve a queda da qualidade dos servicos prestados pelo
judiciario.

Diante de tal problema, criaram-se meios para amenizar o déficit de acesso a justica,
como a lei da Acdo Popular (4.717/65), a lei da Acédo Civil Pablica (7.347/85), o Cédigo de
Defesa do Consumidor (lei 8.078/90), a lei dos Juizados Especiais (9.099/95) e a lei da
Arbitragem (9.307/96).

Ainda gue criados 0s meios acima citados, visando estimular a solucéo extrajudicial
dos conflitos, a busca dos cidaddos pelo cumprimento e reinvindica¢fes dos seus direitos e
garantias, atrelada ao aumento da complexidade das relagdes, ocasionou um aumento
progressivo de demandas ao poder judiciario, que ndo suportou a procura, resultando em uma
crise ao proprio acesso a justica, que € a garantia basica em uma sociedade democratica de
direito.

Nesse sentido, dados foram apresentados no artigo de Perlingeiro (2015, p. 294-295),

O devido processo legal administrativo e a tutela judicial efetiva: um novo olhar?

O Judiciario brasileiro estad sobrecarregado. De 83,4 milhfes de feitos em
2009, atingiu a marca de 92,2 milhdes em 2012, total de que 28,2 milhGes
(31%) eram casos novos e 64 milhdes (69%) encontravam-se pendentes de
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anos anteriores. Ainda em 2012, todo magistrado sentenciou, em média, 1.450
processos, 1,4% a mais que em 2011. Embora os magistrados julguem mais
processos a cada ano, o aumento do total de sentengas (1 milhdo - 4,7%) foi
inferior a0 aumento de casos novos (2,2 milhdes - 8,4%), o que resultou no
julgamento de 12% de processos a menos que o total ingressado.
(PERLINGEIRO, 2015, p. 294-295)

O autor também demonstra que a sobrecarga do judiciario tem parcela expressiva de

processos de execucdes fiscais:

N&o ha como precisar o percentual das causas que envolvem autoridades
publicas, porém estima-se que seja a maioria, acima de 50%. Ha quatro dados
gue levam a essa conclusdo: (a) em 2012, do total de 64 milhdes de processos
pendentes de anos anteriores, 39,9% eram de execug0es fiscais, ao passo que,
em 2013, dos 66,7 milhdes pendentes, 41,4% consistiam em execucgdes
fiscais; (b) nos ultimos 20 anos, dos 90% do total dos processos judiciais em
curso no Supremo Tribunal Federal/STF (Corte Constitucional), consta a
presenca de autoridades publicas como uma das partes; (c) dos 693 processos
com repercusséo geral no STF, 498 deles, isto é, 71%, versavam sobre direito
publico (direito administrativo, tributério e previdenciério); (d) dos 721
recursos de efeito repetitivo no Superior Tribunal de Justica/STJ (Corte
Suprema), 360 dizem respeito a direito publico, o que corresponde, portanto,
a 50% do total. (PERLINGEIRO, 2015, p. 295)

Diante dessa demonstracéo, torna-se evidente a necessidade de que sejam tomadas
medidas em relacdo as demandas que possuem a Administracdo Publica Tributaria como uma

das partes, motivo pelo qual abordaremos suas caracteristicas adiante.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA TRIBUTARIA

O Direito Tributario esta intimamente ligado ao bom funcionamento de um Estado
Moderno, o qual visa assegurar a implementacao e a garantia dos direitos fundamentais.

O Estado, por meio de sua administracdo tributaria, controla e fiscaliza o cumprimento
das normas tributarias em prol da arrecadacdo e gestdo das receitas tributérias, tendo como
principais 0rgdos a Secretaria da Receita Federal (SRF), em ambito federal, as Secretarias
Estaduais de Fazenda e as Secretarias Municipais de Fazenda.

Além do controle e fiscalizagdo do cumprimento das normas, a administracdo
tributaria possui outras trés fungdes importantes, quais sejam a tributacdo (elaboracdo de
normas tributarias), a arrecadacéao (controle da entrada da receita tributaria nos cofres publicos)
e o controle de informagdes econdmico-fiscais, tais como o cadastro dos contribuintes e a

emissdo de documentos fiscais.
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Esse conjunto de fungdes resultard em atos administrativos que, apesar do seu poder
de império, estdo sujeitos a questionamentos pelos seus destinatérios, fazendo surgir nesse
momento o que chamamos de litigios administrativos tributarios.

Conforme abordado anteriormente, o entendimento imediato da sociedade foi que a
Carta Magna impulsionou o deslocamento do centro de decisdes do Poder Executivo ao Poder
Judiciério, ocasionando a sua sobrecarga e a consequente insatisfacdo em relagdo ao exercicio
da sua funcao.

Perlingeiro (2015, p. 295) expressa, assim, seu entendimento quanto as insatisfacdes

em relagédo aos processos judiciais:

No que concerne aos processos judiciais envolvendo autoridades
administrativas, as insatisfagdes partem de todos os lados. Os interessados
reclamam da morosidade e da falta de efetividade das decisdes judiciais,
notadamente quanto a sua qualidade e a execucdo forcada de decisdes e
medidas cautelares contra autoridades publicas. Por sua vez, as autoridades
alegam que os juizes interferem indevidamente nos Poderes Discricionarios,
com ofensa ao principio da separacdo de Poderes, e que proferem decisdes
judiciais sem considerar que as autoridades administrativas devem observar a
necessidade de tratamento igualitario em relagéo a todos os interessados, ainda
gue ndo sejam demandantes judiciais (PERLINGEIRO, 2015, p. 295)

A situacdo critica do Poder Judiciario, fomenta a busca de solugdes, ainda que utdpica,
como a autotributacdo, defendida por Calmon (2007, p. 16), que a entende como detentora de
papel fundamental e relevante, a criar concordancia do cidadao aos tributos que paga e direitos
e garantias do contribuinte.

Ao mesmo tempo, € importante também destacar que a eficiéncia econémica nao pode
ser confundida com a eficiéncia administrativa.

Ainda que a atividade estatal seja norteada por principios (dentre eles o da eficiéncia)
ndo se deve subordinar a atividade administrativa a perspectiva econdmica que é gerada a partir
da busca do lucro e acumulacao de riqueza.

Como o objetivo da administracéo tributaria ndo pode ser apenas a arrecadacdo, mas
também, e principalmente, a garantia de que os direitos fundamentais serdo implementados e
protegidos, incumbe ao Estado — que desempenha as fungdes exercidas no exercicio da
Administracdo Tributaria - observar o cumprimento de tais direitos e garantias constitucionais
(JUSTEN FILHO, 2006, p. 86-87).

Diante do quadro preocupante do Poder Judiciario, um conjunto de propostas

normativas foram efetivamente incentivadas pelo proprio Estado, em busca da solucdo
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alternativa para os litigios administrativos tributarios, com vistas a atingir um quadro de justica
administrativa.

Essa justica administrativa é a forma de contribuir para o Brasil, diante de sua estrutura
federativa de organizacdo politica, aumentar a abrangéncia do alcance do resultado justo em
litigios iniciados na esfera administrativa.

A busca do diélogo e os acordos séo técnicas que, pelas vias administrativas, tendem
a reduzir a litigiosidade no ambito judicial e diminuir a insatisfacdo do contribuinte quanto aos
tributos.

Se antes de ser ajuizada uma cobranca fosse possivel estabelecer acordos prévios
relativos a base de calculo, correcdo dos erros praticados pelos contribuintes de boa-fé ou até
mesmo a ndo cobranca de multas, poder-se-ia gerar uma melhor relacdo entre Estado e
contribuinte.

A proposta normativa que sera tema principal do presente trabalho é a possibilidade

do uso da mediacdo nos litigios administrativos tributarios, conforme sera comentado a seguir.

2.3 A LEI DE MEDIACAO

A Lei 13.140 de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacdo) é decorrente da necessidade
de o Poder Judiciario reduzir a, j& ciada, alta demanda existente desde a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, associada como referéncia quanto a cidadania.

Os principios previstos na Lei da Mediacdo fazem remissdo a principios
constitucionais, principios processuais e de conduta. Sdo eles a imparcialidade, a isonomia, a
oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca do consenso, a
confidencialidade e a boa-fé.

A Lei 13.140/15 pode ser analisada a partir de um viés otimista, geralmente oriundo
do sonho ideoldgico com um natural acordo entre as partes, assim como a partir de um olhar
mais critico, j& que a aplicacdo da lei pode ser inviabilizada pela falta de fundamentacéo
normativa objetiva.

Segundo o art. 11 da Lei de Mediacgdo, in verbis, os critérios previstos para a
qualificacdo de um mediador judicial, por exemplo, podem resultar em um procedimento
inocuo, ja que ndo ha obrigatoriedade de um especialista em Direito para a mediacéo,

subordinando o terceiro interveniente no conflito, para que possa agir em sua funcdo, somente

94



a capacitagdo em cursos reconhecidos pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais.

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de institui¢do reconhecida
pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formag&o de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados 0s requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

N&o ha, sequer, qualquer previsao de qualificacdo relacionada a um desenvolvimento
do trabalho de mediacéo no futuro.

Considerando que o foco do presente trabalho esta na solucéo de conflitos em que uma
das partes é a administracdo publica tributaria, a inviabilidade do uso de mediadores sem
especializacdo em Direito, em especial o direito administrativo, fica mais evidente.

O mesmo cendario também ocorre em relacdo aos mediadores extrajudiciais, previstos
no art. 9° da Lei de Mediacao, in verbis, para os quais somente é exigido que sejam de confianca
das partes e capaz, ndo sendo primordial nenhuma capacitacéo, fazer parte do Conselho ou
entidade referente & mediagdo, suprimindo, mais uma vez, a necessidade de busca de

qualificacdo especifica para o mediador.

Art. 90 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacdo, ou nele inscrever-se.

N&o bastando a caréncia de fundamentacdo para a efetividade do uso da mediagdo nos
litigios envolvendo a administracdo publica tributaria, aos casos de controvérsia juridica
relativa a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos
inscritos em divida ativa da Uni&o ndo se aplicam as disposicdes dos incisos Il e 11l do caput

do artigo 32 (artigo 38, inciso | da Lei de Mediacdo), in verbis.

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar
camaras de prevencao e resolucdo administrativa de conflitos, no &mbito dos
respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia
para:

I - dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio
de composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de
direito publico;
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Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.

[...]

Art. 38. Nos casos em que a controveérsia juridica seja relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos
inscritos em divida ativa da Uni&o:

I - ndo se aplicam as disposic¢des dos incisos Il e 111 do caput do art. 32;

Persiste a impossibilidade e a resisténcia de mediacéo nos executivos fiscais federais,
enguanto incontaveis processos se avolumam nos foros da Justica Federal, sem perspectiva de
solucdo, impactando negativamente nas taxas de congestionamento dessa Justica, que nada
pode fazer de imediato para resolver o problema.

O aprimoramento das técnicas de solucdo alternativas de conflito necessita que a
cultura brasileira reformule determinados paradigmas.

Desde a graduacdo até a pratica da advocacia, ha pesados incentivos a utilizacdo de
solucdo processual tradicional e raros incentivos quanto ao estudo e uso de solugdes alternativas
diante da existéncia de conflitos.

A busca pela solucdo € estudada, normalmente, dentro da esfera judiciaria.

A aplicacdo da mediagdo como um método para chegar a um acordo, necessita que 0s
requisitos expostos pela lei estejam claros quanto a aplicacéo, evitando, por fim, o0 mau uso da
opcéo pela solucdo alternativa de conflitos. Em vez disso, a tendéncia parece ter sido trata-la
como saida insatisfatoria.

E indispensavel que se analise a Lei 11.140/2015 diante da cultura em que sera
aplicada.

H4 obstaculos, tanto culturais quanto tedricos no Brasil, para a sua aplicagdo como o
temor da corrupcdo, processos penais e a improbidade administrativa a partir da ma gestao,
necessitando, ainda, que sejam impostos, a partir da sua aplicacdo, controles rigorosos.

Dessa forma, € necessario que haja a taxatividade, no sentido de estipular as situaces
da mediac&o em os detalhes fundamentais cabiveis nas regulamentagdes, a fim de proporcionar
0 éxito pretendido.

Uma forma interessante de desenvolver o uso de solugdes alternativas de conflitos no
Brasil pode ser o uso do direito comparado, permitindo identificar cuidados que os demais
paises implementam para que suas legislacGes tenham efetividade.

Abordaremos a seguir o uso da arbitragem em Portugal, destacando os pontos

importantes para o uso dessa ferramenta.
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2.4 A ARBITRAGEM NO DIREITO TRIBUTARIO DE PORTUGAL

A arbitragem é uma forma de resolugdo de conflitos onde h& a intervencdo de um
terceiro imparcial, que pode ser escolhido pelas partes ou designado, no caso de Portugal, pelo
CAAD (Centro de Arbitragem Administrativa)®.

Em 20 de janeiro de 2011 foi introduzido, em Portugal, o Decreto-Lei 10/2011, que
estabelecia o regime da arbitragem tributaria, objetivando diminuir o nimero de processos
pendentes no tribunal tributario.

O arbitro possui uma funcdo autbnoma quanto as suas decisdes, que possuem 0 mesmo
valor daquelas dadas pelos tribunais, isso para garantir a celeridade — por ndo existir as
formalidades processuais normais do curso do tribunal — e o principio da autonomia.

As sentencas desses arbitros sdo, em geral, irrecorriveis, podendo haver recurso
guando ela recuse a aplicacao de qualquer norma com fundamento na sua inconstitucionalidade
ou nos casos em que a decisdo arbitral esteja em oposicdo a mesma questdo fundamental de
direito existente em acordao proferido pelos Tribunais Centrais Administrativos ou do Supremo
Tribunal Administrativo.

Existem Orgdos competentes para auxiliar quanto a arbitragem: A Associacdo
Portuguesa de Arbitragem (APA) e Centro de Arbitragem Administrativa (CAAD).

A APA estimula e concentra formacdo e especificacdo daqueles que pretendem
trabalhar na area de solucdo de conflitos alternativos, possuindo como objeto de estudos a
melhora quanto aos requisitos formais e eficacia juridica, analisando, portanto, constantemente
o direito portugués.

O CAAD ¢ o 6rgao onde as decisdes proferidas estdo em igualdade com as sentencas
dos tribunais na esfera tributaria.

Advindo de uma associacédo privada e sem fins lucrativos, com constituicdo promovida
pelo Ministério da Justica, possui um conselho (Conselho Deontoldgico) que visa resguardar
que o processo arbitral seja transparente e neutro.

O Codigo Deontoldgico vai trazer enumeragdes sobre 0s deveres e requisitos a serem
cumpridos pelos arbitros, conforme segue:

Artigo 2.° - Requisitos dos arbitros

1. Os éarbitros devem ser pessoas singulares, plenamente capazes, com
comprovada competéncia técnica, idoneidade moral e sentido de interesse
publico.

1 O CAAD é um centro de arbitragem de carécter institucionalizado, que funciona a partir de uma associa¢do

privada sem fins lucrativos, cuja constituicdo foi promovida pelo Ministério da Justica.
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2. Os arbitros devem ser independentes, imparciais, isentos e objectivos.

3. Por regra, os arbitros devem ser escolhidos de entre juristas que, pelas suas
qualificacGes formais e pela sua experiéncia profissional no dominio do direito
publico, oferecam garantias de competéncia para o exercicio das respectivas
funcdes.

4. O arbitro, ainda que designado pela parte, tem uma obrigacdo de
independéncia, imparcialidade e isengédo, ndo sendo nem representante, nem
mandatario, da parte que o designa.

5. Os arbitros tém um dever de lealdade para com o processo arbitral, as partes
e, no caso de um tribunal colectivo, para com os co-arbitros.

6. O éarbitro ndo deve permitir que qualquer tipo de preconceito, interesse
pessoal, pressdo externa, directa ou indirecta, ou receio de critica afecte o
sentido da sua deciséo.

7. Quer durante, quer depois de concluida a arbitragem, o érbitro e 0s seus
familiares imediatos ndo podem aceitar oferta, favor ou heranga, provenientes,
directa ou indirectamente, de qualquer uma das partes.

8. No decurso da arbitragem, o arbitro ndo pode negociar ou aceitar quaisquer
ofertas de emprego ou novas relagdes profissionais com qualquer das partes
ou seu representante legal.

9. O arbitro deve respeitar os principios deontolégicos estabelecidos neste
Caodigo, enquanto principios inerentes ao exercicio das suas funcdes, e deve
recusar a sua designacdo quando ocorra circunstancia pela qual se possa
razoavelmente suspeitar da sua independéncia, imparcialidade e/ou isencg&o.
10. Incumbe ao Conselho Deontoldgico do Centro de Arbitragem
Administrativa exonerar o arbitro ou arbitros em caso de incumprimento dos
requisitos previstos nos nimeros anteriores.

Os conselhos do CAAD sdo instrumentos gue controlam o desempenho do arbitro,
promovendo um ambiente seguro para que as decisGes sejam tomadas de maneira qualitativa,
ou seja, que busque de forma gradual a qualificacdo do arbitro, além de criar a responsabilidade
de cumprirem os deveres que norteiam o papel desses.

Apenas a Direcdo Geral dos Impostos (DGCI) e a Direcdo Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre 0 Consumo (DGAIEC) séo correlacionadas aos Tribunais Fiscais
Arbitrais, de acordo com o CAAD.

As Cémaras Municipais ou a Seguranca Social ndo possuem procedimento arbitral,
ainda que estejam dentro do conceito de Administracdo Tributaria.

As sentencas arbitrais possuem ainda mais credibilidade decorrente de seus métodos
de uniformizacao, a partir da jurisprudéncia arbitral.

As jurisprudéncias podem ser buscadas no proprio site do Centro de Arbitragem
Administrativa (CAAD) quanto ao processo e quanto ao tipo de imposto, auxiliando, dessa
forma, na clareza, publicidade e uniformidade das decisdes.

O instituto de arbitragem pode contribuir para uma melhor justica fiscal.
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A celeridade por meio do uso de processos administrativos e a autonomia do arbitro,
baseada a partir de 6rgaos especializados ja citados, estimula a competéncia dos técnicos, e por
consequéncia, a busca de decisfes justas por contribuintes insatisfeitos ou com direitos violados

na matéria tributaria.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo possui um papel fundamental na busca da efetiva justica na solucdo de
litigios, proporcionando, entre outras caracteristicas, a celeridade da resolucdo de conflitos
qguando comparada ao tramite do Poder Judiciario.

Analisando a forma como foi instituido, em Portugal, o uso da arbitragem para a
solucdo dos conflitos em que uma das partes é a administragdo publica tributaria, nota-se a
criacdo de 6rgdos com competéncia de regular e manter a qualificacdo dos arbitros, a fim de
que seja possivel sua real atuacdo na eliminacéo do litigio.

Trazendo o modelo para o Brasil, é necessario descentralizar os 6rgdos de controle
para que houvesse a fiscalizacdo e a regulacdo do mediador, visando garantir que a funcéo
estivesse sendo cumprida de forma legal e justa.

Além disso, ndo existem, no Brasil, planejamento que vise garantir o aumento de
qualificacdo do mediador com o passar do tempo. Dessa forma, os 6rgdos descentralizados
poderiam garantir cursos ou formas de manter o mediador sempre capacitado, a cada vez
melhor, solucionar os conflitos.

Nunca demais destacar que a auséncia de qualificacdo vai de encontro ao objetivo da
Lei de Mediacdo, ja que o conflito, sem solucdo em sua forma alternativa, faria crer que somente
seria resolvido por meio do Poder Judiciario, reduzindo a importdncia da mediacdo e,
consequentemente, mantendo o ritmo de aumento das demandas processuais.

Ainda que o presente artigo trate da Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), observar
como foi aplicada a arbitragem no ambito tributario (ainda que a forma seja diferente aqui em
relagdo a Portugal), pode ser razodvel para que seja ponderada a forma que essa Lei foi
estabelecida no Brasil e quais sdo as possiveis melhoras na sua regulamentagdo para alcangar o
objetivo pretendido.

A mudanca quanto a qualificacdo do mediador como especialista em Direito é
primordial, j& que ndo se deve esquecer que a mediacdo compde um processo juridico, com

suas questdes processuais.
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Essa mesma qualificagdo visa aumentar o nivel de capacidade do mediador, por ter
sido levado a estudar as disciplinas tipicamente juridicas que asseguram uma melhor
compreensdo para as lides, de maneira geral.

Por dltimo, é importante que seja observada a Lei de Mediacdo frente a cultura
brasileira de ensino.

O aprimoramento das técnicas de solugdo alternativas de conflito necessita que haja a
reformulacéo de determinados paradigmas.

Desde a preparacdo do profissional até a sua pratica da advocacia, ha pesados
incentivos a utilizacdo de solucdo processual tradicional e raros incentivos quanto ao estudo e
uso de solucdes alternativas diante da existéncia de conflitos.

A busca pela solucéo € estudada, normalmente, dentro da esfera judiciaria.

A aplicacdo da mediacdo como um método para chegar a um acordo, necessita que 0s
requisitos expostos pela lei estejam claros quanto a aplicacdo, evitando, por fim, 0 mau uso da
opcéo pela solucdo alternativa de conflitos. Em vez disso, a tendéncia parece ter sido trata-la
como saida insatisfatoria.

E indispenséavel que se analise a lei 11.140/2015 diante da cultura em que sera aplicada.

Hé obstaculos, tanto culturais quanto tedricos no Brasil, para a sua aplicagdo como o
temor da corrupcdo, processos penais e a improbidade administrativa a partir da ma gestéo,
necessitando, ainda, que sejam impostos, a partir da sua aplicacdo, controles rigorosos.

Dessa forma, € necessario que haja a taxatividade, no sentido de estipular as situaces
da mediacdo em os detalhes fundamentais cabiveis nas regulamentaces, a fim de proporcionar

0 éxito pretendido.

4. REFERENCIAS

AGRELLOS, M. D. O regime de arbitragem tributaria portugués. Disponivel em: http://
www.uria.com/documentos/publicaciones/3084/documento/articuloUM.pdf?id=2990. Acesso
em: 24 out. 2016

BANDEIRA DE MELLO, C. A. Curso de Direito Administrativo. 27 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2010.

BRAGA NETO, A. Mediacao: uma volta as origens. Jan. 2009. Disponivel em: http://

bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/getulio/article/viewFile/61674/59849. Acesso em: 24
out. 2016

100



BRASIL. Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacédo entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto no 70.235,
de 6 de marco de 1972; e revoga 0 8 20 do art. 60 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
Acesso em: 24 out. 2016

CALMON, S.; ABREU, M. Por uma administracao tributéria forte e um sistema
tributario justo. A importancia da administracéo tributaria no Estado democratico de
Direito. Analise da Emenda Constitucional n® 42/03. Belo Horizonte: 2007. Disponivel em:
http://www.sinfrerj.com.br/sites/default/files/a_importancia_da_adm_tributaria_no_estado_de
m_direito.pdf. Acesso em: 24 out. 2016

CAMARGDO, A. L. C. Culpabilidade e reprovacao penal. S&o Paulo: Sugestbes Literérias,
1994,

CENTRO DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA (CAAD). Cédigo deontoldgico do
CAAD. Disponivel em: https://www.caad.org.pt/files/documentos/CAAD-Codigo_
Deontologico-2013-01-09.pdf. Acesso em: 24 out. 2016

CHAVES, E. C. Obrigacdes tributarias acessorias: aspectos positivos e negativos de sua
instituicdo. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/
cp150867.pdf . Acesso em: 24 out. 2016

DI PIETRO, M. S, Z. Direito Administrativo. 252 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FERREIRA, R. M. F.; FURTADO, F. C.; ALMEIDA, M. M; et al. Obrigac0es tributarias
acessorias: aspectos positivos e negativos de sua instituicdo. Disponivel em: http://www.
plmj.com/xms/files/newsletters/2011/Junho/IF-_A_Arbitragem_Tributaria_em_Portugal.pdf.
Acesso em: 24 out. 2016

FRANCISCO, A. M. C. A arbitragem tributaria. Disponivel em: http://repositorio.ucp.pt/
bitstream/10400.14/11975/1/DISSERTA%C3%87%C3%830_ARBITRAGEM%20TRIBUT
%C3%81RIA!.pdf. Acesso em: 24 out. 2016

GOULARD, J.R.; GONCALVES, J. Principais modelos de mediacao de conflitos.
Disponivel em: http://femporiododireito.com.br/conheca-os-principais-modelos-de-mediacao-
de-conflitos-por-juliana-ribeiro-goulart-e-jessica-goncalves. Acesso em: 24 out. 2016
JUSTEN FILHO, M. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

LIMA, F. M. D. de A.; ALMEIDA, M. V. S. A mediacéo harvardiana e a mediacao
transformativa. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php
?artigo_id=8622&n_link=revista_artigos_leitura. Acesso em: 24 out. 2016

MARTINEZ, S. R. Mediacéo para a paz. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/6863/
mediacao-para-a-paz. Acesso em: 24 out. 2016

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. 30. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.

101


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
https://www.caad.org.pt/files/documentos/CAAD-Codigo_Deontologico-2013-01-09.pdf
https://www.caad.org.pt/files/documentos/CAAD-Codigo_Deontologico-2013-01-09.pdf
http://www.plmj.com/xms/files/newsletters/2011/Junho/IF-_A_Arbitragem_Tributaria_em_Portugal.pdf
http://www.plmj.com/xms/files/newsletters/2011/Junho/IF-_A_Arbitragem_Tributaria_em_Portugal.pdf

NUNES, R. O principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana: Doutrina e
Jurisprudéncia. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

PERELMAN, C. Etica e Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

PERLINGEIRO, Ricardo. O devido processo legal administrativo e a tutela judicial
efetiva: um novo olhar?. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 239, p. 293-331, Jan. 2015.
Disponivel em http://ssrn.com/abstract=2511545. Acesso em: 24 out 2016.

PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 10/2011, de 20 de Janeiro. Regula o regime juridico da
arbitragem em matéria tributaria, no uso da autorizacdo legislativa concedida pelo artigo 124.°
da Lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril. Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_
articulado.php?nid=1414&tabela=leis. Acesso em: 24 out. 2016

PORTUGAL. Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Regula a competéncia, organizacéo e
funcionamento dos julgados de paz e a tramitacdo dos processos da sua competéncia.
Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=724&tabela=leis.
Acesso em: 24 out. 2016

SALOMAO, L. F. O marco regulatério para a mediacéo no Brasil. Disponivel em: http://
www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1221467,101048-O+marco+regulatorio+para+a+
mediacao+no+Brasil. Acesso em: 24 out. 2016

SARLET, I. W. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2009.

SILVA, C. C. de O. Breve anélise acerca da Administracdo Tributaria Brasileira.
Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,breve-analise-acerca-da-
administracao-tributaria-brasileira,35222.html. Acesso em: 24 out. 2016

TRIBUNA ARBITRAL DE CONSUMO (CICAP). Jurisprudéncia. Disponivel em: http://
www.cicap.pt/jurisprudencia/. Acesso em: 24 out. 2016

102



