X1V ENCONTRO INTERNACIONAL
DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

ACESSO A JUSTIGA: POLITICA JUDICIARIA,
GESTAO E ADMINISTRAGAO DA JUSTICA



Copyright © 2025 Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sao Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sao Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

Relagbes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sao Paulo

Relag¢ées Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacao Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sao Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mourao Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comissao Especial

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ

Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - PB

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG

Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

Al74

Acesso a justica: politica judiciaria, gestdo e administragdo da justica [Recurso eletronico on-line] organizacdo CONPEDI

Coordenadores: Claudia Maria Barbosa; José Querino Tavares Neto; Ricardo Alexandre Sousa da Cunha; Silzia Alves Carvalho. —
Barcelos, CONPEDI, 2025.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5274-230-8

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacdes
Tema: Direito 3D Law

1. Direito — Estudo e ensino (Pds-graduagdo) — Encontros Internacionais. 2. Acesso a justi¢a. 3. Politica judiciaria. XIV Encontro
Internacional do CONPEDI (3; 2025; Barcelos, Portugal).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Florian6polis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

X1V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BARCELOS-
PORTUGAL

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

As abordagens e discussdes realizadas em relacdo a temética do acesso a justica sdo tratadas
nos trabalhos apresentados, considerando o sistema de justica, suas politicas, gestdo e
administracdo. Nesse contexto diferentes aspectos sdo objeto de estudo, desde a atuagédo das
Defensorias Publicas até a participacdo social e a accountability vertical e sua aplicagdo no
STF.

O acesso a justica como um direito fundamental tem sido pesquisado a partir da garantia da
resolucéo adequada dos conflitos, e, portanto, as politicas judiciérias definidas no ambito do
CNJ e sua aplicagdo ocorrem orientadas por referenciais relacionados a partir de estudos
publicados nos anos de 1970 por Cappelletti e Garth. No Brasil e no mundo solugdes que
assegurem aos jurisdicionados a pacificagdo dos conflitos juridicamente qualificaveis e sua
realizagcao concreta, tem exigido a criacdo de novos arranjos institucionais e a ampliacéo dos
servicos prestados pelos 6rgéaos que compdem o sistema de justica.

Assim, a atuacdo das Defensorias Publicas em sua dimensdo constitucional e responsavel
pelo efetivo acesso a justica dos grupos populacionais que estejam em risco decorrente de
gualquer forma de exclusdo ou vulnerabilidade, € objeto do estudo que inaugura este
trabalho. Trata-se de analisar as possibilidades da criaco no ambito das Defensorias Publicas
de Camaras de Arbitragem, cuja atuagdo devera ser gratuita. Esta questdo esta relacionada
com a efetividade do acesso a justica, 0 que significa 0 acesso a todos os métodos de
resolucdo adequada de conflitos e, também, & garantia de gratuidade. Logo, a criacdo de



por autorreferéncia e tecnocratizacdo, evidenciando que a judicializacdo da politica
paradoxal mente reforgou desigual dades estruturais.

As transformacdes digitais € objeto do estudo que discute a Inteligéncia Artificial e 0 Acesso
a Justica, tendo em vista a tradicdo do processo e da jurisdicéo e o direito a explicabilidade
do algoritimo. Nesse contexto € analisado o Programa Justica 4.0 do CNJ que procura
estruturar meios para garantir celeridade processual. Assim a pesguisa examina o impacto das
tecnologias digitais, como a automacao, a jurimetria e a inteligéncia artificial, no processo
civil. Ainda quanto a inteligéncia artificia, sua abordagem é realizada a partir do problema
guanto a ampliagdo ou restricdo como possiveis efeitos de sua adocdo como meio para o
acesso a justica. Esse estudo também analisa 0 Programa Justica 4.0 como o0 meio para a
implementacdo das novas tecnologias no Poder Judiciario, sendo apresentada a |A generativa
"STJLogos' lancada em 2025, entre outras experiéncias, como a "VictorlA". Como produto
da conclusdo foi possivel observar que 0 uso da |A representa uma nova onda de acesso a
justica e um instrumento para a reducdo da morosidade.

A Ouvidoria Nacional € objeto de estudo na pesguisa orientada pela profa. Claudia Maria
Barbosa, desenvolvida no ambito da Pés-Graduagdo stricto sensu na PUCPR, tendo como
problema a avaliagdo da participacdo social e accountability a partir da Escada de
Participacdo Cidada proposta por Sherry Arnstein. Conclui-se que a analise empreendida
revelou uma distancia consideravel entre o potencial transformador desse instituto e sua
atuacdo concreta, que permanece predominantemente nos estégios iniciais da escada de
participacéo delineada por Arnstein.

As questdes a respeito da accountability vertical visando a participacéo social € pesquisada,
ainda, quanto a sua aplicacdo no STF, a partir de uma amostra de 77 decisdes publicadas em
2024. Dessa populacéo foram selecionados 19 acérdaos com repercussdo geral. Assim, foram
analisadas as seguintes questdes: Houve participacdo social? Foi aplicada a Accountability
vertical? A Accountability social influenciou as decisdes? Observou-se que em 3 casos houve



projeto piloto realizado em 2022 e 2023 em Varas Judiciérias de Sdo Paulo e Pernambuco,
relatando os achados inerentes a tais praticas realizadas no ambito das Sessbes Judiciarias
pesquisadas pelo TRF 32 Regido. O estudo evidenciou ganhos quantitativos, materializados
na reducdo da pauta de audiéncias e na cel eridade das fases de instrugcdo e de cumprimento de
sentenca, sendo identificados, ainda, ganhos qualitativos.

A abordagem do protocolo do CNJ para os julgamentos com perspectiva racial é realizada a
partir de uma analise critica, havendo no ambito da pesquisa realizada pelo prof. Benedito
Cerezzo e pela profa. Riva Freitas o reconhecimento da desigualdade racial e a superacdo da
concepcdo de uma suposta neutralidade quanto as questdes raciais. Questiona-se a eficacia do
protocolo: como tem operado esse protocolo? Considerando aracionalidade do direito: quem
protagoniza esta questdo do protocolo racial? O estudo aborda o caso do magistrado negro
gue respondeu a procedimento junto ao CNJ para investigar sua conduta a respeito de sua
apresentacdo pessoal (roupas casuais, etc.). Dessa forma tratou-se da questéo entre anormae
afendano CNJ.

O abuso de litigar e a ma-fé sdo objeto de estudo no contexto do acesso a justica e suas
possiveis distor¢cdes. A garantia fundamental ao acesso a justica € considerado como um
direito fundamental, e, portanto, sua deturpacéo deve ser coibida, pois as consequéncias
decorrentes do abuso quanto ao exercicio do direito de acdo como uma prética corriqueira e
generalizada tem o potencial de comprometer ndo sd a equidade dos processos individuais,
mas também a credibilidade e a eficiéncia do Poder Judiciério como um todo.

A justica eleitoral e a democracia é tratada em relacéo ao processo judicial eletronico (PJe),
portanto quanto as novas tecnologias, assim como quanto aos métodos adequados de
resolucéo de conflitos, particularmente a mediacdo. Adota-se a hipétese de que as novas
tecnologias desenvolvidas a partir da rede mundia de computadores aprimoraram a
celeridade, a transparéncia e a efetividade das atividades eleitorais, contribuindo diretamente
para a consolidacéo democratica.



ACESSO A JUSTICAE INSTRUCAO CONCENTRADA EM ACOESJUDICIAIS
PREVIDENCIARIAS: AVANCO, RETROCESSO OU EQUILIBRIO?

ACCESSTO JUSTICE AND CONCENTRATED INSTRUCTION IN SOCIAL
SECURITY LAWSUITS: PROGRESS, SETBACK OR BALANCE?

Catiane Medianeira Milani
Angela Araujo Da Silveira Espindola
Otavio Augusto Milani Nunes

Resumo

Este artigo investiga se 0 modelo de Instrugdo Concentrada nas agoes judiciais envolvendo
beneficios previdencié&rios constitui avango, retrocesso ou um ponto de equilibrio entre as
dimensbes quantitativa e qualitativa do acesso a justica. Para tanto, parte-se do conceito de
acesso a justica sob essas duas perspectivas, contextualizando a realidade da judicializagdo
previdencidria no Brasil e problematizando a proposta da Instru¢cdo Concentrada, que se
inspira em negdcios juridicos processuais e na cooperacdo interinstitucional. O estudo adota
abordagem qualitativa, de natureza tedrico-documental e exploratéria, com método
hermenéutico, combinando andlise normativa, revisdo bibliogréfica e documentacéo
empirica. A luz das Ondas Renovatdrias do Acesso & Justica e sob o paradigma pos-
positivista, examina-se a experiéncia do projeto-piloto em duas subsecdes judicidrias com
alta demanda, considerando indicadores como a adesdo das partes, conciliagdo e eliminacéo e
reducédo de prazos processuais. Busca-se, assim, avaliar o potencial da Instrucdo Concentrada
para promover maior efetividade no acesso ajustica previdenciaria

Palavras-chave: Acesso, Justica, Judicializacéo, Efetividade, Processo

Abstract/Resumen/Résumé

This article investigates whether the model of Concentrated Instruction in lawsuits involving
social security benefits represents progress, setback, or a point of balance between the
quantitative and qualitative dimensions of access to justice. To this end, it starts from the
concept of access to justice from both perspectives, contextualizing the reality of social
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elimination or reduction of procedural deadlines. Thus, the article seeks to assess the

potential of Concentrated Instruction to promote greater effectiveness in access to social
security justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access, Justice, Judicialization, Effectiveness,
Procedure
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INTRODUCAO

O que significa, afinal, acesso a justica? A expressdo, amplamente utilizada e
aparentemente trivial, carrega complexidade conceitual que recomenda cautela antes de
qualquer resposta conclusiva. Reconhecidamente de dificil definicdo e comumente confundido
com “acesso ao Judicidrio” (Cappelletti; Garth, 1988) como se esse caminho fosse o inico meio
para garantir a paz ¢ a justica social (Cabral, 2013), o termo acesso a justi¢a ¢ polissémico, com
diferentes teores e usado pelos mais diversos atores.

A referéncia teorica mais influente, sistematizada no Projeto Florenga, propds a
abordagem das “trés ondas renovatorias”. Segundo essa concepg¢do, 0 acesso a justica visa
cumprir duas finalidades fundamentais do sistema juridico: ser realmente acessivel a todos e
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos (Cappelletti; Garth, 1988). Essa
concepgdo classica vem sendo progressivamente superada - ou ao menos tensionada - por um
modelo predominantemente quantitativo de acesso a justi¢a, marcado por uma logica gerencial
e eficientista, centrada em métricas de produtividade, preocupada com a celeridade, a
uniformidade e a redu¢@o do volume de processos. Ao mesmo tempo, essa logica ignora — ou
ao menos marginaliza - a preocupagdo com a qualidade do acesso a justica, desafiando os
compromissos constitucionais de um Estado que se pretende Democratico de Direito alinhado
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel proposta da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU).

Contudo, em um cenario juridico digital pés-pandémico, caracterizado pela sobrecarga
do Poder Judiciario, permeado por processos repetitivos e massificados, muitos envolvendo
direitos previdencidrios, pelo uso crescente de tecnologias e pelo avanco disruptivo da
inteligéncia artificial, parece utdpico - ou no minimo ingénuo, quica socialmente irresponsavel
- ignorar as exigéncias de efetividade quantitativa do acesso a justiga.

E nesse contexto que se insere este artigo, cujo objetivo é investigar se o modelo de
Instrugdo Concentrada em agdes judiciais previdenciarias constitui avango, retrocesso ou um
ponto de equilibrio entre as dimensdes quantitativa e qualitativa do acesso a justiga.

Para alcangar esse objetivo, a pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza
teorico-documental e exploratéria, com método hermenéutico, combinando analise normativa,
revisdo bibliografica e documentacdo empirica, sendo dividido em trés partes, além desta
introducdo e das consideragdes finais. A primeira apresenta os contornos do conceito-ideia

acesso a justica, com destaque para a distingdo entre suas dimensdes quantitativa e qualitativa.
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A segunda trata do contexto especifico das ac¢des judiciais previdencidrias, apontando alguns
desafios decorrentes da elevada litigdncia em conjunto com a fragilidade da tutela dos direitos
sociais. Por fim, a terceira analisa o procedimento de Instrucao Concentrada, buscando avaliar
se o0 modelo representa avango, retrocesso ou um ponto de equilibrio entre as dimensdes

quantitativa e qualitativa do acesso a justica.

1. ACESSO A JUSTICA COMO CONCEITO-IDEIA: FUNDAMENTOS, ONDAS E
TENSOES ATUAIS

Apesar de vivermos em uma sociedade hiper conectada permeada por disruptivos
avancos tecnoldgicos, persistem desafios estruturais profundos para garantir o acesso a justica
e o reconhecimento de direitos, especialmente para grupos vulneraveis. As desigualdades
sociais, econdmicas e culturais, a complexidade das relagdes sociais € a burocracia do sistema
judicial brasileiro revelam um paradoxo: enquanto o mundo parece estar mais conectado, a
Justica! muitas vezes parece estar desconectada daqueles que mais precisam dela.

Inicialmente considerado sindonimo do direito formal de propor ou contestar uma
acao judicial — entendimento alinhado ao formalismo juridico e a filosofia individualista liberal
— 0 acesso a justica limitava-se a esse direito formal. O papel do Estado, nesse modelo, era
apenas garantir que os procedimentos fossem observados, ndo exigindo qualquer esfor¢o
positivo para eliminar ou minimizar os obstdculos ao exercicio dos direitos. O debate era
tipicamente formal, dogmatico e indiferente aos problemas reais da sociedade, afastado das
preocupacdes reais da maioria da populacdo, contribuindo, assim, para reproducdo das

desigualdades e silenciando demandas relevantes (Cappelletti; Garth, 1988).

A partir da segunda metade do século XX, contudo, esse modelo comega a ser
crescentemente contestado. O reconhecimento dos chamados ‘“novos direitos” — sociais,
econdmicos ¢ coletivos — passou a exigir do Estado ndo s6 uma garantia formal, mas uma
atuagdo positiva para assegurar o acesso a esses direitos proclamados nas “declaracdes de
direitos” tipicas dos séculos XVIII e XIX. O acesso a justi¢a torna-se, entdo, ndo apenas um
direito em si, mas um direito fundamental que viabiliza o acesso a todos os demais, sendo

reconhecido como o “direito dos direitos” (Cappelletti; Garth, 1988).

! A expressdo Justica foi escrita com letra maitscula para se referir 4 Justica enquanto Poder Judiciario e ndo como
materializadora de uma pretensdo de validade sobre a correcdo normativa.
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Inspirados pelo desejo de tornar efetivos — e ndo meramente simbolicos — os direitos
do cidadao comum e pela recusa em aceitar como imutéveis quaisquer dos procedimentos e
instituicdes que caracterizariam a engrenagem da justica, Cappelletti ¢ Garth (1988)
sistematizaram, no ambito do Projeto Florenca, os principais obstaculos ao acesso efetivo a
justica, propondo a superacdo dessas barreiras a partir de “trés ondas renovatodrias”. A
abordagem das Ondas de Renovagdo do Acesso a Justica proposta por eles desempenhou um
papel crucial nos estudos do direito e contribuiu significativamente para a melhoria da justica
em muitos paises ocidentais. As trés ondas renovatorias identificadas pelos autores foram: a
preocupagdo (a) com os obstaculos econdmicos, (b) com os obstaculos organizacionais e (c)
com os obstaculos burocraticos e formalisticos (Espindola, 2022). Essas ondas marcaram a
evolucdo histdrica dos debates sobre acesso a justica e, segundo Pedron e Fernandes (2007),
correspondem a situagdes diferenciadas em cada pais € nao observam necessariamente uma
ordem cronoldgica rigida.

Nas décadas seguintes, o conceito de acesso a justi¢a’ passou a ser progressivamente
tensionado por transformagdes sociais, econdmicas €, principalmente, tecnologicas, a ponto de,
na atual fase dessa trajetoria, a preocupacdo com sua efetividade quantitativa assumir o
protagonismo do cendrio dos debates académicos e institucionais sobre o tema. Além da
superagao das barreiras estruturais — como as de ordem social, econdmica e cultural - essa
preocupacao tem reconfigurado as proprias estruturas e logicas do sistema juridico, entendido
como aquele por meio do qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado, que deve ser acessivel a todos e produzir resultados

individual e socialmente justos (Cappelletti; Garth, 1988).

Nessa perspectiva, destaca-se a relevancia de iniciativas transnacionais como o
Global Access to Justice Projeto (2025), que vem se consolidando como uma das mais amplas
redes de pesquisa empirica comparada sobre barreiras de acesso, estratégias de inclusdo e boas
praticas em diferentes sistemas de justica. Ao reunir relatérios e diagnosticos de diversos paises,
esse projeto com abordagem epistemoldgica multidimensional evidencia que o acesso a justica,
para além de reformas estruturais e inovacdes procedimentais, depende de politicas publicas

articuladas e de uma cultura comprometida com a democratizagdo da justica.

2 Acesso a justica nos termos do art. 5°, XXXV, da CF/88, ndo incluindo outras formas de acesso 2 justica, como
as formas alternativas de resolugdo de conflitos.
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Essa reconfiguracdo ndo se da apenas no plano institucional ou tecnolégico, mas
também teodrico e epistemologico. A consolidagdo do paradigma pos-positivista no campo
juridico tem permitido a reorientacao da dogmatica processual, rompendo com o formalismo
normativo e afirmando a centralidade dos direitos fundamentais e da hermenéutica
constitucional. O acesso a justiga, nesse contexto, deixa de ser compreendido apenas como um
direito formal e passa a ocupar o centro da moderna processualistica, impulsionando a critica a
um modelo tradicional, marcado por uma concepcao idealizada — e frequentemente irreal — de
duas partes em igualdade de condi¢des perante os tribunais (Pedron; Fernandes, 2007). A partir
dessa nova perspectiva, o processo, espago atravessado por relagdes de poder e desigualdades

estruturais, passa a ser um ambiente de construgdo de justica.

Acessar o Poder Judiciério a partir de um processo previamente ordenado de atos a fim
de obter ao final uma decisdo em tempo razoavel pode até representar acesso a justica em sua
concepgdo meramente formal. E sob este aspecto, em termos absolutos, ndo seria absolutamente
incorreto afirmar que ha acesso a justica no Brasil. Um olhar mais detido revelard, entretanto,
que essa conclusdo pode ser precipitada (Da Silva, 2019), ja que o acesso a justi¢a, enquanto
direito fundamental — “o direito dos direitos” - ndo pode nem deve ser limitado a essa
concepcao. O expressivo aumento de agdes judiciais, com quase uma acao judicial para cada
trés cidadaos pode nao traduzir, de fato, um acesso qualitativo a justica, pois ha inimeras
variaveis e incontdveis recortes a considerar na realiza¢do desse direito fundamental, questdes
complexas e profundas que podem ser ilustradas nas indagagdes: Quem tem acesso a justiga
no Brasil? Que tipo de acesso ¢ esse? Com que resultados e para quem? (Da Silva, 2019).

Essas indagagdes revelam que as repercussdes do acesso a justica afetam de maneira
desproporcional a sociedade, cabendo ao Judiciario reconhecer e absorver essa realidade,
convertendo o processo ndo em um ritual burocratico estéril, mas em um caminho para a
realizagdo concreta da justiga. Para atingir esse objetivo, necessario trazer para o centro do
debate, ao lado das inquietagdes com a efetividade quantitativa do processo, a busca pela
qualidade do acesso a justica, pois, conforme observa Isaia (2012), o Judiciario perde
legitimidade quando se torna ineficaz como instancia de resolucdo de conflitos, expondo a
fragilidade da Constituigao.

E nesse ponto que as politicas ptblicas judiciais ganham centralidade e ocupam um
lugar estratégico, funcionando como mecanismos de mediagdo entre as dimensdes quantitativas
e qualitativas (emancipagdo, escuta ativa e justica social) do acesso a justica. Se por um lado ¢

legitima e fundamental a busca por maior celeridade, produtividade e efetividade a partir de

185



técnicas de gestdo processual, por outro, o foco nessas métricas essencialmente quantitativas
ndo pode mitigar o contetido democratico do processo (Oliveira, 2020), obscurecendo valores
como participacao e legitimidade. A qualidade do acesso a justi¢a ndo pode ser relegada a um

segundo plano, pois € essencial a realizagao substancial dos direitos fundamentais.

Essas preocupagdes estdo em consonancia com 0s compromissos assumidos na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel das Organiza¢do das Nagdes Unidas,
especialmente com Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, que visa “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justiga para todos e construir institui¢cdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(Nagoes Unidas, 2024). O desafio, portanto, nao se limita & modernizagdo tecnoldgica ou a
racionalizacao procedimental a fim de obter efetividade quantitativa, mas deve envolver a
construcdo de formas interinstitucionais que garantam a participacdo de todos os sujeitos na

producdo de decisdes que lhes dizem respeito de modo a agregar qualidade ao acesso a justiga.

Nesse sentido, a implementacdo de mecanismos de gestao processual deve ser
acompanhada de uma postura critica, capaz de assegurar que a efetividade quantitativa ndo se
realize a custa da qualidade da prestagdo jurisdicional. Para tanto, uma atuacdo hermenéutica —
dos julgadores e dos atores processuais — € essencial para preservar a singularidade dos sujeitos

e recusar o uso de atalhos técnicos.

No universo das demandas previdenciarias, marcado pela elevada judicializagao, por
demandas repetitivas e sujeitos em condigdes de vulnerabilidade, agravada por desvantagens
estratégicas®, essas tensdes se manifestam de forma mais aguda, impondo-se com maior

urgéncia o desafio de compatibilizar a efetividade quantitativa e qualitativa do acesso a justica.

3 Segundo Marc Galanter, os chamados ‘jogadores’ habituais, também conhecidos como litigantes organizacionais
ou litigantes economicamente estruturados — geralmente pessoas juridicas, como grandes empresas ou entes
publicos que se envolvem em vérias litigdncias similares ao longo do tempo— contrastam com os participantes
eventuais, compostos em sua maioria por pessoas fisicas que recorrem aos tribunais apenas ocasionalmente. Essa
diferenca estrutural gera um desequilibrio processual relevante, pois os litigantes habituais acumulam vantagens
estratégicas significativas, como a possibilidade de realizar economia de escala, diluir o risco de uma demanda
individual, desenvolver expertise e estabelecer vinculos mais estaveis — inclusive informais — com integrantes
do Poder Judiciario (GALANTER, 2018). No caso dos segurados do INSS, essa assimetria é ainda mais acentuada,
uma vez que, além de litigarem eventualmente, enfrentam diversos obstaculos, dentre eles os socioecondmicos,
técnicos e informacionais, que limitam sua capacidade de argumentagdo, producdo de prova e resisténcia ou
superagdo de eventuais estratégias de defesa do ente publico. Segundo dados do CNJ (2024), o INSS ¢ o ente mais
demandado no painel dos grandes litigantes, com 3,8 milhdes de processos previdenciarios, o que representa 4,5%
do acervo nacional.
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2. JUDICIALIZACAO PREVIDENCIARIA NO DIREITO BRASILEIRO:
CONTEXTUALIZACAO, DADOS E DESAFIOS

A epidemia de judicializacdo ha tempos ¢ debatida por atores sociais (Carvalho,
2024), contando com diversos diagnosticos e varias propostas de solucdo. De acordo com o
recente relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ), apenas em
2023, ingressaram 35 milhdes de novos processos no Judicidrio brasileiro — maior numero da
série histdrica de quase 20 anos, com aumento de 9,4% em relacdo ao ano anterior, encerrando
0 ano com um acervo de 83,8 milhdes de agdes em tramitagdo. Entre as razdes para esse
aumento, esta a alta de processos que tramitam nos juizados especiais, especialmente na Justica
Federal (Brasil, 2024), onde o INSS ¢ o maior litigante ¢ os processos previdenciarios
representam quase 50% das acdes. Somente em 2024, o sistema registrou a tramitacdo de mais
de 3 milhdes de novas agdes previdenciarias (Tribunal Regional Federal da 3* Regido, 2025a).

Embora o problema tenha sido amplamente debatido e investigado, a constante
elevacao do nimero de processos pendentes revela que a crise do Judicidrio ndo apenas persiste,
mas tem se agravado, mesmo com os esfor¢os dos diversos atores institucionais envolvidos
(Brasil, 2024), indicando uma crise estrutural que compromete, além da efetividade, a dura¢do
razoavel do processo, elemento fulcral na concretizagdo de direitos, intrinsecamente ligada a
efetividade da prestacdo jurisdicional (Isaia, 2012) — o tempo médio de tramitacdo dos
processos baixados em 2023 foi de 2 anos e 7 meses (CNJ, 2024).

A elevada capilaridade do INSS e o comportamento altamente litigioso da
administragdo publica (Watanabe, 2011) sdo fatores que contribuem para essa epidemia,
revelando uma deficiéncia que afeta diretamente o acesso a justica e o reconhecimento de
direitos, especialmente para os cidaddos mais vulneraveis, como idosos, pessoas com
deficiéncia e trabalhadores rurais e/ou de baixa renda.

Essa judicializagio elevada envolvendo o INSS *, que ndo deve ser tida
necessariamente como um fendmeno negativo, principalmente no que diz respeito a ampliagdo
e a democratizagdo do acesso a justi¢a, expde, além de um problema estrutural administrativo,

uma deficiéncia no sistema de resolu¢ao de conflitos (Gabbay; Cunha, 2010). A magnitude do

4 Em pesquisas realizadas pelo CNJ, constatou-se que o INSS ¢ um dos maiores litigantes da justica brasileira, e,
por ano, ingressam cerca de 2,5 milhdes de novas agdes previdenciarias, com tendéncia de crescimento anual desse
numero. Houve aumento de 140% de agdes previdencidrias no periodo de 2014 a 2018 (INSPER, 2020).
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sistema brasileiro de previdéncia e assisténcia social’; a maior propor¢io de advogados por
habitante no mundo (Carvalho, 2023), alguns com atua¢ao massificada, em um modelo Fordista
de ajuizamento de agdes (Silva, 2022), a regulagao administrativa e legislativa, que criam e
restringem o exercicio de direitos (zonas cinzentas regulatorias) (Gabbay; Cunha, 2010), os
incentivos processuais a litigdncia e as facilidades processuais dos juizados especiais, a
desarmonia entre os entendimentos administrativos e judiciais sdo alguns aspectos apontados
como causa que contribuem para essa elevada judicializacao previdencidria, estimando-se que,
em média, por dia, sdo ajuizadas sete mil novas ag¢des previdenciarias na Justica, onde cidadaos
inconformados buscam reverter judicialmente decisdes do INSS que lhes negaram a concessao
ou a revisdo de beneficio previdenciario (Vaz, 2021).

No ambito judicial, a relagdo entre a tecnologia e o direito tem impactado
significativamente esse cenario e, por conseguinte, o acesso a Justica. Iniciativas como o Juizo
100% Digital, onde todos os atos processuais sdo praticados exclusivamente de modo remoto,
e os Nucleos de Justica 4.0, modelo remoto de atendimento do Poder Judiciario direcionados a
solugdo de litigios sem exigir o comparecimento do jurisdicionado ao forum, dentre outras
iniciativas, tém redefinido a forma como ¢ construida a prestagao jurisdicional. Até mesmo a
citacdo, ato fundamental do processo e tradicionalmente cercado por formalidades, desde 2015
pode ser realizada de forma eletronica (e-mail) e, atualmente, inclusive por meio de aplicativo
de mensagens ou de redes sociais (Tema 1345 afetado como repetitivo pelo STJ).

Se até 2020 predominava a crenca de que as novas tecnologias juridicas cumpririam
apenas uma fung¢do instrumental, como meras ferramentas auxiliares, andlogas a substitui¢ao
da maquina de escrever pelo computador, a pandemia de COVID-19 marcou um ponto de
inflexdo, acelerando uma virada tecnoldgica no Direito. Houve um crescimento exponencial no
uso de plataformas digitais, a consolidagdo de modelos hibridos de tribunal, a disseminagao da
advocacia orientada por dados e a reconfiguragdo da postura cognitiva dos sujeitos processuais
diante dos sistemas automatizados. Tal cenario, aliado aos novos modelos de inteligéncia
artificial, representa uma verdadeira quebra de paradigma no campo do direito processual,
desafiando certezas consolidadas sobre os institutos juridicos e métodos tradicionais de

dimensionamento e resolucao dos conflitos (Nunes, 2023).

5 No ano de 2023 o INSS analisou mais de 11 milhdes de pedidos administrativos, registrando uma taxa histdrica
de 45% de indeferimento.
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Percebe-se, assim, que novas praticas e abordagens sdo mandatorias nas sociedades
contemporaneas para concretizagdo do acesso a justica, compreendido ndo como um evento
pontual, mas como um processo continuo e dindmico, no qual a resolugdo de conflitos ¢ a
efetivagdo de direitos fundamentais ocorrem ao longo do tempo, em diferentes niveis e espagos,
envolvendo uma pluralidade de atores institucionais, sociais e juridicos. Essa concepgao exige
o abandono de modelos estanques e puramente formais, abrindo espago para praticas que
respondam as complexidades e a hiperconectividade da vida contemporanea, bem como a
diversidade dos sujeitos que acessam a justiga por meio do Poder Judiciario, notadamente no
ambito previdenciario, que apesar de ser caracterizado por elevada judicializacdo envolvendo
litigios massificados e repetitivos, envolve participantes eventuais e vulneraveis.

Entre as intimeras alternativas em desenvolvimento, destaca-se o modelo de
Instrugao Concentrada. Mais do que uma técnica de aceleracao do processo, trata-se de uma
proposta de reorganizacdo da logica probatodria, apoiada em novas tecnologias e inspirada por
principios de cooperacdo, racionalidade, consensualidade e promocao efetiva do acesso a

justica — cujos contornos e desafios serdo examinados a seguir.

3. INSTRUCAO CONCENTRADA EM DEMANDAS PREVIDENCIARIAS: ENTRE A
PROMESSA DE EFETIVIDADE E O RISCO DA EFICIENCIA VAZIA

A instru¢do concentrada emerge como resposta a um cenario de crescente
judicializagdao de demandas previdenciarias, estabelecendo um fluxo célere e diferenciado em
acOes judiciais que controvertem a concessao de beneficios previdencidrios, principalmente
aqueles envolvendo o reconhecimento de tempo rural, matéria que historicamente demanda
instrucdo probatéria dependente de audiéncia judicial para colheita da prova. Sua génese
normativa baseia-se na experiéncia acumulada por projetos-pilotos conduzidos sob a
coordenagdo do Centro de Inteligéncia do Conselho Nacional de Justica — CI/CNJ, que foi
impulsionada e incorporada ao processo judicial apds experiéncia exitosa na realizacdo de tele
audiéncias durante o periodo de pandemia decorrente da Covid-19.

Inspirada na diretriz de solugdo consensual dos conflitos (art. 3°, §§ 2 ° e 3° do CPC)
e no principio de cooperagao das partes para que se obtenha, em tempo razoavel, uma decisao
de mérito justa e efetiva (art. 6° do CPC), a Instru¢do Concentrada busca, a partir da colaboracao
interinstitucional e da racionalizacdo do processo, sem ignorar a singularidade dos atores

processuais, concentrar a realizagdo da instrugdo probatdria em uma etapa pré-processual ou
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processual antecipada, visando mitigar a morosidade processual observada na tramita¢do de
acgoes previdenciarias, sobretudo naquelas envolvendo a comprovagao de tempo rural.
Concretamente, o projeto-piloto realizado em outubro de 2022 inicialmente nos
municipios de Jales e Registro, no Estado de Sao Paulo (Justiga Federal de Sao Paulo, 2022),
subsecoes judiciarias com alta densidade de demandas rurais, teve por base projetos anteriores
semelhantes nas subseg¢des judiciarias de Itabuna/BA e Petrolina/PE (Tribunal Regional Federal
-TRF da 3% Regido, 2025b) e apresentou os seguintes resultados até abril de 2023. Na subsecao
Jales, onde o periodo entre o ajuizamento da demanda e a designagao de audiéncia superava o
prazo de um ano, dos 739 processos nos quais houve intimagdo para adesdo a Instrugdo
Concentrada, 291 (39,37%) aderiram ao novo fluxo; destes, 90 foram identificados com fluxo
completo, tendo o INSS oferecido proposta de acordo em aproximadamente 42% (37) dos
casos; no restante, foi apresentada contestagdo especifica. Na subsecdo de Registro, dos 423
processos selecionados para adesdo a Instrugdo Concentrada, considerando os processos nos
quais houve manifestagdo das partes (367), houve aceitacdo do fluxo processual em 161
processos; dos 22 processos com fluxo completo (excluidos os processos com prazos em curso
e aqueles nos quais houve equivoco nas intimagdes, por exemplo), o INSS propos acordo em
59% dos casos, apresentando contestacao especifica nos demais (41%). Apesar da discrepancia
nos dados entre referidas subsegdes judiciarias atribuida as particularidades locais, os resultados
positivos em comum apontaram para a redugdo da pauta de audiéncia sem perda de qualidade
da prova oral, sendo as provas gravadas suficientes para julgamento de mérito nas agdes sem
acordo; o incremento do numero de conciliacio, com 50 acordos homologados dos 112
processos com fluxo completo; e a reducdo do tempo de tramitagdo processual até a conclusao
para sentenca e, também, na fase de cumprimento da sentenga, j4 que sempre que possivel, os
acordos propostos eram liquidos, antecipando a expedicao dos respectivos requisitorios de
pagamento (Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal de Sdo Paulo/SP - CLISP, 2023°).
A divergéncia observada na adesdo entre as duas subse¢des nas quais foi realizado o
piloto em analise evidencia a influéncia de fatores contextuais especificos, como a existéncia
de infraestrutura adequada, o grau de articulacdo interinstitucional e o engajamento prévio da

comunidade juridica local. Em Jales, por exemplo, a disponibilizagdo de suporte técnico pela

6O Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal de Sdo Paulo/SP (CLISP) integra a rede de Centros de
Inteligéncia da Justiga Federal, instituida pelo Conselho da Justi¢a Federal (CJF), com a finalidade de identificar,
prevenir e propor solugdes para demandas repetitivas ou de massa, atuando na formulagdo de notas técnicas,
pareceres e propostas normativas que auxiliar na construg@o de respostas estratégicas e coordenadas.
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Ordem dos Advogados do Brasil, aliada a uma campanha de divulgagdo prévia, pode ter
contribuido para a maior adesdo ao projeto. J& em Registro, a menor disseminagdo de
informacodes e a auséncia de estrutura de apoio para a produgao da prova podem ter constituido
barreiras praticas a adesdo ao fluxo diferenciado. Esses achados reforcam a necessidade de
personalizar as estratégias de implementagdao conforme fatores culturais, logisticos e
socioeconomicos.

Segundo informagdes divulgada pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regiao (2025b),
a Instrucao Concentrada, implantada inicialmente em Jales e Registro, foi expandida para outras
subsec¢oes, sendo apresentada ao Centro Nacional de Inteligéncia da Justica Federal (CNIJF),
que em fevereiro de 2025 recomendou sua ado¢do no ambito da Justica Federal para causas
que envolvam determinados beneficios previdenciarios (Conselho da Justica Federal, 2025).

No Tribunal Regional Federal da 4* Regido, o modelo que tem sido associado a
expansao das conciliagdes e a busca por maior racionalidade, foi formalmente instituido em 17
de abril de 2025, nos termos da resolucdo conjunta 63/2025, que leva em consideragdo a
necessidade de tornar a tutela jurisdicional mais célere e efetiva, a possibilidade de negocios
juridicos processuais e a cooperagao de todos os sujeitos processuais para obtengdo, em tempo
razoavel, de uma decisdo de mérito justa e efetiva (Tribunal Regional Federal da 4* Regido).

Formalmente e de maneira resumida, a Instru¢do Concentrada constitui negocio
juridico processual (art. 190 do CPC), pelo qual a parte autora assume o 6nus de apresentar
todas as provas, inclusive depoimentos gravados, ja na peti¢ao inicial ou em ato preliminar; o
INSS, por sua vez, compromete-se a analisar esse acervo probatoério e formular proposta de
acordo ou contestar, sem requerer designagdo de audiéncia para reproducdo da prova,
ressalvadas excecOes motivadas. Ambas as partes, ao aderir ao procedimento, renunciam ao
direito de produzir prova oral em juizo, assumindo o compromisso de, salvo em casos
excepcionais devidamente fundamentados, nao postular a realizacdo de audiéncia judicial nem
suscitar, em grau recursal, nulidade decorrente da nao realizagcdo de audiéncia.

Ao permitir que ao autor da ag¢do, com suporte técnico de seu advogado, organize,
produza e apresente previamente os elementos probatdrios de seu direito, e que o réu, por sua
vez, tenha a oportunidade de analisar e eventualmente impugnar as provas apresentadas, o
modelo rompe com a légica tradicional da instrucio fragmentada realizada essencialmente em
juizo sob condugdao do magistrado. Essa nova dinamica probatdria reconfigura a fungdo das
partes no processo, descolando-as de uma posicao passiva para uma atuagdo mais autonoma e

estratégica. Trata-se de uma inversdo da logica probatoria tradicional, promovendo a
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redistribuicdo do protagonismo na instru¢do probatoria, favorecendo a constru¢do mais
dialogica e cooperativa em busca da verdade processual, distanciando a concepgao do processo
de um espago de imposi¢ao unilateral de decisdes e aproximando-o de um espago de diadlogo e
cooperacao.

Todavia, essa redistribuicdo de 6nus processuais pressupde prévia capacitacdo para
viabilizar a participacdo plena dos sujeitos, sendo recomendavel a oferta de treinamentos e
materiais informativos em linguagem acessivel e, principalmente, canais de suporte técnico,
inclusive durante a producao da prova, a fim de mitigar riscos de assimetria da informagao.

Na pratica, trata-se de inovagdo procedimental que desloca a produgdo de provas, em
especial a prova oral, tradicionalmente produzida em espago jurisdicional, para o dominio da
parte autora, que deve observar requisitos suficientes de validade probatdria, dentre eles
identificacdo formal e compromisso das testemunhas, videos ndo editados e perguntas minimas
padronizadas. Embora unilateralmente produzida, a prova sujeita-se a controle judicial
supletivo (art. 370 do CPC) para garantir sua regularidade — medida que, segundo a nota técnica
analisada, foi fundamental para reduzir o risco de prova irregular e/ou fraudulenta e preservar
a paridade das partes.

O modelo de gravagdo de depoimentos fora do ambiente formal do Poder Judiciario
pode aproximar a Justica da singularidade real da populagdo, respeitando as especificidades
socioecondmicas, culturais e geograficas, que nao raro sdo inviabilizadas em audiéncias formais
e reduzindo o risco de dispersdo e perda do sentido probatdrio, comum quando a instrugdo €
fragmentada ao longo do tempo. Essa possibilidade pode contribuir para ampliar a dimensao
qualitativa da prova e, por conseguinte, do acesso a justi¢a. Entretanto, o modelo de instrugdo
concentrada também impde riscos importantes. A desjudicializagdo da instrugdo probatoria, a
concentracdo de atos e a padronizacao dos ritos, embora possam vir a se consolidar como
medidas eficientes, podem comprometer a dimensao qualitativa do acesso a justica, afetando a
individualizagdo desse direito, notadamente em demandas previdenciarias envolvendo sujeitos
em condic¢des de vulnerabilidade que eventualmente participam de processos judiciais.

Ainda do ponto de vista pratico, a concentragdo da instrugdo na fase inicial do processo
encurta o tempo e, por conseguinte, agiliza a tramitacao do processo judicial. Nas subsec¢oes de
Jales e Registro, a reducdo do tempo médio até a sentenga foi observavel mesmo nos casos sem
acordo, pois suprimiu a fase de designacdo de audiéncia, uma das mais morosas no tramite
processual. No entanto, essa celeridade na tramitacdo aumentou o estoque de processos

conclusos para sentenga. Tal achado reforga que a implementagdo dessa iniciativa pode trazer
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novos gargalos processuais, exigindo uma visao sistémica da politica judicial, que nao depende
apenas do desenho normativo, mas também da gestdo coordenada de recursos que garantam
fluidez ao longo de todo o ciclo processual.

A analise dos dados também mostra que a adesdo estd diretamente correlacionada a
qualidade da divulgagdo da informacdo e ao apoio técnico local: em Jales, onde a OAB
disponibilizou estrutura para a gravacao, as adesdes superaram 39%, enquanto em Registro,
sem igual divulgacdo e estrutura de suporte, houve maior resisténcia ao projeto. Esse achado

refor¢a a importancia da difusdo ampla e qualificada do projeto para atingir seus objetivos.

CONSIDERACOES FINAIS

O avango das inovagodes procedimentais no processo judicial, especialmente nas agdes
previdencidrias, responde a necessidade de readequacdo do sistema processual frente aos
desafios impostos pelo avango das novas tecnologias, elevada judicializagdo envolvendo o
INSS e sobrecarga estrutural do Poder Judiciario. Nesse cenario, o modelo de Instrugdo
Concentrada surge como instrumento que, a0 mesmo tempo em que racionaliza e padroniza
etapas, concentrando a instru¢do probatoria, busca compatibilizar a celeridade com a
preservacao dos direitos fundamentais, sem os quais nao ha acesso a justi¢a em sentido pleno.

A anélise realizada a partir dos dados empiricos do projeto-piloto em Jales e Registro
evidenciou ganhos quantitativos, materializados na reducdo da pauta de audiéncias e na
celeridade das fases de instru¢do e de cumprimento de sentenca. Foram identificados, ainda,
ganhos qualitativos, notadamente a partir do incremento dos indices de conciliacao, que atingiu
mais de 40% no universo de 122 processos com fluxo integral (CLISP, 2023). Esses resultados,
ainda que preliminares, apontam para o potencial do modelo em contribuir para mitigar
barreiras socioecondmicas e temporais que historicamente afetam sujeitos vulneraveis.

Entretanto, sob a perspectiva quantitativa, o projeto indicou a possibilidade de novos
gargalos processuais, aumentando o nimero de processos conclusos para sentenca, o que
poderia ser saneado a partir de outras medidas de gestdo processual, como a realizacdo de
mutirdes. Sob o aspecto qualitativo, a experiéncia revelou que a padroniza¢dao excessiva e a
producao unilateral de provas exigem vigilancia continua diante do risco de converter a
simplificagdo procedimental em invisibilizagdo de narrativas e homogeneizagdo de contextos
vulneraveis, prejudicando a capacidade do modelo de se adaptar as peculiaridades dos conflitos.

Essa iniciativa, apesar de ancorada em principios de cooperacao, solu¢ao consensual e negocios
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juridicos processuais, carrega o risco de cristalizar uma efetividade processual meramente
formal se ndo acompanhada de uma postura hermenéutica sensivel a singularidade dos sujeitos
e ao contexto de vulnerabilidade que marca a realidade de grande parte dos segurados. Assim,
a simplificagdo procedimental ndo pode redundar no silenciamento de discursos ou em
sacralizag¢do de fluxos automatizados que esvaziem o conteido democratico do processo.

Enquanto a efetividade quantitativa do acesso a justica pode ser traduzida no aumento
de acordo, reducdo de pautas de audiéncia e celeridade do tramite processual, sua dimensao
qualitativa requer que tais métricas respeitem as particularidades probatorias que envolvem o
sujeito vulneravel, permitindo a consideragdo e a valoragdo dos aspectos singulares que
impactam a produgdo da prova. Assim, o éxito da Instru¢do Concentrada, por meio de
indicadores de efetividade processual como a redugdo de prazos e pautas de audiéncia, deve ser
complementado por medidas que assegurem a qualidade do acesso a justica, como decisdes que
reflitam a singularidade social do jurisdicionado.

A experiéncia demonstra que, tal como ocorreu com a implantagdo do processo
eletronico, que ampliou a produtividade, mas nao necessariamente a qualidade dos processos
judiciais, a Instru¢do Concentrada, por si s, ndo resolve todos os desafios do modelo
processual vigente. O real potencial transformador do processo de proporcionar uma prestagao
jurisdicional efetiva depende de um compromisso interinstitucional em parceria com todos os
atores do processo, com sua capacitacdo continuada e abertura para ajustes normativos que
assegurem a compatibilizagdo entre quantidade e qualidade da resposta judicial. E nesse
horizonte que se consolidard, de fato, o acesso a justiga para todos, em sintonia com as
conquistas do Estado Democratico de Direito e alinhado com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Destaca-se, como nucleo da reflexdo, a centralidade da justica entendida ndo apenas
como producdo de decisdes formais, mas como processo politico e emancipador, capaz de
incorporar a pluralidade de vozes e as singularidades dos atores no interior do processo judicial.
Nesse contexto, reafirma-se a importancia de que a qualidade do acesso a justica complemente
e legitime a quantidade, evitando o processo estéril e puramente tecnocratico, sem cristalizar
uma racionalidade meramente instrumental, vazia e desumanizada.

Para que a Instru¢do Concentrada alcance seus objetivos de forma legitima ¢
imprescindivel, portanto, manter o monitoramento critico, a capacitacdo continua dos atores
processuais e o aprimoramento das rotinas, de modo a assegurar flexibilidade normativa e

interpretativa, bem como o controle sobre eventuais distorgdes praticas, enfrentando o risco de
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racionalizacdo e simplificacdo excessiva por meio de uma hermenéutica sensivel as
vulnerabilidades dos participantes ocasionais do processo ¢ aberta & complexidade dos fatos.
Para mitigar os riscos e fortalecer as potencialidades, uma possibilidade ¢ a criagao de
comités locais de acompanhamento compostos por representantes interinstitucionais, inclusive
da sociedade, a fim de avaliar os resultados e propor ajustes operacionais e garantir maior
aderéncia do modelo as realidades locais, potencializando a confianga social no procedimento.
Conclui-se, assim, que a Instru¢do Concentrada em acdes judiciais previdenciarias
pode representar um ponto de equilibrio entre as dimensdes quantitativas e qualitativas do
acesso a justica; naquela, principalmente por racionalizar fluxos, reduzir pautas e encurtar o
tempo de tramitacdo do processo; nesta, principalmente por permitir o protagonismo das partes
e estimular as conciliagdes. Essa inovacdo, contudo, traz riscos de padronizacdo excessiva e
adensamento da vulnerabilizagdo dos participantes eventuais do processo. Deve, assim, para
consolidar-se como um instrumento legitimo de moderniza¢do do processo, ser monitorada e
acompanhada por salvaguardas hermenéuticas para garantir a preservagdo da Constitui¢ao.
Afinal, hd que se transformar o processo, por meio de novas tecnologias, mas,
também, através de “uma nova cultura procedural”, para “ndo mais renunciar o novo, a
mudanga, e deixar de insistir na certeza, na rentincia ao processo interpretativo” (Isaia, 2017),
(re)fundando o processo a partir de novas tecnologias e inteligéncias sem descuidar da

hermenéutica, equilibrando a seguranca juridica com a efetividade do “direito dos direitos”.
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