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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

Os artigos contidos nesta publicacéo foram apresentados no durante o XXX Encontro do
Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-graduacéo em Direito - CONPEDI, no GT DIREITO,
GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS Il e foi presidida pelos professores Edson
Ricardo Saleme, Beatriz de Castro Rosa e Gustavo Cesar Machado Cabral. O Evento,
realizado nos dias 15 a 17 de novembro de 2023, sob o tema geral “ACESSO A JUSTICA,
SOLUCAO DE LITIGIOS E DESENVOLVIMENTO”, teve a participacdo da sociedade
cientifica das vérias &reas do Direito e recebeu amplo apoio do Centro Universitério Christus
- Unichristus, que foi o anfitri&o do evento em Fortaleza/CE.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante e atualizada discussio, na
gual os pesquisadores tiveram a possibilidade de interagir em torno de questdes relacionadas
ainteligéncia artificial, ao uso de informagdes pessoais, a |A generativa, como no caso do
Chat GPT, dentre outros temas rel acionados ao tema central do grupo de trabalho. O tema da
governanca e dos uso de novas tecnologias traz consigo os desafios que as diversas linhas de
pesquisa juridica enfrentam no estudo do futuro da regulagdo no Pais e os destinos
decorrentes do abuso dainteligéncia artificial, bem como solucfes possivels a preservacdo de
dados em um mundo globalizado.

As temadticas seguiram por questBes como o compliance, o consentimento informado e o uso
de dados pessoais, 0 emprego da inteligéncia artificial no ambito do Poder Judiciério, a
regulamentacdo e a governanca da inteligéncia artificial, a precarizagdo do governo digital e
aaplicagcdo dainteligéncia artificial em diversos setores juridicos.

Nesta coletanea que tivemos a honra de coordenar, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por
pares (double blind peer review).

A todos direcionamos o convite para uma leitura proveitosa das colaboragfes inestimaveis
dos pesquisadores diretamente envolvidos no GT.

Desgjamos uma 6tima e proveitosa leitural



A INOVACAO TECNOLQGI CA EM MEIO AO JUDICIARIO E A EXCLUSAO
DIGITAL: A INSERCAO DOSIDOSOSE DOS GRUPOSVULNERAVEIS

TECHNOLOGICAL INNOVATION IN THE JUDICIARY AND DIGITAL
EXCLUSION: THE INSERTION OF THE ELDERLY AND VULNERABLE GROUPS

Pedro Hugo Rodrigues Evangelista 1
Stéfani Clara da Silva Bezerra 2

Resumo

Com os avancgos tecnoldgicos no Judiciario, as classes mais vulneraveis enfrentam

dificuldades em relacéo a acessibilidade dos seus processos quando deixam de ingressar nas
audiéncias virtuais por falta de conhecimento técnico para manusear um celular, um

computador ou por falta de acesso a internet. A implementacdo dessas ferramentas tem

avancado a passos largos e, com isso, uma parcela da populacéo fica desamparada sem

conseguir reivindicar os seus direitos. O trabalho trata da critica relacionada a negligéncia do
Estado no que tange a falta de politicas publicas que viabilizem o acesso a Justica a todos, de
formaigualitaria, conforme dispde o principio dainafastabilidade datutela jurisdicional. Tem
como objetivo abordar as vantagens e as desvantagens das ferramentas tecnol 0gicas adotadas
pelo Judiciario, identificando as dificuldades que os idosos e as pessoas vulneraveis

enfrentam ao recorrer a este 6rgdo. Além disso, este estudo busca verificar se a incapacidade
financeira e técnica dos assistidos cria uma inacessibilidade aos procedimentos virtuais,

gerando uma exclusdo digital. Trata-se de uma abordagem qualitativa de ordem bibliografica
e documental. Ao final, conclui-se que, para a inclusdo dos jurisdicionados e consequente
manuseio das novas ferramentas tecnol 6gicas implementadas no Judiciério, ha a necessidade
minima de o Estado garantir acesso ainternet e promover educacdo basica de informética.

Palavras-chave: Inovacéo tecnol6gica, Exclusdo digital, Grupos vulneravels, Acesso ao
judiciario, Inclusio social

Abstract/Resumen/Résumé

With technological advances in the judiciary, the most vulnerable classes face difficultiesin
relation to the accessibility of their processes when they fail to enter virtual hearings due to
lack of technical knowledge to handle a cell phone, a computer or lack of internet access. The
implementation of these tools has advanced by leaps and bounds and, as a result, a portion of
the population is left helpless without being able to claim their rights. The work deals with
the criticism related to the negligence of the State due to the lack of public policies that
enable equal access to justice for all, as provided for by the principle of non-removability of

1 Graduado em Direito pela Faculdade Princesa do Oeste.

2 Doutoranda em Direito pela UFC. Mestre em Processo e Direito ao Desenvolvimento pela Unichristus.
Professora do Curso de Direito da Faculdade Princesa do Oeste.
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judicial protection. This study aims to address the advantages and disadvantages of the
technological tools adopted by the judiciary, identifying the difficulties that the elderly and
vulnerable people face when resorting to the judiciary. It seeks to verify whether the financial
and technical incapacity of those assisted creates an inaccessibility to virtual procedures,
generating a digital divide. It deals with a qualitative approach of a bibliographical and
documental nature. In the end, it concludes that, for the inclusion of those under jurisdiction
and consequent handling of the new technological tools implemented in the judiciary, thereis
aminimum need for the State to guarantee access to the internet and promote basic computer
education.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Technological innovation, Digital exclusion,
Vulnerable groups, Access to the judiciary, Social inclusion
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre o homem e a tecnologia ndo é recente e acompanha a historia da
humanidade, estando em constante evolugéo. Essa interacdo demonstra-se como um processo
criativo, em que o ser humano utiliza ou cria recursos advindos da natureza, para facilitar sua
vida e garantir sua sobrevivéncia.

Hé alguns anos, ndo se imaginava o quanto a tecnologia seria capaz de transformar a
vida das pessoas e do mundo. Atualmente, vivencia-se a expansdo das tecnologias digitais, que
estdo atreladas a praticamente todos os processos de trabalho e aos diversos aspectos da vida
cotidiana.

Nesse contexto, a inovacgédo tecnoldgica se torna uma grande aliada do Judiciario para
melhorar a qualidade de vida, fornecer um acesso rapido e facil, simplificar a troca de
informacGes e a quebra de varias barreiras da comunicagdo, bem como proporciona a incluséo
social de todos a Justica.

O acesso a Justica, na vertente do acesso ao Judiciario, € um tema que necessita ser
amplamente debatido pela sociedade e pelo poder publico. O fundamento constitucional do
principio do acesso a Justica, conhecido como principio da inafastabilidade da tutela
jurisdicional, esta disposto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988,
n.p.), o qual estabelece que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca de lesdo a direito”, ou seja, assegura a todo aquele que se sentir lesado ou ameagado
em seus direitos, o ingresso aos 0rgdos judiciais.

Apos o advento da pandemia do coronavirus (Covid-19), o Judiciario brasileiro, em
seu ambito digital, conseguiu avancar positivamente diante da impossibilidade de realizar as
audiéncias e os procedimentos de forma presencial, tendo que migrar para 0 ambito virtual.
Essa mudanca ocorreu por meio das resolucdes: n. 337/2020, n. 345/2020, n. 378/2021, n.
354/2020, n. 357/2020, n. 372/2021, n. 385/2021 e n. 398/2021, todas elaboradas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que regulamentaram recursos assistenciais durante o periodo de
emergéncia que estava sendo enfrentado. Sao eles, respectivamente: a utilizacdo de sistemas de
videoconferéncia no Poder Judiciario; o “Juizo 100% Digital”; o cumprimento digital de ato
processual; a realizacdo de audiéncias de custdédia por videoconferéncia, diante da
impossibilidade de ser realizada, em 24 horas, de forma presencial; a criacdo de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual” e a criacdo dos “Nucleos de Justica 4.0”.

Dessa forma, tornou-se perceptivel a velocidade de implementacdo dos recursos

digitais em razdo do estado de urgéncia. Porém, algumas pessoas desprovidas de habilidades
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com manuseio dos equipamentos tecnolégicos bem como aquelas economicamente
hipossuficientes foram prejudicadas por ndo conseguirem utilizar as ferramentas necessarias
para acesso ao Judiciario.

A partir do problema identificado, verifica-se que o Estado deve fornecer aos
jurisdicionados meios que lhes garantam um acesso rapido e eficiente ao Judiciario, eliminando
os empecilhos ao cidad&o, a fim de proporcionar, as partes litigantes, igualdade de condices.

Conforme sera abordado no presente artigo, € preciso destacar que um niimero elevado
da populacéo brasileira vive em situacdo de abandono pelos 6rgéos publicos. Em sua maioria,
sem acesso a internet, sem computador ou celular, seja por falta de condi¢des econdmicas, seja
por falta de conhecimento e habilidade no manuseio de tais ferramentas.

Contudo, o tema tem relevancia especial, por se tratar de uma negligéncia do poder
publico em ndo dar assisténcia adequada aos analfabetos digitais e ndo viabilizar recursos e
ferramentas tecnoldgicas que facilitem o acesso de todos ao Judiciario brasileiro. Isso leva em
consideracdo desde os procedimentos simples, como o ingresso em audiéncias virtuais que
possibilitam a minimizacéo de custos a quem precisa, até os atos mais complexos, tais como
acompanhar o andamento e o julgamento do processo.

Este artigo tem como objetivo abordar as vantagens e desvantagens das ferramentas
tecnoldgicas adotadas pelo Judiciario, identificando as dificuldades que os idosos e pessoas
vulneraveis enfrentam, buscando verificar se a incapacidade financeira e técnica dos assistidos
cria uma inacessibilidade aos procedimentos virtuais, gerando uma excluséo digital.

Para isso, foram metodologicamente utilizados os meios de pesquisa bibliografica-
documental como procedimento técnico e abordagem dedutiva com analise qualitativa, a partir
do estudo de doutrinas, artigos cientificos, textos legislativos, sites, revistas e trabalhos
monograficos, com o propdsito de desenvolver uma compreensdo do uso das novas tecnologias
no contexto da sociedade atual, diante das dificuldades de acesso enfrentadas pelos analfabetos
digitais, idosos e pessoas vulneraveis.

O trabalho inicialmente realiza um apanhado histérico do Judiciario brasileiro, desde
a digitalizacdo dos processos, 0 primeiro contato com o0s avancos tecnolégicos até a
virtualizacdo dos procedimentos. Analisa-se, com isso, as legislacdes até entdo criadas para
regulamentar o uso de tais ferramentas.

Logo em seguida, demonstra-se tanto a dificuldade quanto vulnerabilidade econdmica
ou técnica dos jurisdicionados para acessarem, em meio digital, as suas demandas. Observa-se,

por meio de dados e graficos, a dificuldade dos jurisdicionados no periodo pandémico.
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Por conseguinte, apresenta-se a exclusao digital no Judiciario, demonstrando o avango
tecnoldgico ja implementado ao longo dos anos e os problemas que surgiram com a ampla
difusdo da tecnologia. Por fim, propdem-se algumas ideias e melhorias que podem servir como

ponto-chave de resolucdo da problematica e inclusdo de todos que necessitam do Judiciario.

2 DA DIGITALIZACAO A VIRTUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Ao se analisar o aprimoramento tecnoldgico no Judiciario, percebe-se que a
informatizacdo marcou a evolugdo humana e os procedimentos juridicos. Em meados das
décadas de 80 e 90, os primeiros computadores chegavam ao Judiciario e traziam uma sensagao
de incertezas, e, a0 mesmo tempo, surgia uma expectativa que melhorias e inovagdes estavam
por vir. As mudancgas comecaram a aparecer, por exemplo, no ano de 1986, quando, no Tribunal
Federal de Recursos (TFR), foi possivel realizar consultas processuais internamente por meio
eletronico, somente nos computadores do proprio tribunal (BRASIL, 201?).

Nesse periodo, no Brasil, ainda ndo existia uma comercializacdo de internet que
permitisse a universalizagdo de acessos e até mesmo consultas de andamentos processuais de
forma remota. Entretanto, com o passar dos anos, isso se tornou uma realidade. Aquele que
desejava ter acesso ao sistema deveria requerer permissao ao Superior Tribunal de Justica (STJ)
e deveria utilizar a Rede Nacional de Comunicacdo de Dados por Comutacdo de Pacotes
(RENPAC).

Era perceptivel 0 avanco e a insercéo da tecnologia. Tarcisio Teixeira (2022, p. 247),
em sua obra “Direito Digital e Processo Eletronico”, debate a Lei n. 8.245/91, conhecida como
pioneira na modernizacao tecnoldgica:

A Lei n. 8.245/91, mais conhecida como Lei do Inquilinato, é considerada pioneira
no que se refere & modernizacdo do processo, tendo em vista que foi o primeiro
diploma legal a autorizar a utilizagdo de um meio eletrbnico para a prética de ato
processual. De acordo com o art. 58, 1V, da referida lei, desde que autorizado no

contrato, a citacdo, intimacdo ou notificacdo de pessoa juridica ou firma individual
pode ser realizada mediante fac-simile.

Mesmo sendo a pioneira na evolucéo tecnoldgica do Judiciario, ndo ha indicios que
essa lei tenha sido utilizada, mas isso ndo marcaria o fim dos avancos. Um passo significativo
na evolucdo histdrica ocorreu mais precisamente no ano de 1996, quando o STJ langou o seu
primeiro portal (BRASIL, 201?).

A pagina trazia um layout que fazia jus a época, repleto de informag6es como noticias
referentes a algumas decis6es, informacGes sobre os processos e jurisprudéncias da Corte. O

rodapé com as frases “Esta pagina estd em constante atualizagdo” e “Homens trabalhando”
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demonstrava claramente que a evolugdo tecnoldgica estava apenas iniciando (BRASIL, 201?,

n.p.). E possivel observar tais elementos na figura a seguir:
Figura 1 — Pagina inicial do primeiro portal do STJ

P> INsTITUCIONAL | P 'I‘ -
"~ g NoTicias | b !J

.%Mdﬂ/ Fhrcbunal dbo %/W

P PROCESSOs i

B JURISPRUDENCIA |

[ LICITAGOES *

P> SITES JURIDICOS |

Duvidas e sugestdes envie um e-

mail para: webmaster@stj.sov.br

M (07/05/97) Empresa de bebidas Caracu impede que botinas tenham o mesmo nome da cerveja

M (07-05-97) STJ homenageia Ministro Assis Toledo

M (06-05-97) Ministro Demdcrito Reinaldo concedeu liminar paralisando 27 acdes populares

B (05-05-97) Dembcrito Reinaldo recebe informacées da AGU sobre acdes contra leildio da Vale

—
STJ - Superior Tribunal de Justiga

©

Esta pagina estd em constante atualizagdo.
E-mail: webmaster@stj gov.br

Fonte: BRASIL (201?).

O “portal” passava constantemente por inovacdes e alteracdes que impunham
melhorias e traziam uma sensacdo de novo tempo. Dessa forma, os procedimentos juridicos
virtuais ganhavam forma e apresentavam propostas de abrangéncia, quebra de barreiras e
inclusdo social.

Registra-se um importante avanco no ano de 2001, com a edicao da Lei n. 10.259, que
implementou os Juizados Especiais Federais e possibilitou a realizacdo de atos processuais em
meios eletrdnicos. Entretanto, essa lei apresentava, em seu texto legal, algumas lacunas que s6
foram contempladas cinco anos depois, em 2006, com a criacdo da Lei n. 11.419. Ressalte-se
que essa nova legislacdo foi considerada um marco para a virtualizacdo dos procedimentos
juridicos no Brasil. Ainda, apés a criacdo dessa lei, alterou-se o Cddigo Civil de 1973, com o
objetivo de alinha-lo a nova legislacéo.

A Lein. 11.419/2006, em seu artigo primeiro, ja trazia uma disposicdo revolucionéria

para o Judiciario:
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Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitagcdo de processos judiciais, comunicacgao
de atos e transmissao de pegas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

8§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicéo.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il - transmissdo eletrénica toda forma de comunicacéo a distancia com a utilizagdo de
redes de comunicacdo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il - assinatura eletronica as seguintes formas de identificagdo inequivoca do
signatério:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos
orgdos respectivos (BRASIL, 2006, n.p.).

Ficou notdria a evolugdo quando, no inciso terceiro do artigo mencionado, o legislador
dispds a assinatura por meio digital dos documentos. Assim, a virtualizagdo do Judiciario estava
apenas no inicio e o texto legal j& assegurava uma inovagao que poucos brasileiros tinham
conhecimento e acesso.

A lei trouxe inovagbes como a autorizacdo do uso de novas ferramentas que
possibilitassem a pratica de atos por meio virtual. Vale destacar que, posteriormente, essas
ferramentas se tornariam obrigatorias:

Ainda que, a priori, tal dispositivo legal estabeleca carater meramente autorizativo
quanto ao uso do processo eletronico pelos tribunais, entendemos que este é um
caminho que, em poucos anos, se tornara obrigatério, ndo somente pela necessidade
de evolucgdo tecnoldgica do judiciario, mas, principalmente, pelo agravamento de sua
incapacidade de absorver a crescente demanda pela prestacdo jurisdicional, que

acarreta excessiva e danosa morosidade na resolugdo dos litigios judiciais
(ATHENIENSE, 2010, p. 25).

Os computares finalmente deixariam de apenas auxiliar na digitalizacdo e no
armazenamento de processos fisicos, e passariam a ser utilizados para a resolucdo de casos
concretos. Com efeito, a partir do advento da referida lei, diversos tribunais iniciaram o
desenvolvimento dos seus sistemas proprios.

Um dos primeiros sistemas a serem utilizados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), apos a criacdo da Lei n. 11.419/2006, foi o Processo Judicial Digital (PROJUDI). Essa
ferramenta buscava proporcionar praticidade aos tramites processuais, substituindo os registros
em papéis pelo meio eletrdnico, com isso, diversas rotinas se tornaram mais dinamicas e 0s
custos foram reduzidos (SENEDA, 2010). Os desenvolvedores do software ndo apenas doaram,
como também cederam os direitos de propriedade. Inclusive, os Juizados Especiais de muitos
tribunais utilizaram exclusivamente esse sistema por varios anos.

Conforme o artigo 14 da Lei n. 11.419/2006, os sistemas dos tribunais deveriam ser

desenvolvidos com cddigo de fonte aberto:
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Art. 14, Os sistemas a serem desenvolvidos pelos érgdos do Poder Judiciario deverdo
usar, preferencialmente, programas com codigo aberto, acessiveis ininterruptamente
por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua padronizacdo
(BRASIL, 2006, n.p.).

Ao longo dos anos, muitos sistemas foram ganhando notoriedade, destacando-se o
“CRETA”, um Sistema Virtual utilizado pelos Juizados Especiais Federais para o controle
processual. Essa ferramenta visou primordialmente possibilitar a celeridade processual,
aumentar a produtividade e facilitar a usabilidade do Tribunal Regional Federal da 5% Regido
(TRF 5). Para o desenvolvimento e a implementacdo da ferramenta, foi realizado um processo
licitatério que fechou parceria com a empresa INFOX.

Esse sistema teve como objetivo a tramitagdo processual 100% eletronica dos
processos dos Juizados Especiais Federais, que abrangem a¢es com valores de ate 60 salarios-
minimos. Dessa maneira, 0s advogados, juizes e procuradores puderam trabalhar em qualquer
lugar com acesso a internet. O sistema “CRETA”, portanto, revolucionou as unidades da Justica
Federal dos seis estados (Sergipe, Rio Grande do Norte, Ceara, Pernambuco, Alagoas, Paraiba)
onde foi implantado, chegando a ganhar o “I1I Prémio Innovare”.

Outro sistema conhecido atualmente em todo o pais e muito utilizado na Justica
Estadual é o “Sistema de Automacéo da Justica (E-SAJ)”, que foi desenvolvido pela empresa
“Softplan”, sediada no estado de Santa Catarina. Inicialmente adotado pelo Tribunal de Justica
do estado de origem e, logo em seguida, pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo e outros sete
tribunais estaduais, buscou auxiliar de forma mais rapida e eficiente os advogados, cidadaos e
serventuarios da justica.

Por uma iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria com 0s
tribunais e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), surgiu, no ano de 2011, a plataforma
digital denominada “Processo Judicial Eletrénico (PJE)”, que permitiu praticar e acompanhar
0s atos processuais por meio totalmente eletrénico, acessivel de qualquer localidade que tenha
conexdo com a internet, ou seja, € um sistema de grande complexidade que possui integracéo
com os varios ramos da Justica e com 6rgdos federais, estaduais e municipais. Portanto, essa
ferramenta segue 0 que rege a legislacdo; o software tem cddigo aberto e intitula-se como
“sistema padrdo” (ESPIRITO SANTO, 2015).

Essas ferramentas tecnoldgicas trouxeram uma série de beneficios imensuraveis,
especialmente a reducéo dos custos processuais para os jurisdicionados. Um exemplo notével
sdo as audiéncias on-line, que podem ser acessadas de qualquer lugar que tenha um dispositivo

com acesso a internet, cAmera e microfone. Tal fato trouxe uma maior comodidade,
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principalmente para as pessoas vulneraveis, uma vez que, para ingressar em audiéncia, basta
acessar um link que direciona para plataformas ou aplicativos como “Zoom”, “Microsoft
Teams”, entre outros.

Importante levar em consideracdo que essas implementacdes tecnolégicas também
evidenciaram tanto a vulnerabilidade econdmica quanto a técnica de muitos jurisdicionados.
Infelizmente, alguns enfrentam dificuldade no acesso remoto, em razéo da falta de recursos
financeiros para adquirir um dispositivo eletrdnico que permita o acesso. Além disso, a falta de
conhecimento técnico para o manejo do aparelho é outro obstaculo observado.

3 DA VULNERABILIDADE ECONOMICA E TECNICA DOS JURISDICIONADOS

Atualmente, a sociedade lida minimamente com nogdes béasicas de informatica para
manuseio dos diversos sistemas utilizados pelo Judiciario. Isso se tornou uma realidade mais
consolidada a partir do ano de 2020, quando se iniciou a pandemia do coronavirus (Covid-19),
uma vez que foi necessario implementar de forma imediata as ferramentas digitais, a fim de
evitar interrupcdes nos tramites judiciais.

Nesse cenario, surgiu a preocupagdo com as pessoas que ndo tinham um celular, um
computador ou até mesmo acesso a internet para participar das audiéncias on-line e acompanhar
Seus processos. Assim, a atencdo se voltou para os principios dispostos na Constituicdo Federal
de 1988, em especial, o artigo 5°, inciso XXXV, que dispde sobre o livre acesso a Justica.
Notou-se que, apesar de 0 acesso ser livre a todos, diversas pessoas permanecem prejudicadas.

As resolucdes estabelecidas na Lei n. 11.419/2006 chamam atencéo por priorizarem o
acesso ao Judiciario e aos seus sistemas pela rede mundial de computadores, atenuando, assim,
o livre acesso daquelas pessoas que ndo possuem as nogoes basicas para eficaz manuseio das
ferramentas tecnolégicas.

Embora essa lei seja um avanco significativo para a celeridade processual e para a
reducdo do tempo de resolucdo das demandas, a realidade de muitas pessoas no Brasil é
totalmente divergente, visto que a exclusdo digital tem niimeros exorbitantes, deixando quase

nula a possibilidade de acesso dos jurisdicionados aos tramites processuais no formato digital.

E necessario enfatizar que, embora realizagdes notaveis ja tenham sido alcancadas,
ainda estamos apenas no comeco. Muito trabalho resta a ser feito, para que os direitos
das pessoas comuns sejam efetivamente res peitados (CAPPELLETTI; BRYANT,
1988, p. 161).

Cappelletti e Bryant (1988) aduzem, na obra atemporal “Acesso a Justica”, uma

realidade que diversos jurisdicionados ainda vivenciam diuturnamente quando tentam
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reivindicar algum direito. A exposi¢cdo dos autores data do ano de 1988, entretanto, quando se
trata da democratizacdo do acesso a Justica pelo meio digital, € perceptivel que os avangos
ficam atrelados, em sua maioria, as novas ferramentas, e ndo a incluséo e ao dimensionamento
para alcancar os excluidos digitais.

Para um processo judicial legitimo, ndo basta apenas participar do processo e atender
plenamente as exigéncias do direito substantivo, mas também € indispensavel a legitimidade
do processo tendo em vista os direitos fundamentais. Esse procedimento de reducdo da
protecdo constitucional deve, inclusive, ser considerado ilegal. Dessa forma, a tutela
jurisdicional do Estado deve estar em perfeita harmonia com os direitos e garantias
fundamentais dos cidadaos, especialmente no que diz respeito ao acesso a Justica, pois, como
dito, este é um direito fundamental que permite a realizacdo dos demais direitos.

No entanto, no Brasil, em um contexto de tamanha desigualdade socioecondmica,
manter o equilibrio entre um ordenamento juridico que proporcione igualdade de
oportunidades aos litigantes € uma tarefa desafiadora. A aplicacéo uniforme de solugdes digitais
a todos os casos ndo cumpre as regras judiciais e, consequentemente, situacdes injustas podem
ser criadas em meio as punicdes, aumentando a divisdo entre o Judiciario e os mais vulneraveis.

Portanto, demonstra-se que ndo basta o Judiciario ter as aplicacbes mais modernas, se
inimeras pessoas ndo conseguem acessa-las pelo simples fato de ndo terem o dispositivo ou,
além disso, de ndo saberem como usa-lo. Essa realidade é ainda mais perceptivel quando se vai
até as pequenas cidades, em especial, aquelas pessoas que moram na zona rural.

Um levantamento realizado pelo Nucleo de Estudos da Burocracia da Fundacéo
Getulio Vargas (LOTTA et al., 2020), e publicado em 04 de agosto de 2020, ressalta dados
importantes das Defensorias Plblicas de todo o pais. E possivel observar que o acesso & Justica
de pessoas vulneraveis foi afetado pela pandemia (Covid-19), e esta percepc¢do refere-se a
92,6% dos profissionais que participaram do levantamento (LOTTA et al., 2020).

Os defensores explicam que os principais grupos assistidos sdo pessoas pobres e
extremamente pobres (21,3%); os que se encontram em situacdo de rua (18,8%) e pessoas
idosas (15,4%) (LOTTA et al., 2020), visto que o acesso a Justica pelo meio digital
impossibilitou a comunicacdo com o0s defensores. Apresenta-se o grafico a seguir com o

levantamento desses dados:
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Gréfico 1 — O acesso a Justica das pessoas vulneraveis atendidas pelas Defensorias Publicas

Pobres e extremamente pobres 21,3%
Populagao em situagao de rua 18,8%
Idosos 15,4%
Mulheres em situacdo de violéncia doméstica 14,0%
Mulheres 8,5% ‘
Criangas e adolescentes 7,5%
Populagdo negra 6,8%
Populagao trans 4,9%
Populag3o carceraria 1,8%

Usudrios dos equipamentos de saide | 0,3%
Povos tradicionais (indigenas, quilombolas) | 0,2%
Populacdo migrante | 0,2%
Dependentes quimicos e familiares | 0,1%
Desempregados | 0,1%
Gestantes e lactantes | 0,1%
Nao atuo com atendimento ao publico | 0,2%

Fonte: LOTTA et al. (2020).

A Defensoria, como um 6rgao publico responsavel por prestar assisténcia diretamente
aos jurisdicionados que ndo possuem condicBes financeiras para ajuizar suas demandas,
enfrentou, principalmente no periodo pandémico, e ainda vem enfrentando, grandes
dificuldades quanto a possibilidade de os assistidos acompanharem suas demandas e
participarem das audiéncias nas plataformas digitais.

Como visto no grafico, inimeras pessoas, no periodo pandémico, ficaram
impossibilitadas de recorrer ao Judiciario, deixando, assim, de exercerem os seus direitos.

A autora Fernanda Tartuce Silva traz um exemplo de uma pessoa com vulnerabilidade

econdmica, que tem um privilégio e ndo consegue usufruir, visto a sua vulnerabilidade técnica:

As previsBes que conferem ius postulandi aos litigantes, por um lado, favorecem o
vulneravel econdmico, ampliando o acesso ao Poder Judiciario pela reducéo de gastos,
mas, por outro, termina por prejudica-lo uma vez que, em regra, ele é vulneravel
técnico. Essa ordem de deficiéncia pode prejudicar a parte quando a outra se encontra
em vantagem técnica e também nos casos em que a parte litiga em paridade de armas
com a outra, mas faltam conhecimentos especificos para praticar atos processuais,
v.g., requerer antecipacdo da tutela. Conclui-se que, embora o reconhecimento de jus
postulandi possa ter tido por base a pressuposi¢do de vulnerabilidade econdmica,
acaba ensejando a vulnerabilidade técnica (SILVA, 2011, p. 340-341, grifo da autora).

O exemplo demonstra, portanto, um cenario vivenciado diariamente pelos brasileiros
e que normalmente percorre dois caminhos dentro da vulnerabilidade, quais sejam, a
vulnerabilidade econdmica e a técnica. Na primeira, a pessoa ndo dispde de recursos para o
acesso digital, ja na segunda, o jurisdicionado até recebe auxilio do Judiciario, porém, nao

possui nogdes basicas de informatica, o que impede o prosseguimento e resolucdo do feito.
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Com o advento dos processos eletrdnicos, a transicdo do analdgico para o digital ndo
se limita apenas a celeridade, pois deve ser observado o contexto social que aqueles assistidos
estdo inseridos e se todos conseguirdo lograr éxito em suas demandas. Desse modo, algumas
medidas podem ser implementadas proporcionando a compatibilidade dos avangos
tecnoldgicos ao objetivo geral: prover acesso a Justica.

Conforme o entendimento de Susskind (2020), uma hipétese para a solugdo da
problematica seria a divisdo em dois grupos: “usuarios secundarios” e “usudrios dificilmente
acessiveis”. No primeiro grupo, enquadram-se os excluidos da internet, ou seja, aquelas pessoas
com capacidades reduzidas: pessoas com deficiéncia, pessoas mais idosas, comunidades rurais
e remotas, pessoas com dificuldade no idioma, como os refugiados, e os indigenas
(SUSSKIND, 2020). Ja no segundo grupo estdo aquelas pessoas que, apesar de apresentarem
qualquer caracteristica semelhante com o outro grupo, ndo possuem 0s bens basicos
(SUSSKIND, 2020).

Com relagdo aos cidaddos com menos recursos ou, “dificilmente acessiveis”, se
encontram entre 0s mais vulneraveis da sociedade e com frequéncia se veem privados
ndo so de apoio legal, mas também de servicos sanitarios, sociais e, para ser sincero,
da compaixdo de muitos de seus semelhantes. A justica distributiva clama para que
estas pessoas recebam o apoio que lhes permita compreender e fazer cumprir seus
direitos. Se nossos servicos judiciais tém que ajudar alguém, certamente deveria ser
aqueles que ndo podem ajudar-se a si mesmos (SUSSKIND, 2020, n.p.).

No grupo dos “usuarios secundarios”, as plataformas digitais sdo acessadas por uma
terceira pessoa, ou seja, outra pessoa utiliza os dados pessoais de alguém para efetuar o acesso.
Por outro lado, os “usuarios dificilmente acessiveis” ndo dispdem deste acesso, mesmo
ocorrendo por meio de um terceiro.

Uma solugdo viavel seria tornar os “usuarios dificilmente acessiveis” em “usuarios
secundarios” por meio de algum tipo de ajuda pratica, seja mediante a alfabetizagdo digital, seja
mediante a disponibilizacdo de treinamentos (SUSSKIND, 2020, n.p.).

Contudo, faz-se necessario, para um acesso mais democratico das ferramentas
juridicas virtuais, disponibilizar aparelhos com acesso a internet que estejam localizados em
pontos estratégicos, isto é, que estejam em bairros carentes, em areas de dificil acesso como
sindicatos, associacdes de moradores, locais cedidos pela prefeitura, entre outros.

Certamente, em decorréncia da Covid-19, o abismo existente foi aprofundado,
fomentando ainda mais o desenvolvimento de forma urgente de politicas publicas para garantir

0 acesso universal a internet e, por via de consequéncia, ao Judiciario.
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Portanto, é fundamental trabalhar com outros poderes e relagdes institucionais como a
Defensoria Publica, a OAB, o Ministério Publico, organiza¢cdes ndo governamentais, entre
outros, para garantir que o acesso digital a Justica chegue as periferias, criando-se uma rede
mais efetiva de servigos abrangentes e eficazes.

Assim, para que todos logrem éxito em suas demandas, o Estado deve implementar
medidas razoaveis que atendam, de fato, a necessidade do jurisdicionado. Deve investir ndo
apenas nos avancgos tecnoldgicos e na modernizacao do Judiciario, mas, também, implementar

medidas capazes de integrar esses individuos considerados vulneraveis.

4 DA EXCLUSAO DIGITAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Diariamente surgem situacdes em que a tecnologia possibilita uma melhor qualidade
de vida a varias pessoas. No campo do Direito, isso ndo é diferente, pois as demandas podem
ser resolvidas com alguns cliques, proporcionando maior comodidade a todos.

O Direito, por acompanhar as mudangas sociais, ndo pode prescindir da revolucao
tecnoldgica em curso. Dessa maneira, Flavio Quinaud Pedron, André Reale e Cleidineia

Ramalho (2019, n.p.) fazem a seguinte assercao:

O desenvolvimento tecnoldgico é indubitavelmente um fato positivo que traz
progresso a vida humana em todos os seus &mbitos, no Direito ndo ha de ser diferente.
Existe, contudo, um parvo e limitado ponto de vista segundo o qual a introducéo de
novas tecnologias no meio juridico fomentard a substituicdo de advogados e juizes
por maquinas, que seriam mais eficientes, assertivas e rapidas (tanto para fazer
peti¢Bes iniciais quanto formular defesas ou tomar decisfes), tudo embasado em
softwares que buscariam no arcabouco juridico normas, doutrinas e jurisprudéncia.

Conforme o entendimento dos autores, a agilidade proporcionada pela tecnologia
evidencia que, futuramente, os softwares com Inteligéncia Artificial (I1A) possam substituir o
ser humano, ja que viabilizam de forma mais rapida e eficaz a celeridade dos tramites
processuais.

As ferramentas digitais podem reduzir, portanto, as divergéncias estruturais,
possibilitando um acesso universal aos servicos de Justica, tornando-os mais rapidos e
acessiveis para atender a crescente demanda. Seguramente, a inclusdo digital, o acesso a Justica
e a informacdo em todas as esferas estdo diretamente interligados a politicas publicas que atuam
no desenvolvimento social.

Vale ressaltar a grande importancia e a necessidade da tecnologia no sistema judiciario

brasileiro, uma vez que este detém uma demanda expressiva, € a tecnologia vem como aliada.
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Nas trés tltimas décadas, temos vivido no Brasil o fenémeno da hiper judicializacao,
que se traduz no exponencial crescimento do nimero de processos judiciais. A
despeito de varias reformas processuais e dos esforcos para promover métodos
consensuais e extrajudiciais de resolucdo de conflitos, as estatisticas indicam que o
pais tem um dos maiores estoques de processos do mundo, com aproximadamente 80
milhdes de processos, e um elevado indice de congestionamento, cerca de 70% apesar
de contarmos com cerca de 18 mil juizes, cuja produtividade tem aumentado ao longo
do tempo. Esse fendmeno, além de dificultar o acesso a justica e ampliar
desarrazoadamente a duragdo dos processos, tem também elevado significativamente
o0 custo de manutencdo do sistema de justica, que, segundo dados do CNJ, corresponde
a cerca de 1,4% do PIB, muito maior do que se despende em paises desenvolvidos.
Paralelamente, o atual estagio da sociedade da informagdo demanda a modernizacédo
do Estado, ndo apenas para fazer frente a esse nimero expressivo de demandas, como
também para possibilitar a mineracdo de dados estratégicos para o planejamento da
gestdo. Nesse contexto, o uso da tecnologia ndo é apenas uma realidade, mas uma
necessidade (CUEVA, 2021, n.p.).

Nota-se que, atualmente, o Poder Judiciario brasileiro aposta na tecnologia para
possibilitar um amplo acesso a Justica. Diante isso, percebem-se ganhos significativos, entre
eles: a insercéo de procedimentos automatizados e a agilidade nos atos processuais, diminuindo
0 tempo de tramitacdo dos processos; a mao de obra e o servigo fornecido com reducdo de
custo, permitindo o investimento da economia no desenvolvimento de servigos que aproximem
o cidadao do Judiciario; a possibilidade de abrangéncia maior com o atendimento virtualizado
(por exemplo, a promocdo de conciliacbes, a busca de registro civil, o tradicional
processamento de demandas, a apresentacdo de noticia-crime, entre outros) e a transposicao das
barreiras geograficas (SALDANHA; MEDEIRQOS, 2018).

Tal aposta do Judiciario possibilitou um acesso rapido e simples da casa ou do trabalho
da pessoa, ou até mesmo de longas distancias. Deixou-se se lado a necessidade de
comparecimento aos foruns e tribunais, diminuindo os custos e o tempo com deslocamento.

O CNJ, na Resolucéo n. 385, de 6 de abril de 2021, tratou da criacdo de “Nucleos de
Justica 4.0” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021). Estes nucleos tém como objetivo

deixar o Judiciario o mais digital possivel:
O Programa Justica 4.0 torna o sistema judiciario brasileiro mais proximo da
sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial. Impulsiona a
transformacdo digital do Judiciario para garantir servicos mais rapidos, eficazes e
acessiveis. Ao promover solucdes digitais colaborativas que automatizam as
atividades dos tribunais, otimiza o trabalho dos magistrados, servidores e advogados.

Garante, assim, mais produtividade, celeridade, governanca e transparéncia dos
processos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023, n.p.).

A vista disso, evidenciam-se, gradualmente, novos recursos que auxiliam diretamente
na resolucdo dos conflitos, o que torna indispensavel a criacdo de programas sociais capazes de
auxiliarem os que carecem de apoio para irem em busca dos seus direitos. Entretanto, essa

realidade se encontra distante para alguns brasileiros, seja em razdo da auséncia de condicdo
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financeira, seja porque estas pessoas ndo detém os conhecimentos basicos necessarios para
manuseio dos equipamentos digitais.

A Lei n. 12.965/2014, em seu artigo 4°, inciso |, expressa a garantia “do direito de
acesso a internet a todos” (BRASIL, 2014, n.p.). No entanto, é importante salientar que muitos
brasileiros ndo possuem acesso a esse servico e desconhecem a falta de importancia dada
pelos poderes estatais. Nesse sentido, a discussao e a promoc¢ao do acesso a Justica ndo podem
ser separadas da questdo da inclusdo digital. Devem ser implementadas, assim, politicas
publicas adequadas para lidar com problemas que atrapalham a popularidade desses servigos.

Com isso, suscita-se a seguinte reflexdo: os analfabetos digitais, os idosos e as pessoas
economicamente vulneraveis conseguem acompanhar as suas demandas em meio as novas
tecnologias adotadas pelo Judiciario?

Ao se analisar a realidade pratica dessas politicas publicas, observa-se que a maior
parte dos programas nédo incluem os idosos, negligenciando, assim, o disposto na Lei n. 10.741,
de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso):

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educacdo,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais
a ele destinados.

§ 1.° Os cursos especiais para idosos incluirdo conteldo relativo as técnicas de

comunicacdo, computacgao e demais avancos tecnoldgicos, para sua integracao a vida
moderna (BRASIL, 2003, n.p.).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), por exemplo, oferece infinitas
possibilidades para agilizar os tramites processuais. Com 0s avangos, percebe-se que as
distancias sdo encurtadas e que ha uma amplitude da acessibilidade e das formas de
atendimento. Entretanto, o que se tem observado € que tais beneficios ndo alcancam a populacéo
como um todo.

Mostra-se relevante direcionar o olhar para os habitantes das zonas rurais,
principalmente os das regides Norte e Nordeste do Brasil, que ndo conseguem acompanhar 0s
avancos tecnologicos da mesma forma que a populacéo urbana dos grandes centros, a exemplo
da regido Sudeste. A Figura 2, a seguir, € uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) e mostra a porcentagem de domicilios com acesso a internet em cada regido:
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Figura 2 — Utilizac&o da internet por domicilios

Domicilios em que havia utilizacdo
da Internet, por situacdo do domicilio (%)

Brasil

Norte

MNordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Il Total [l Urbana [ Rural
Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2020).

A realidade visualizada acima expde as fragilidades legais e sociais existentes, algo
que agrava o distanciamento das pessoas do Judiciario e leva a uma maior adjuncao das novas
formas de acesso a Justica. Dessa forma, a excluséo digital ndo apenas dificulta, mas também
afasta os brasileiros da possibilidade de recorrer ao Judiciario.

Assim sendo, €é perceptivel a relevancia da assisténcia aquelas pessoas excluidas
digitalmente. Caminhos podem ser abertos para a solucdo de velhos problemas, como o do
acesso a Justica, e para a adaptacdo com as novas tecnologias, afinal,

se o judiciario hoje é acessado por plataformas digitais, se esse acesso ao judiciario é
parte dos direitos considerados fundamentais para a pessoa e, se entre os direitos de
cidadania ha o de navegar em ambiente digital, entdo promover inclusdo digital para
fins de acesso & justica passa a ndo somente ser um objetivo, mas deve ser visto como
uma necessidade para fins de adequagao do discurso e da infraestrutura de sustentacdo

do ordenamento juridico. Em outros termos, sem inclusdo digital ndo h4 como discutir
ou promover acesso a justica (SALDANHA; MEDEIROS, 2018, p. 7).

Areivindicacdo dos direitos, 0 combate a violéncia, a resolucao de litigios, entre outros
problemas sociais enfrentados pelo cidaddo estdo intrinsicamente relacionados com 0 acesso a
Justica. Nesse sentido, é necessario criar um cenario institucional que supere as discriminacdes,
buscando a inclusdo de todos os individuos, especialmente daqueles considerados vulneraveis.

Com efeito, um dos maiores entraves para 0 acesso mais abrangente ao Judiciario é o

alto investimento que precisa ser realizado, especialmente porque o Brasil tem um dos maiores
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nameros de desigualdade econdmica e social do mundo. Contudo, esse pressuposto dificulta o
exercicio da cidadania e resulta na limitagdo do acesso a Justica.

Por conseguinte, as ferramentas implantadas na era digital devem primordialmente
aproximar a sociedade, de forma universal, ao sistema de Justica. Além disso, a tecnologia
adotada pelo Poder Judiciario deve se preocupar principalmente com aquelas pessoas mais
vulneraveis, assim, as lacunas serdo preenchidas, o que possibilitara um acesso ao Judiciario

mais democratico e igualitario.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, demonstrou-se que, para a construcdo do cendrio almejado por esta
pesquisa, deve haver uma colaboragéo entre o Poder Publico e a sociedade. Espera-se, dessa
forma, que o Estado assegure a todos os brasileiros o acesso a internet de forma ampla, de
acordo coma Lei n. 12.965/2014.

N&o se pode olvidar que, em certas situagdes, o simples acesso a internet ou a um
dispositivo ndo é o suficiente. A prestacdo de assisténcia digital pelo Poder Judiciario, por meio
das plataformas juridicas, permite capacitar multiplicadores de conhecimento para alcancar
pessoas em situacdo de pobreza, fornecendo-Ihes orientagéo e alfabetizacdo digital. Org&os do
sistema judiciario como a Defensoria Publica, a OAB, o Ministério Publico e organizagdes nao
governamentais podem contribuir ndo apenas com a assisténcia juridica, mas também com a
educacéo digital.

Contudo, vale relembrar que, para o desenvolvimento dessas atividades, faz-se
necessario disponibilizar equipamentos que possuam acesso a internet e que estejam em pontos
estratégicos, ou seja, devem estar localizados em comunidades carentes e em regides de dificil
acesso, por exemplo, sindicatos, associacbes de moradores, locais disponibilizados pela
prefeitura, entre outros.

Além dessas estratégias, as parcerias com as prefeituras em prol daqueles excluidos
digitalmente sdo de suma importancia, visto a necessidade de servidores ou voluntarios para
realizar os servicos de atencdo basica. A capacitacdo em dispositivos eletrbnicos, mesmo que
seja basica, pode proporcionar uma aproximagdo com as pessoas menos favorecidas, bem como
servir como meio de comunicacdo com o Poder Judiciario. Assim, o que foi debatido neste

estudo pode servir como ponto de partida para melhorar o acesso a Justica digital.
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Seria de grande valia, para amenizar o problema mencionado, a intervencédo estatal na
disponibilizacdo de recursos, tais como internet comunitéria, tablets para pessoas de baixa
renda, aulas gratuitas com no¢oes basicas de informatica e comunicacdo, entre outros.

As possiveis solucdes apresentadas poderdo possibilitar a inclusdo social e uma melhor
qualidade de vida para as classes afetadas, permitindo, portanto, que estas consigam

acompanhar seus processos de forma igualitaria com a parte contraria e sem grandes prejuizos.
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