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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

E com jubilo que apresentamos as publicacdes referentes ao Grupo de Trabalho e Pesquisa
(GT) denominado “Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho I1", do XXX

Congresso Nacional do CONPEDI, Fortaleza, Brasil, importante evento académico

promovido pelo CONPEDI em parceria com a UNICHRISTUS, com enfoque na tematica
“Acesso a Justica Solucdes de Litigios e Desenvolvimento”, tendo o evento sido realizado
nos dias 15, 16 e 17 de novembro de 2023 na UNICHRISTUS - Campus Dom Luis (Av.
Dom Luis, 911 - Bairro Meireles).

Trata-se de publicacdo que reline artigos doutrinérios, oriundos de projetos de pesquisa,
artigos de final de disciplina de mestrado ou doutorado e estudos variados de diversos
programas de pos-graduacdo no Brasil e nos Estados Unidos, que colocam em evidéncia
assuntos juridicos relevantes na seara do Direito do trabalho e meio ambiente do trabalho.

Os debates envolveram a subordinagdo algoritmica, a tecnologia como modificador do
ambiente laboral e das relagtes de trabalho, o papel das mulheres nas organizacdes, o
Burnout e doencas mentais relacionadas ao trabalho, a LGPD e a privacidade dos
trabalhadores, a protecdo internacional ao direito do trabalho, a arbitragem na seara
trabal hista e os efeitos da pandemia do COVID-19 nas relagdes |aborais e no acesso a justica.

Os artigos apresentados neste GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO II, visaram realizar interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no
meio ambiente do trabalho, numa perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e polissémica.

Houve um intercambio de experiéncias entre todos os participantes e os Coordenadores do
Grupo de Trabalho, promovendo a integracdo e aquisicdo de novos conhecimentos. Cada
artigo agora publicado, passou por apresentacdes, discussdes e recebeu contribuicdes
colaborativas das ideias de cada pesquisador(a), visando o aprimoramento de debates que sdo
fundamentais para o desenvolvimento juridico nacional, especiamente no contexto da
pesquisa sobre direito do trabalho e meio ambiente laboral.



Na ocasido, 0s coordenadores expressam sua homenagem e gratiddo a todos que colaboraram
para o sucesso do XXX Congresso do CONPEDI. Em particular, destacamos todos(as) 0s(as)
autores(as) que contribuiram para a presente coletanea, reconhecendo o comprometimento e
a seriedade evidenciados em suas pesquisas e na elaboracdo de textos de exceléncia.

Por fim, os Professores Doutores, Dalton Tria Cusciano, da Fundacentro/Ministério do
Trabalho e do Programa de Mestrado da Ambra University, Alexandre Ferreira de
Assumpcao Alves, Professor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e Gilmar Antonio Bedin, Professor da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul e da Universidade Regional Integrada, agradecem
aDiretoriado CONPEDI pelo convite para coordenar o Grupo de Trabalho e externam votos
de boa |eitura a todos os interessados nos temas abordados.



ECONOMIA COLABORATIVA E OSRISCOSDE UMA DESPADRONIZACAO
NASRELACOESDE TRABALHO

COLLABORATIVE ECONOMY AND THE RISKSOF DESTANDARDIZATION IN
WORK RELATIONS

Pedro Sarraff NunesDe Moraes 1
Adriana Santos Trindade 2
Gilciane Sousa da Silva 3

Resumo

O artigo pretende apresentar um estudo acerca das relagfes de trabalho, os modelos de

organizagdo surgidos no contexto da economia colaborativa e 0s impactos que 0S mesmos
causam na matriz juridico-normativa da cléssica relacdo de emprego. A pesquisa

problematiza como a estrutura organizativa do trabalho, na economia colaborativa, relaciona-
se com a estrutura normativa da relagdo de emprego cléssica, a partir dos riscos inerentes a
atividade econOmica e dos sujeitos que assumem tais riscos. O estudo apresenta o

desenvolvimento do trabalho humano na sociedade ocidental, desde a antiguidade até as
primeiras manifestagdes da Revoluc&o Industrial, enfocando nos modelos fordista, taylorista
e toyotista. Apresenta 0 surgimento da economia colaborativa, suas caracteristicas e 0s
modelos de organizagdo do trabalho nela inseridos. Apresenta reflexbes acerca do

tensionamento dos paradigmas cléssicos do direito trabalhista na economia colaborativa,

resultante de sua caracteristica de uso de tecnologias da informagéo nos processos de selecéo,
gerenciamento e execugdo dos servigos.

Palavr as-chave: Trabaho, Economia colaborativa, Direitos fundamentais, Riscos,
Tecnologias

Abstract/Resumen/Résumé

The paper intends to present a study on labor relations, the organizational models that
emerged in the context of the collaborative economy and the impacts they cause on the legal-
normative matrix of the classic employment relationship. The research problematizes how
the organizational structure of work, in the collaborative economy, relates to the normative
structure of the classic employment relationship, based on the risks inherent to economic
activity and the subjects who assume such risks. The study presents the development of

1 Bacharel em Direito (UFPA). Especialistaem Direito do Trabaho e Processual do Trabalho (UNAMA).
Mestre pelo Programa de Pés Graduagdo em Direitos Fundamentais (UNAMA). Advogado. Professor
universitario.
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Empresarial (CPOS Centro de Pds Graduagio). Servidora Pablica na Fundagéo Paraense de Rédiodifusio —
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human work in Western society, from antiquity to the first manifestations of the Industrial
Revolution, focusing on the Fordist, Taylorist and Toyotist models. It presents the emergence
of the collaborative economy, its characteristics and the work organization models included
in it. It presents reflections on the tension of the classic paradigms of labor law in the
collaborative economy, resulting from its characteristic use of information technologies in
the processes of selection, management and execution of services.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Work, Collaborative economy, Fundamental rights,
Risks, Technologies



1. Introducao

O artigo em questdo pretende apresentar um estudo acerca das relacdes de
trabalho e seus modelos de organizagdo surgidos no contexto da chamada Economia
Colaborativa e os impactos que os mencionados modelos causam na matriz juridico-

normativa da classica relagao de emprego.

O trabalho ora desenvolvido busca problematizar como a estrutura organizativa do
trabalho, presente no contexto da economia colaborativa, relaciona-se com a estrutura
normativa da relagdo de emprego classica, resultante de décadas evolutivas de Revolugao
Industrial, a partir do aspecto dos riscos inerentes a atividade econdmica e dos sujeitos que

assumem tais riscos.

No primeiro momento, o estudo trata de apresentar uma andlise sobre o
desenvolvimento do trabalho humano na sociedade ocidental, desde a antiguidade até as
primeiras manifestagdes da Revolugdo Industrial, enfocando nos modelos de organizagdo do

labor: fordismo, taylorismo e o toyotismo.

Em seguida, trata-se de apresentar e contextualizar o surgimento da Chamada
Economia Colaborativa, com suas principais caracteristicas, bem como dos modelos de

organizacao do trabalho nela inseridos, a saber, o Crowdwork e o Trabalho on-demand.

Por fim, trata de apresentar algumas reflexdes acerca do tensionamento dos
paradigmas cldssicos do Direito do Trabalho no contexto da Economia Colaborativa
resultante de sua caracteristica primdria referente ao uso intenso de tecnologias de informacao

e comunicacao na sele¢do, no gerenciamento e na execugao dos servicos pelos trabalhadores.

2. O trabalho humano e seus modelos de organizacio

O vocabulo trabalho, em portugués, designa o conjunto de atividades produtivas
ou criativas que o ser humano exerce com o objetivo de atingir um determinado fim, sendo,
portanto, possivel conceber a expressdo como toda e qualquer atividade executada pelo
individuo, isolada ou coletivamente, com vistas a producio de algum resultado.

A histéria das sociedades humanas revela que o ser humano sempre trabalhou,
alterando-se, ao longo dos séculos, a forma como essa atividade ¢ desempenhada. A
existéncia do labor humano, porém, confunde-se com a propria existéncia do homem. O que
se alterou, ao longo do tempo, em verdade, foi a forma de articulacdo do trabalho nas

sociedades.



O labor desponta como uma verdadeira necessidade social. Em principio, o
esforco despendido com o trabalho destinava-se a subsisténcia do individuo. Posteriormente,
no caminho evolutivo, a energia utilizada na execugdo das tarefas passa a visar um fim

produtivo, incorporando-se na estrutura dos modelos econdmicos.

O trabalho assume, entdo, caracteristicas sociais, que assinalam a aurora da
civilizacdo. A produgdo organiza-se pela dissociacdo entre as fungdes diretiva e
executora. Deste modo, surgem e se desenvolvem as relagdes de producdo que,
tomadas em conjunto, constituem a estrutura econdomica da sociedade (GOMES,

1944, p. 3-4).

O trabalho assim ¢ executado com a finalidade de atender a interesses imediatos
pessoais do homem, mas também ¢é explorado dentro da estrutura econdmica social com fins

produtivos, desde a antiguidade até os dias atuais.

Para os fins do presente estudo, ¢ interessante observar como se deu a apropriacao

da execucao do trabalho pelas estruturas econdmicas ao longo do curso histérico.

2.1. Do Trabalho na Antiguidade Classica ao Trabalho Assalariado na Revolugdo

Industrial.

Tendo como ponto de partida a execugdo do trabalho manual, cujo resultado
estava voltado apenas a subsisténcia do préprio ser humano, este passou a desenvolver
produtos em excedente, dando ensejo ao estabelecimento de um comércio primario, marcado

essencialmente pelo modelo de trocas.

Com o desenvolvimento das sociedades tem-se o inicio da apropriagdo do
trabalho alheio, inicialmente através do sistema de escraviddo, na qual ja se observa a
separacao do ser humano (com a devida ressalva de que o escravizado era reduzido a

condicdo de coisa e despido de sua qualidade humana) do resultado de seu trabalho.

O trabalho humano, j4 na Antiguidade Classica, era associado a algo nefasto',
sendo que a propria origem da palavra em latim, tripalium (instrumento de tortura), ja

designava o carater penoso associado a atividade.

Assim, o escravizado, ainda na Antiguidade Classica, trabalhava pelo simples fato
de sua condi¢dao e também como modo de garantir a sua subsisténcia e de sua familia, em

funcdo da alimentagdo fornecida pelo seu proprietario. O ser humano escravizado nao

" A palavra labor também é empregada para designar o trabalho, indicando, nesse sentido, dor, fadiga e cansago.
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ostentava a condi¢do hoje conhecida como de sujeito de direitos, estando assim submisso a

dire¢do do seu “senhor”, revelando-se um estado de subordinacao real e perpétua.

Qualquer que fosse a causa da escraviddo, uma vez decaido no estado de escravo, o
homem se via na dura contingéncia de realizar as mais penosas tarefas para seu
senhor. A este cabia a fungdo de dirigir o trabalho, e o fazia como déspota, com
poderes irrestritos. Portanto, no regime escravagista, a relagdo economica entre os
fatores de produgao traduz-se praticamente pela dominagdo absoluta do capital sobre

o trabalho (GOMES, 1944. p. 11).

Com o fim do Império Romano e a passagem para o sistema feudal, o sujeito
antes escravizado alcanca o status de sujeito de direitos, passando a trabalhar segundo o
modelo da servidao, no qual o resultado do trabalho também ndo pertence ao servo, mas sim

ao senhor feudal.

Seguindo o curso historico da sociedade ocidental europeia, passa-se pelo sistema
das Corporagdes de Oficio, das manufaturas, at¢ que se chega ao regime de trabalho
assalariado, o qual inaugura uma relagao de trabalho que se funda na “liberdade juridica que o
trabalhador, agora homem titular de direitos e deveres, possui de trabalhar ou nao”

(GASPAR, 2016, p. 21).

Com isso, o trabalhador se sujeita ao acordo de vontades celebrado com o
tomador dos servicos, cabendo a ele cumprir com suas obrigagdes, de modo a receber o

salario como contraprestacao.

O contexto de surgimento do trabalho assalariado deu-se com a Primeira
Revolucdo Industrial, na Inglaterra, marcada pelo desenvolvimento da maquina a vapor, a
qual possibilitou uma producdo em larga escala, o que impactou profundamente na relagdo

entre os donos das fabricas e os trabalhadores.

Do mesmo modo, a Revolugdo Francesa (1789) foi campo fértil também para o
surgimento do trabalho assalariado, uma vez que o ser humano juridicamente livre pode agora

se vincular a um tomador do seu servi¢o no exercicio de sua “liberdade”.

O direito fundamental a liberdade, tdo pretendido pela burguesia que acabara de
ascender ao poder, exigia para a sua materializacdo, um Estado minimo,
caracterizado por uma acdo exclusivamente politica. O Estado Liberal garantia ao
cidadao somente uma protecdo de suas liberdades individuais (...). Dentro desse

contexto de liberdade e omissdo estatal, o novo trabalhador — assalariado — se viu



sem condi¢gdes de, sozinho, conquistar um trabalho digno, condizente com sua
condicdo de ser humano. Era aceitar o trabalho da maneira que lhe era imposto ou

morrer de fome (GASPAR, 2016, p. 35/36).

O sistema capitalista de producao, caracterizado pela exploracdo da mais-valia, a
filosofia individualista de liberdade da Revolug¢dao Francesa, a auséncia do Estado, além de
outros fatores, tudo isso pds os trabalhadores em condi¢cdes de miséria sem precedentes,

culminando em movimentos de protestos, em prol de condi¢des mais dignas.

Essa consciéncia de classe passa a demandar do Estado uma atuagdo mais positiva
nas relagdes privadas, marcando assim a passagem do Estado Liberal para um Estado Social,
este ultimo, caracterizado por uma maior intervencao e protecdo com vistas a minimizar os

efeitos gerados pela liberdade excessiva.

No exercicio de sua autonomia privada, o trabalhador, socioeconomicamente em
posi¢ao de desigualdade em relacao ao tomador do servigo, ndo detinha condi¢des de debater
as bases contratuais da prestacdo do trabalho, cabendo ao Estado fixar limites para esse

modelo de exploragdo do trabalho humano, qual seja o contrato de trabalho.

2.2. Do fordismo, do taylorismo e do toyotismo como modelos de organizagdo do

trabalho:

Henry Ford (1863 — 1947) inaugura um modelo de organizacdo do trabalho,
batizado em sua propria homenagem, caracterizado pela verticalizacao da producao e, por
consequéncia da empresa, dominando do inicio ao fim todo o ciclo produtivo, marcado pela

intensa racionalizagdo e maximizacao do processo fabril.

O modelo fordista de produgdo acarreta profundos efeitos no modo de
organizagdo e execu¢do do trabalho, reduzindo ao operario a necessidade de pensar e a

reducao ao minimo dos seus movimentos.

A linha de montagem evita que o trabalhador se desloque ou se movimente para
pegar um componente, porque leva as pecas ao lugar preciso onde ele deve utiliza-
las. Desse modo, grande parte do tempo antes perdido pelos operarios é incorporado
na linha de montagem. O trabalho se parceliza posteriormente e perde qualidade; a
produtividade cresce visivelmente. Onde enlouquecia a desordem das coisas, o
perambular e o vozerio dos homens, agora reinam, soberanos, a precisdo dos gestos,

o siléncio das pessoas, a forca da maquina (DE MASI, 2014, p. 135).
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Caracterizavam também o fordismo a produ¢do em massa e o grande excedente
estocado de produtos, o que gerou em determinado momento a superacdo da producdao em
face do consumo, o que fez com o que referido modelo se tornasse desinteressante e até
mesmo prejudicial ao sistema capitalista, motivo pelo qual surgiu a necessidade de se

repensar e alterar o modo de produgao.

Com Frederick W. Taylor (1856 — 1915), o processo fabril e, por consequéncia,
também o modelo de organizagdo do trabalho passaram por uma racionalizagdo ainda mais
intensa. No modelo taylorista, o labor ¢ monitorado segundo o tempo de producao, na medida
em que cada individuo deve cumprir sua tarefa no menor tempo possivel, devendo ser

recompensados aqueles que se sobressaem.

Em 1899, Taylor enunciou pela primeira vez os seus “principios fundamentais
indispensaveis a uma boa gestdo: independentemente de sua posicao, cada um deve
respeitar as seguintes condigdes: 1) o resultado e o objetivo que se querem obter
devem ser claramente definidos e manter-se no ambito das proprias capacidades; 2)
cada um deve ter a capacidade de atingir esse resultado, incluindo para isso a
necessaria autoridade e a responsabilidade pessoal; 3) em caso de sucesso, cada um
deve estar seguro de receber plena satisfagdo ¢ remuneragdo adequada; 4) em caso
de insucesso, cada um deve estar pronto a assumir a responsabilidade e a justa

punicdo” (DE MASL 2014, p. 132).

Nao obstante, as intensas racionalizagdo e sistematizagdo do trabalho e do
processo fabril conduziram a producdo em massa ¢ o grande excedente de estoque de
produtos, o que gerou em determinado momento a superacdo da producdo em face do

consumo.

Com o toyotismo, modelo fabril adotado pela fabrica japonesa de automoveis, a
Toyota, a empresa se horizontaliza, com uma organiza¢cdo mais enxuta, com eliminacdo de
estoques, reduzindo-se os custos de producao, na medida em que ocorre a transferéncia de
determinados setores produtivos a outros, por meio da terceirizacdo, transformando a grande

fabrica em uma mera gerenciadora de todo o processo de produgao.

Curioso observar que o toyotismo pode ser entendido como um modo de
organizar a producdo de modo a extrair da for¢a de trabalho o maior proveito, com o menor
custo econdmico possivel, o que, em certa medida acaba representando nenhuma novidade em

comparac¢do com o fordismo, € mesmo com o taylorismo, com o diferencial de que agora tal
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modelo apresenta-se com mais eficiéncia nesse propdsito que resume o espirito do proprio

capitalismo.

O sistema de organizagdo do trabalho que se consolidou na sociedade industrial
estava fundado em padrdes com dimensdes basicas: contrato de trabalho, local determinado
de realizagdao da atividade e jornada de trabalho fixa. Essas dimensdes mantiveram-se, em
alguma medida, nos modelos fordista e taylorista, sendo que com o toyotismo ja se

vislumbrou uma despadronizagdo desse sistema.

Conforme se vera adiante, os processos de desregulamentacao e flexibilizagdo das
normas juridicas trabalhistas, impulsionados pela globalizagdo e pelo ideario do
neoliberalismo, permitiram um giro no paradigma econdmico até¢ entdo vigente, bem como
uma restruturacao das relagdes de trabalho até entdo tradicionais, catapultadas pelos avancgos
tecnoldgicos dos meios de comunicagdo e informacionais, emergindo o contexto da

denominada Economia Colaborativa ou Compartilhada e o fendémeno do gig economy.
3. Do surgimento e caracterizacio da Economia Colaborativa ou Compartilhada:

A organizacdo do trabalho na sociedade humana, especialmente a partir do
movimento de Revolugdo Industrial do século XVIII, desenvolveu-se com base em um
modelo no qual dividiam o mesmo ambiente fisico empregadores e empregados, em que o
obreiro trabalhava dentro de estabelecimentos empresariais, onde havia o contato direto entre

os atores das relacdes empregaticias.

Com o aprimoramento e expansdo das chamadas tecnologias de informacdo e
comunicag¢do, surgiram novas formas de organiza¢do do trabalho cujas caracteristicas sdo bem
diversas das do modelo tradicional, onde “a tecnologia e a liquidez nas relagdes humanas

desafiam a capacidade de regulagao estatal” (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 13).

A primeira etapa da Revolucao Industrial foi deflagrada ainda nos anos de 1760,
na Inglaterra, com as fabricas proporcionando mudancas na execucao das atividades humanas
produtivas, de manuais para as realizadas através de maquinas a vapor, da eletricidade e da
combustdo. Naquele contexto, a economia foi fomentada pelo crescimento eficiente da

producdo de mercadorias, gragas a maior quantidade e eficiéncia do novo maquinario.

A segunda etapa da Revolugdo Industrial consolidou-se a partir da metade do

século XIX, marcada pela expansdo da rede ferroviaria, surgimento do automdvel, bem como
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de novas atividades econdmicas, tais como a siderurgia e aquelas ligadas as novas fontes de
energia, a exemplo do petréleo, da dgua e do uranio. Nesse periodo, surgem também novos e

mais eficientes sistemas de comunicacao a distancia, como o telefone.

A produgdo foi ampliada e inovada pelo sistema fordista (o qual racionalizou o
processo produtivo, diminuindo custos e tornando acessiveis os bens produzidos) e
pelo toyotista (que buscou uma maior produtividade do operario, havendo

fracionamento dos setores das fabricas) (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 17/18).

A terceira etapa da Revolugdo Industrial teve inicio apos o término da Segunda
Guerra Mundial, pelo que foi impulsionada pela globalizacdo e pelo intenso avango
tecnologico, conduzindo ao desenvolvimento das comunicagdes, assim como o incremento da

relacdo entre paises e a ampliacdo da concorréncia entre as empresas.

Enfim, a etapa atual da Revolucdo Industrial ¢ marcada pela combinagdo de
tecnologias extremamente avangadas, com capacidade suficiente para “aprimorar a industria,
aumentando sua produtividade, com enorme economia de tempo, reducao de custos, maior

eficiéncia no uso de recursos e controle de qualidade” (AMORIM, 2017, p. 244).

Esta mais recente etapa da Revolug¢dao Industrial, denominada como Quarta
Revolugdo Industrial, caracteriza-se pela ocorréncia de integracdo e controle de produgado,
através do uso de sensores e equipamentos conectados em rede, com pouco ou mesmo quase
nenhuma participacdo humana, bem como de robds, seguranga cibernética, computagdo em
“nuvem” (cloud), integracao horizontal e vertical de sistemas, impressao em 3D, internet das

coisas, informacao em tempo real, big data, dentre varias outras inovagdes tecnoldgicas.

A forma de organizagdo e execugdo do trabalho, nesse contexto da Quarta
Revolugdo Industrial, vem sendo denominada de trabalho 4.0, expressdo esta que foi
“utilizada em um programa lancado na Alemanha de forma conjunta pelo governo e a
industria, ao que depois foi adotada pela Comissao Europeia e em outras regides”

(MOREIRA, 2016, p. 248/249).

O trabalho 4.0 estd assim relacionado com uma nova industria na qual a internet
das coisas e o algoritmo da inteligéncia artificial tém a capacidade de subordinar todos os

fatores relevantes para a producdo contemporanea.
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“Com a eclosdo da digitalizacdo, do trabalho em plataformas, da economia
colaborativa e do trabalho integrado, comegou a era do trabalho 4.0, com caracteristicas

digitais, flexiveis e interconectadas” (MOREIRA, 2016, p. 248/249).

Nesse contexto, a producdo esta fundada em novas técnicas, centradas nas
tecnologias de ponta, o que torna o trabalho cada vez mais desmaterializado. A producao nao
se baseia mais em um produto ou servigo, como o resultado da atividade, mas sim em um

processo permanente, possibilitando a produtividade em diferentes areas.

Em funcdo das atuais ondas de racionalizacdo do trabalho, esse sistema
padronizado de pleno emprego comeca a se debilitar a partir de seus pilares de sustentagdo e

formas flexiveis e plurais de subemprego se difundem.

Ignora-se o fato de que, com os avangos da tecnologia da informacdo, mas também
com os impulsos modernizantes sociais ¢ juridicos, uma espécie de reforma
constitucional do sistema empregaticio ¢ introduzida (...) uma mudanca estrutural do

trabalho assalariado (BECK, 2011, p. 206).

Crises sociais e econOmicas, aliadas as mudancas de comportamento e das
pretensoes de trabalhadores e aos avangos tecnologicos, terminaram por promover alteragoes
também nas tendéncias de consumo, causando rupturas nas formas de comunicac¢ao, consumo

e trabalho.

Nasce, assim, uma nova forma de realizagdo de negocios, conhecida como
economia colaborativa ou economia compartilhada, cuja caracteristica principal esta “no
compartilhamento de produtos e servigcos, por meio de plataformas digitais” (BARBOSA

JUNIOR, 2019, p. 20).

A economia colaborativa ¢ construida sobre as chamadas externalidades da rede e
institui uma produgdo descentralizada, que pode ser colaborativa e escapar dos esquemas de
mercados de “producdo entre pares baseada em bens comuns”, revelando-se uma maneira

potencializada de controle e dominagdo econdmica.

(...) a economia compartilhada ou colaborativa refere-se a modelos empresariais no
ambito dos quais as atividades realizadas sdo facilitadas por plataformas
colaborativas, que criam um mercado aberto para a utilizagdo temporaria tanto de
bens como de servigos, os quais muitas vezes sdo prestados por particulares

(MOREIRA, 2016, p. 251).
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Outra caracteristica fundamental das atividades empresariais, desenvolvidas
segundo esse novo modelo econdmico, reside na utilizagdo massiva e inovadora da internet e
demais tecnologias de comunicagdo, mais especialmente de plataformas virtuais baseadas em
aplicativos, gerenciadas muitas vezes por algoritmos, que conectam compradores e
vendedores de bens, trabalho e servigos, provocando mudangas paradigmaticas nas relagdes

2 . ~
de consumo” e especialmente nas relagdes de trabalho.

3.1. As relagdes de trabalho sob a Economia Colaborativa ¢ os modelos de execucdo do

trabalho: Crowdwork e Trabalho on-demand:

O uso massivo e inovador das tecnologias de comunicagdo, em especial o uso da
internet ¢ de plataformas digitais, baseadas em aplicativos, como instrumento de conexao
entre trabalhadores e empresas promove igualmente mudancas paradigmaticas nas relagdes de

trabalho e, por consequéncia, nos aspectos juridicos dessas relagdes.

Nesse novo contexto da economia colaborativa, ¢ possivel se deparar com um
novo modelo de uso do trabalho humano, utilizacdo esta que causa desacordos quanto aos
paradigmas juridico-normativos que regem a relagdo entre empregado e empregador, “em que
ja ndo ¢ possivel ou, pelo menos, ndo ¢ tdo claro para encontrar o intercambio antes

mencionado” (GAUTHIER, 2017, p. 91-92).

Dentro da Economia Colaborativa, observa-se um fendmeno relacionado ao modo
de organizacdo do trabalho denominado de gig economy, traduzido por alguns estudiosos

também como “economia sob demanda”.

O termo “gig”, em inglés, tem sua origem no Jazz, sendo utilizado para definir um
determinado compromisso firmado com musicos para uma apresentacdo especifica, o que
ajuda a elucidar uma caracteristica desse mercado de trabalho envolvendo, de um lado,
“trabalhadores com contrato de trabalho por tempo certo e (em principio) sem vinculo
empregaticio, e, de outro, empresas, que os contratam para realizagdo de tarefas especificas,
nao havendo submissdao as regras trabalhistas dos trabalhadores ditos comuns” (BARBOSA

JUNIOR, 2019, p. 26).

% Quanto ao aspecto do consumo, na economia colaborativa ndo importa mais ao consumidor ter a propriedade
do bem de consumo, satisfazendo-se com o acesso a esse bem, relegando-se a posse do produto para segundo
plano.
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Esse modelo abrange duas principais formas de desenvolvimento do trabalho: o

crowdwork’ e o trabalho on-demand”.

O crowdwork concerne “a atividades ligadas a tarefas por meio de plataformas on-
line, as quais pdem em contato varias organizagdes ¢ individuos com outras organizacdes €
individuos via internet” (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 29). Aqui o objetivo consiste na
realizacdo de tarefas com enorme grau de fragmentagdo, que geralmente ndo demandam
grandes qualificacdes do trabalhador, embora seja possivel também a contratagdo de tarefas

com graus de complexidade maiores, porém, em geral monotonas e repetitivas.

No crowdwork, basicamente os solicitantes das tarefas estabelecem as condi¢des
de contratagdo em face dos prestadores dos servigos, podendo recusar os servigos prestados e
avaliar as tarefas executadas pelos prestadores, tudo isso via plataformas digitais que

estabelecem essa conexdo.

Por seu turno, o denominado trabalho on-demand, por meio de aplicativos, diz
respeito a execucdo de tarefas tradicionais, a exemplo de transporte e limpeza, além de tarefas
administrativas e de escritorio. “O oferecimento dos servigos ocorre via aplicativos, os quais
estabelecem e garantem um determinado padrao de qualidade, assim como gerencia e

seleciona a mao de obra” (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 30).

Neste caso, a oferta e a demanda do prestador de servigos e do consumidor sdao
identificadas pelo aplicativo, sendo o labor executado ante uma necessidade apresentada e seu

pagamento realizado logo ap6s a finalizacdo do trabalho.

Em ambos os modelos ora descritos, o Crowdwork e o Trabalho on-demand, a
realizag¢do do trabalho ¢ viabilizada pela tecnologia da informacao, especialmente da internet,
a qual aproxima a oferta e a demanda de trabalhos de forma praticamente instantanea,

promovendo redugdes nos custos da transagdo e nas friccdes de mercado.

A implantacdo dessas novas tecnologias de informagdo e comunicagao provocou,
como dito antes, mudangas paradigmaticas nas relacdes de trabalho e, por consequéncia, nos
aspectos juridicos dessas relagdes, o que alguns estudos tém referenciado como uma “crise do

paradigma cléssico do Direito do Trabalho™.

3 A expressdo crowdwork pode ser traduzida como “trabalho coletivo”, sendo que o termo crowd, em inglés,
traduz a ideia de multidao.

* A expressdo on-demand pode ser traduzida como “sob demanda”, no que concerne a prestacdo do servigo pelo
trabalhador.
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Esta-se diante de um novo padrdo de organizacdo do trabalho que: demonstra uma
promoc¢do do trabalho autdbnomo em relacdo ao trabalho assalariado; que ora
exterioriza ou terceiriza o trabalho para empresas economicamente dependentes; e
ora reconstroi o critério de subordinagdo caracterizador do contrato de trabalho

(BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 35).

Diante das caracteristicas apresentadas em relacdo a chamada Economia
Colaborativa, bem como dos modelos de organizagdo do trabalho do crowdwork e trabalho
on-demand, € possivel observar certo tensionamento em relacao aos direitos fundamentais dos

trabalhadores, no contexto do ordenamento juridico brasileiro.

(...) quer os direitos fundamentais especificos — com o pagamento de baixos salarios,
notadamente para as tarefas que demandam menos qualificagdo, pagos por peca ou
tarefa, com a falta de respeito a duragdo dos tempos de trabalho, o ndo respeito pelos
direitos coletivos ou o aumento dos riscos para a seguranca ¢ saude dos
trabalhadores, quer fisicos, quer psicologicos -, quer para os direitos fundamentais
inespecificos, como a privacidade, pois ora enfrenta-se uma intensificagdo do
controle eletronico patronal (...), podendo correr-se o risco até de uma coisificagao

da pessoa humana (MOREIRA, 2016, p. 254).

4. Da tensao dos paradigmas classicos do Direito do Trabalho na Economia

Colaborativa:

O direito do trabalho possui um conteudo de normas construtoras de uma espécie
de mediacao no mundo capitalista, tendo como objetivo a construcao de uma regulacdo do
mercado de trabalho e forma a preservar um patamar civilizatério minimo através da
aplicacdo de principios, direitos fundamentais e estruturas normativas que visam manter a

dignidade do trabalhador.

No contexto de emergéncia e consolidacdao do trabalho assalariado, o Direito
assumiu papel relevante como o resultado de duas revolugdes: uma politica e outra industrial.
A liberdade juridica do ser humano lhe permitiu ser capaz de contrair direitos e obrigagdes. A
revoluc¢ao no campo industrial transformou essa liberdade juridica em uma abstragdo, criando

um contingente de trabalhadores subordinados ao jugo do poder economico.

O ramo especializado da ciéncia juridica, o Direito do Trabalho, emerge com o
objetivo de reduzir ou minimizar os efeitos da desigualdade socioecondmica existente entre
trabalhador e o empresario, por intermédio de garantias juridicas de tratamento especial ao

prestador de servigos.
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O direito do trabalho tende a ser definido como um conjunto de normas juridicas
que regulam as relagdes individuais e coletivas entre empregadores e empregados, sendo estes
ultimos concebidos como aqueles que prestam “o trabalho profissional de forma subordinada,

nao eventual, pessoal e onerosa” (GASPAR, 2016, p. 41).

Tendo por objeto a relacdo de emprego (e a sua preservacao), o direito do trabalho
em sua esséncia busca frear o sistema capitalista, fazendo que esse sistema consiga dar algum
retorno social e humanizado e, de outro modo, limita a vontade do préprio trabalhador,

proibindo-lhe dispor de seus direitos.

Sob o aspecto teleoldgico, o direito busca realizar um conjunto de valores
socialmente considerados relevantes. O direito do trabalho, com esse carater finalistico
acentuado, busca “como valor essencial a melhoria das condicdes de pactuagao da forca de

trabalho” (DELGADO, 2009, p. 55), sendo esta a sua fun¢do central.

A melhoria das condi¢des de trabalho estd intimamente relacionada com o
objetivo de compensar a debilidade socioecondmica do trabalhador, camuflada no contrato de
trabalho, o que ¢ possivel por meio da limitagdo da autonomia da vontade privada no plano

individual.

A protegao da parte hipossuficiente da relagdao capital-trabalho, o trabalhador ¢
resultado direto de uma instrumentalizacdo da melhoria das condi¢des de trabalho ¢ a da
reducdo da desigualdade socioecondmica. Dito de outro modo, a funcdo dignificante do
direito do trabalho se consubstancia pela protecdo juridica do trabalhador como instrumento
essencial para a realizacdo dessa fungdo, afinal o alcance de melhores condi¢des de trabalho
pressupde um conjunto de normas protetivas da parte hipossuficiente da relagao de emprego:

o trabalhador.

De outro lado, o direito do trabalho também assume uma fung¢do politico-
conservadora, na medida em que legitima a exploragcdo do trabalho humano como objeto do
contrato de trabalho, pautada na relacao juridica obrigacional de prestacdo do servigo e a

contraprestagao do salario, base do sistema capitalista de produgao.

O direito do trabalho, portanto, atua em meio a essas duas principais fungdes,
coibindo a exploracdo desenfreada do trabalho (funcdo dignificante), e, por outro
lado, permitindo que o trabalho prestado por esse seja apropriado por outrem em

troca do salario (fung@o politico-conservadora); afinal, sem sombra de duvidas, o
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direito do trabalho ¢ um produto do sistema capitalista de produgdo (GASPAR,
2016, p. 42).

Nao obstante, ambas as fun¢des poderiam ser tidas como as faces de uma mesma
moeda, especialmente em razdo do que prevé, por exemplo, o inciso IV do artigo 1° da
Constituicdo Federal brasileira de 1988, que consagra como fundamentos da republica

federativa os valores sociais do trabalho e a livre iniciativa.

Contudo, ¢ impossivel deixar de lado o fato de que a mesma Constituicdo Federal
brasileira de 1988 erigiu a dignidade da pessoa humana como centro do ordenamento juridico
e do estado democratico de direito, consoante previsao de seu artigo 1°, inciso III, sendo, pois
que a fun¢do dignificante “assume a posigdo de eixo central do direito do trabalho,
representada no caput do artigo 7° da Constitui¢do da Republica pela expressao °[...] além de

outros que visem a melhoria de sua condi¢do social’” (GASPAR, 2016, p. 43).

Até aqui, no contexto de consolidagdo do trabalho assalariado, a sua importancia
para a vida das pessoas, na sociedade industrial, j& ndo se fundamenta substancialmente no
proprio trabalho, sendo também a base de subsisténcia na conduta da vida individualizada. O
labor, juntamente com a “familia”, assume o papel de coordenada, sob a qual se ancora toda a
vida social. “A sociedade industrial, inclusive fora do ambito do trabalho (...), ¢ uma

sociedade do trabalho assalariado do principio ao fim” (BECK, 2011 p. 205).

A partir da segunda metade do século XX, especialmente nos anos de 1973 e
1974, momento em que o mundo vivenciou a chamada crise do petréleo, observou-se uma
conjuntura de fatores sociais, econdmicos, politicos e tecnologicos, que conduziram a uma

reconfiguragdo do Estado e do proprio direito do trabalho.

A intervencdo do Estado nas relagdes sociais e econdmicas sofrem a partir
daquele momento fortes criticas, no sentido de que tal intervencionismo teria sido a mola
propulsora das crises econdmicas que eclodiram, demandando-se mais uma vez o afastamento
estatal para permitir o desenvolvimento de mercado. Surge, assim, uma figura intermediaria

entre os modelos liberal e social, que culminou na concepcao de um Estado Neoliberal.

Observou-se naquele momento uma crise do proprio Estado e uma crise do
trabalho, “sendo aquela marcada pelos fenomenos da globalizacdo e do neoliberalismo e essa
pela alteracdo do modelo de producdo e consequentemente pelos fendmenos da flexibilizagdo

e desregulamentacao das leis trabalhistas” (GASPAR, 2016, p. 43).
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Quanto a globalizagdo’, a mesma esta intrinsecamente relacionada ao sistema de
produgdo capitalista, caracterizando-se pela necessidade uma constante busca pela mais-valia,
principal alimento desse modelo, no sentido de se alterar a forma produtiva inspirada pelos

modelos fordista e taylorista, fortemente abalados ao final dos anos de 1960.

A globalizagdo, portanto, passou a permitir um novo processo de expansdo do
capitalismo, dessa vez ndo s6 como um modelo de produgdo, mas também como um
modo civilizatorio de escala mundial, envolvendo regimes politicos, culturas,

organizagdes, nagdes e nacionalidades (GASPAR, 2016, p. 45).

Fato ¢ que a globalizagdo ¢ o modelo neoliberal, nascido apos a derrocada do
Estado social, alteraram substancialmente a forma de producdo e, como consequéncia,
também as relagdes de trabalho, uma vez que a concorréncia mundial exige uma intensa e
incessante qualificacdo dos produtos e servigos de consumo, com uma redugdo nos custos de

producao, o que afeta os modelos de organizagdo e execuc¢do do trabalho.

Conforme ressaltado anteriormente, no contexto da chamada Economia
Colaborativa, o uso massivo e intenso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
provocaram mudancas nas formas de organizagdo do trabalho, assumindo contornos
especificos nos modelos do crowdwork e trabalho on-demand, tornando a realizagdo do
trabalho humano cada vez mais, fragmentado, descentralizado e automatizado. Enfim, a
organizac¢ao do trabalho agora atravessa um profundo processo de racionalizagao que conduz
a uma supera¢do dos principios e fundamentos do tradicional sistema organizativo do
trabalho, ndo se tratando de uma simples reacomodagdo das estruturas de profissdes e

qualificacdes.

Todas essas mudancas apontam para uma transformag¢dao da mentalidade da
producdo, a qual pressupde uma mudanga substancial nas relagdes de trabalho, afetando
diretamente a classe trabalhadora, ameacada pelo fantasma do desemprego e pelo processo de

flexibilizagdo das normas juridicas trabalhistas.

A globalizacdo da economia acirrou a polémica entre os defensores do Estado Social
e os adeptos do Estado Liberal, os quais, obviamente, adotaram caminhos distintos a

respeito da posicdo dos poderes publicos frente as relagdes de trabalho. Os

> O fendmeno da globalizagdo ja perdurava ha milénios, antes mesmo do final do século XX. Inegavelmente, no
contexto histoérico ora apontado, o movimento de globalizagdo tomou novas proporg¢des, especialmente em
fungdo do desenvolvimento da tecnologia, sobretudo da informadtica, que passou a viabilizar a invasdo de
mercados alheios de modo virtual.
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neoliberais pregam a omissdo do Estado, desregulamentando, tanto quanto possivel,
o Direito do Trabalho, a fim de que as condigdes de emprego sejam ditadas,
basicamente, pelas leis de mercado. Ja os defensores do Estado Social esteados na
doutrina social da Igreja ou na filosofia trabalhista advogam a intervencdo estatal
nas relagdes de trabalho, na medida necessaria a efetivagdo dos principios
formadores da justica social, a preservacdo da dignidade humana; e, porque a
socialdemocracia contemporanea pressupde a pluralidade das fontes do direito,
consideram que o patamar de direitos indisponiveis, adequado a cada pais, deve e
pode ser ampliado pelos instrumentos de negociagdo coletiva entre sindicatos de

trabalhadores e empresarios ou associagdes destes (SUSSEKIND, 2005, p. 53).

Com isso, observa-se um intenso movimento pela desregulamentagdo, ou
g eqe o , - 6 . . ~
flexibilizagdo regulatoria’, na tentativa de revogar ou modificar normas de protecao ao

trabalhador, reduzindo com isso as garantias trabalhistas.

Por flexibilizagdo entende-se a adaptacdo das regras trabalhistas a nova realidade das
relagdes de trabalho, que permite, e muitas vezes exige um reordenamento do
sistema juridico, ndo exatamente no sentido de diminuicdo de direitos ou de
exclusdo de regras positivadas, mas no sentido de regular, de forma diferente, as
relagdes de trabalho. Por desregulamentagdo, identifica-se a ideia de eliminagdo de
diversas regras estatais trabalhistas, buscando uma regulamentagdo por agdo dos

proprios interessados (MAIOR, 2007, p. 139).

Imperioso ainda destacar a reflexdo acerca do inevitdvel retrocesso que o
movimento de reducdo de direitos e garantias trabalhistas, principalmente aqueles

considerados fundamentais, pode acarretar, sob o discurso do desenvolvimento econdmico.

Isso porque uma das fungdes do direito do trabalho, como ja salientado, ¢, através
da norma juridica, igualar juridicamente aqueles que sdo desiguais sob o ponto de vista
socioecondmico (empregados e empregadores), “melhorando as condi¢des de trabalho,
preservando a dignidade do trabalhador e garantindo-lhe uma contraprestagdo justa pelo

servico prestado” (GASPAR, 2016, p. 53).

Essa reflexdo sobre o consequente retrocesso, imposto pela flexibilizagdo e

desregulamentagdo do direito do trabalho, encontra respaldo no vigente texto constitucional

% O Brasil mesmo tem vivenciado referidos movimentos, sobretudo o da flexibilizagdo, que culminaram com a
aprovacdo da Lei n® 13.467/2017, a qual promoveu significativas alteracdes em alguns dos dispositivos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — Decreto-Lei n® 5.452/1943, cuja validade constitucional ainda gera intensos
debates no ambito dos tribunais brasileiros.
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brasileiro, que assegura diversas garantias que visam sempre a melhoria das condigdes sociais
dos trabalhadores’, ndo sendo nunca demais lembrar a enuncia¢io do valor social do trabalho
ao lado da livre iniciativa como fundamentos do Estado Democratico de Direito, informado,
sobretudo pela altissima relevancia da dignidade da pessoa humana®, a qual deve ser tida

como o centro e o fim do ordenamento juridico patrio.

Nos modelos tradicionais de organizacdo do trabalho, quais sejam no fordismo, no
taylorismo e, até mesmo no toyotismo, a condug¢do da execucao das atividades laborais estava
ainda centrada nas maos do tomador de servigos, seguindo certa padronizag¢do, “em todas as
suas dimensodes basicas: do contrato de trabalho, do local de trabalho e da jornada de

trabalho” (BECK, 2011, p. 207).

Assim, a exploragdo do trabalho, até¢ entdo, segue a configuracdo juridica de
modelos contratuais, sendo o labor realizado em espagos concentrados e pensado sob a dtica
da vitaliciedade e da jornada integral, como estratégias e planejamento e mobilizacdo da mao

de obra.

A ideia do trabalho vitalicio e de jornada integral foi suplantada agora pelos
modelos plurais de flexibilizagdo da jornada. Do mesmo modo, a tradicional concentragao
espacial do trabalho assalariado, tipica do modelo fabril, j& vem sendo substituida pela
descentralizagdo do trabalho, o qual se realiza difusa e independentemente da concentra¢ao no
prédio da fabrica ou da empresa, tal como ocorre nos modelos do crowdwork e do trabalho

on-demand, na Economia Colaborativa.

Segundo a ordem juridica trabalhista vigente no Brasil, o empresario desenvolve a

sua atividade econdmica, no exercicio da sua livre iniciativa, porém assumindo os riscos dessa

7 Nesse sentido, vide a redagio do caput do artigo 7° da Constitui¢io Federal brasileira de 1988: “Art. 7° Sdo
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigao social (...)”.

¥ Do mesmo modo, vide a redagdo do artigo 1°, incisos III e IV, da Constitui¢do Federal brasileira de 1988:
“Art.” 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) III - a dignidade
da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
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sua atividade”, no que diz respeito as suas relagdes com os trabalhadores, revelando-se nesse

ponto a caracteristica chamada de alteridade do empregador.

Referida alteridade significa que ao tomador dos servigos ¢ vedado transpor os
riscos € encargos, inerentes de sua atividade econdmica, para os seus respectivos

trabalhadores.

A caracteristica da assungdo dos riscos do empreendimento ou do trabalho consiste
na circunstancia e impor a ordem justrabalhista a exclusiva responsabilidade do
empregador, em contraponto aos interesses obreiros oriundos do contrato pactuado,
os Onus decorrentes de sua atividade empresarial ou até mesmo do contrato
empregaticio celebrado. Por tal caracteristica, em suma, o empregador assume 0s
riscos da empresa, do estabelecimento e do proprio contrato de trabalho e sua

execugdo (DELGADO, 2020, p. 504).

No contexto da Economia Colaborativa ¢ possivel observar, em alguma medida,
que os prestadores de servicos tém assumido as rédeas da propria atividade econdmica, o que
¢ facilitado pelas ferramentas tecnoldgicas, em um movimento de promog¢do do trabalho

auténomo em face do modelo tradicional do emprego subordinado.

Esse movimento de transposicdo, sem duvidas, representam ganhos produtivos e
lucrativos para o capital, em um verdadeiro movimento de despadronizacao das relagdes de
trabalho. Tal fato, de um lado, oferece “vantagens” ao trabalhador, na medida em que se lhe
permite maior “liberdade” quanto a escolha de onde e quando realizar o servigo. De outro

lado, referidos “ganhos” trazem consequéncias perigosas.

“A politica de reajuste da jornada de trabalho ¢ portanto também uma politica
redistributiva e gera novas incertezas e desigualdades sociais (...) os ganhos de
soberania obtidos pelos trabalhadores sobre seu trabalho com a flexibilizagao
espacial do trabalho assalariado podem ser combinados com a privatizacdo dos
riscos que o trabalho oferece a saude fisica e psicologica” (BECK, 2011, p.

208/209).

Diante das consequéncias de uma despadronizagdo do modelo organizativo do

trabalho, com a descentralizacdo das atividades, com o surgimento de subempregos

? Vide a redagdo do artigo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho — Art. 2° “Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servigo”.
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caracterizados pela flexibilidade de jornadas, estar-se-a diante de um sistema pontuado pelos

riscos que sdo transpostos para os prestadores de servigos.

Em uma sociedade onde o modelo organizativo do trabalho, permeado pelo uso
intenso e massivo das tecnologias de comunicagdo, como € o caso do Trabalho on-demand e
do Crowdwork atualmente, que garante saltos quantitativos de produgdo, parece remodelar a
logica da tipica relacdo de emprego, a0 mesmo passo em que coloca sob risco a prote¢do de
direitos fundamentais de trabalhadores e a possibilidade de melhoria de suas condigdes

sociais.
5. Consideragoes Finais

O trabalho sempre teve um valor especial na sociedade, sobretudo a ocidental,
ocupando um espago proprio. Na antiguidade, mesmo sendo reservado aos seres humanos
colocados sob a condi¢ao de “escravizados”, o trabalho ja era tido como um fator

indispensavel a sobrevivéncia.

Tal sentido se manteve durante a idade média, mas foi no contexto da sociedade
industrial que o trabalho teve um salto na sua importancia, convertendo-se em eixo de conduta

na era industrial.

No curso da histéria da sociedade ¢ possivel observar um processo de
racionalizacdo progressiva da organizagdo do trabalho, que promove a superagcdo de

principios e fundamentos do tradicional sistema organizativo do labor.

O sistema de organizagdo do trabalho consolidado na sociedade industrial esta
fundado em certos padrdes basicos, como: contrato de trabalho, local e jornadas fixos de
trabalho. Na emergente Economia Colaborativa esse sistema ¢ despadronizado, especialmente

em razao do uso intenso e progressivo das novas tecnologias de informagdo e comunicagao.

Os mencionados padrdes sdo flexibilizados, tornando concreta a transposi¢do,
para o trabalhador dessa nova era, dos riscos inerentes ao desenvolvimento da atividade
economica. Os “ganhos” obtidos pelos trabalhadores se confundem com riscos que ameagam

direitos fundamentais dessa classe.

Esse novo modelo organizacional, caracterizado pelo pluralismo, pela
flexibilidade do tempo e do espago de realizagdo do trabalho, tipicos da sociedade de risco,

oferece perspectivas de aumento de produtividade.
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Promove assim, o escamoteamento do desemprego com o florescimento de novas
forcas produtivas, na medida em que essas novas colocagdes estio a margem da prote¢ao

juridica e social, evidenciando a natureza precaria dessas relagdes.

Estar-se-4 diante de um processo de remodelacdo da l6gica da tipica relacdo de
emprego, a0 mesmo tempo em que estdo sob risco a protecdo de direitos fundamentais de

trabalhadores e a possibilidade de melhoria de suas condigdes sociais.
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