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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

E com jubilo que apresentamos as publicacdes referentes ao Grupo de Trabalho e Pesquisa
(GT) denominado “Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho I1", do XXX

Congresso Nacional do CONPEDI, Fortaleza, Brasil, importante evento académico

promovido pelo CONPEDI em parceria com a UNICHRISTUS, com enfoque na tematica
“Acesso a Justica Solucdes de Litigios e Desenvolvimento”, tendo o evento sido realizado
nos dias 15, 16 e 17 de novembro de 2023 na UNICHRISTUS - Campus Dom Luis (Av.
Dom Luis, 911 - Bairro Meireles).

Trata-se de publicacdo que reline artigos doutrinérios, oriundos de projetos de pesquisa,
artigos de final de disciplina de mestrado ou doutorado e estudos variados de diversos
programas de pos-graduacdo no Brasil e nos Estados Unidos, que colocam em evidéncia
assuntos juridicos relevantes na seara do Direito do trabalho e meio ambiente do trabalho.

Os debates envolveram a subordinagdo algoritmica, a tecnologia como modificador do
ambiente laboral e das relagtes de trabalho, o papel das mulheres nas organizacdes, o
Burnout e doencas mentais relacionadas ao trabalho, a LGPD e a privacidade dos
trabalhadores, a protecdo internacional ao direito do trabalho, a arbitragem na seara
trabal hista e os efeitos da pandemia do COVID-19 nas relagdes |aborais e no acesso a justica.

Os artigos apresentados neste GT DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO II, visaram realizar interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no
meio ambiente do trabalho, numa perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e polissémica.

Houve um intercambio de experiéncias entre todos os participantes e os Coordenadores do
Grupo de Trabalho, promovendo a integracdo e aquisicdo de novos conhecimentos. Cada
artigo agora publicado, passou por apresentacdes, discussdes e recebeu contribuicdes
colaborativas das ideias de cada pesquisador(a), visando o aprimoramento de debates que sdo
fundamentais para o desenvolvimento juridico nacional, especiamente no contexto da
pesquisa sobre direito do trabalho e meio ambiente laboral.



Na ocasido, 0s coordenadores expressam sua homenagem e gratiddo a todos que colaboraram
para o sucesso do XXX Congresso do CONPEDI. Em particular, destacamos todos(as) 0s(as)
autores(as) que contribuiram para a presente coletanea, reconhecendo o comprometimento e
a seriedade evidenciados em suas pesquisas e na elaboracdo de textos de exceléncia.

Por fim, os Professores Doutores, Dalton Tria Cusciano, da Fundacentro/Ministério do
Trabalho e do Programa de Mestrado da Ambra University, Alexandre Ferreira de
Assumpcao Alves, Professor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e Gilmar Antonio Bedin, Professor da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul e da Universidade Regional Integrada, agradecem
aDiretoriado CONPEDI pelo convite para coordenar o Grupo de Trabalho e externam votos
de boa |eitura a todos os interessados nos temas abordados.



A INTERSECAO ENTREA LGPDE O DIREITO DO TRABALHO: DESAFIOSE
OPORTUNIDADES NA PROTECAO DE DADOS DOS TRABALHADORES

THE INTERSECTION BETWEEN LGPD AND LABOR LAW: CHALLENGESAND
OPPORTUNITIESIN THE PROTECTION OF WORKERSDATA

Laura Mesquita Costa de Carvalho
Ana Carolina Almeida De Castro
Elen Cristina Do Nascimento

Resumo

O artigo visaanalisar acomplexainteracéo entre aLel Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
o Compliance Trabalhista no contexto regulatorio brasileiro, considerando as transformacgdes
significativas ocorridas nos Ultimos anos. A pesquisa destaca a importancia do Compliance
Trabalhista como facilitador da conformidade com a LGPD e investiga as melhores préticas
paraimplementacdo das ferramentas de compliance nesse ambiente desafiador. O referencial
tedrico abrange elementos do direito, governancga, gestdo de riscos e ética empresarial,
incorporando os principios da LGPD e a legislag8o trabalhista brasileira. Além disso,
considera contribuicdes da literatura académica sobre compliance, protecdo de dados
pessoais e ética nas organizagbes. O método de pesguisa adotado € predominantemente
qualitativo, incluindo a revisdo bibliogréfica e avaliacdo de impacto. O principal objetivo é
compreender como a LGPD e o compliance trabalhista podem ser integrados de forma a
garantir a conformidade legal e a protegdo dos dados pessoais dos trabal hadores. Ao longo
deste estudo, serdo explorados os desafios e complexidades dessa integragéo, proporcionando
uma analise tedrico-pratica das questdes que surgem quando se trata da protecdo de dados
pessoais no contexto trabalhista. Destaca-se a importancia de compreender como a LGPD
afeta as rotinas trabalhistas, as responsabilidades das organizacfes e dos titulares de dados,
bem como a necessidade de adaptacdo as normas especificas de cada setor. Essa pesquisa
contribuira para um entendimento mais profundo da relacdo entre a protecdo de dados
pessoais e as questdes trabalhistas, fornecendo insights valiosos para organizagdes que
buscam navegar com sucesso nesse cenario regulatério complexo e em constante evolugéo.

Palavras-chave: Compliance trabal hista, Conformidade legal, Lgpd, Privacidade, Protecéo
de dados

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the intricate interaction between the General Data Protection Law
(LGPD) and Labor Compliance within the Brazilian regulatory framework, taking into
consideration the significant changes that have occurred in recent years. The research
emphasizes the significance of Labor Compliance as a facilitator of LGPD compliance and
investigates best practices for implementing compliance tools in this challenging
environment. The theoretical framework encompasses elements of law, governance, risk
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management, and corporate ethics, incorporating the principles of LGPD and Brazilian labor
legidlation. Additionally, it considers contributions from academic literature on compliance,
personal data protection, and ethics within organizations. The research method adopted is
predominantly qualitative, involving a bibliographic review and impact assessment. The
primary objective is to comprehend how LGPD and labor compliance can be integrated to
ensure legal compliance and the protection of workers' personal data. Throughout this study,
we will delve into the challenges and complexities of this integration, providing a theoretical-
practical analysis of the issues that arise when dealing with personal data protection in the
labor context. It underscores the importance of understanding how LGPD impacts labor
routines, the responsibilities of organizations and data subjects, as well as the need to adapt
to the sector-specific regulations. This research will contribute to a deeper understanding of
the relationship between personal data protection and labor issues, offering valuable insights
for organizations seeking to successfully navigate this complex and ever-evolving regulatory

landscape.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Labor compliance, Legal compliance, Lgpd, Privacy,
Data protection
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o cenario regulatorio brasileiro passou por significativas
transformagdes, com destaque para a promulgacao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD),
que entrou em vigor em 2020. Esta legisla¢@o representa um marco importante na protecao da
privacidade e seguranca dos dados pessoais dos cidaddos e impde obrigacdes substanciais as
organizagoes que lidam com esses dados. No entanto, a complexa interacao entre a LGPD e o
Compliance Trabalhista emerge como um desafio substancial para empresas e instituigoes,
tanto publicas quanto privadas.

Esta pesquisa visa destacar a importancia do Compliance Trabalhista como um
facilitador da conformidade com a LGPD e investigar como as ferramentas de compliance
podem ser implementadas de forma eficaz nesse cenario desafiador.

O Compliance Trabalhista, que abrange o cumprimento das leis e regulamentos
trabalhistas, j& ¢ uma area de grande relevancia para as organizagdes, uma vez que se relaciona
diretamente com a gestao de recursos humanos e o ambiente de trabalho. A LGPD, por sua vez,
estabelece principios e diretrizes rigidos para o tratamento de dados pessoais, afetando
profundamente a coleta, armazenamento e compartilhamento de informagdes dos trabalhadores.

Nesse contexto, esta pesquisa adotard como referencial tedrico uma abordagem
multidisciplinar que combina elementos do direito, governanga corporativa, gestdo de riscos e
¢tica empresarial. Além disso, serdo considerados os principios e diretrizes da LGPD, bem
como a legislagdo trabalhista brasileira. A pesquisa também incorporara contribuicdes da
literatura académica sobre compliance, protecdo de dados pessoais e aspectos éticos nas
organizagdes.

O método de pesquisa empregado foi predominantemente qualitativo, com analise de
casos reais, revisao bibliografica e avaliacdo de impacto. O objetivo principal desta pesquisa €
compreender como a LGPD e o compliance trabalhista podem ser integrados de maneira a
garantir a conformidade legal e a protegdo efetiva dos dados pessoais dos funcionarios.
Explorando esses desafios e complexidades, fornecendo uma analise tedrico-pratica das
questdes que surgem quando se trata da protecdo de dados pessoais no contexto trabalhista. E
fundamental compreender como a LGPD afeta as rotinas trabalhistas, as responsabilidades das
organizagoes e dos titulares de dados, e a necessidade de adaptacdo as normas especificas de

cada setor.
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2 CONTEXTO GERAL DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) NO
BRASIL

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) representa uma mudanga paradigmatica no
cenario regulatorio brasileiro relacionado a protecdo de dados pessoais. Promulgada em
setembro de 2020 e em vigor desde setembro de 2021, a LGPD foi inspirada em legislagdes
semelhantes, como o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) da Unidao Europeia.
Ela estabelece um conjunto abrangente de direitos e obrigagdes para organizagdes que coletam,
processam ou armazenam dados pessoais no Brasil.

A era digital trouxe consigo um aumento sem precedentes na coleta e no uso de dados
pessoais, transformando a privacidade em uma preocupagdo global. Em resposta a essa
realidade, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) representa um passo importante no Brasil
para a regulamentacdo do tratamento de informagdes pessoais. Inspirada em regulamentagdes
internacionais, a LGPD foi promulgada para garantir a privacidade dos cidadaos brasileiros e
estabelecer diretrizes claras para as organizagdes que coletam, processam ¢ armazenam dados
pessoais.

A LGPD foi concebida para harmonizar as praticas brasileiras com os padrdes
internacionais de protecdo de dados. Essa inspiracdo ndo apenas elevou os padrdes de protegao
de dados no Brasil, mas também facilitou as relagdes comerciais com a Unido Europeia, que
exige conformidade com o GDPR para transferéncias de dados.

A LGPD tem um escopo amplo e se aplica a todas as entidades, sejam elas do setor
publico ou privado, que coletam, processam ou armazenam dados pessoais no Brasil. Isso inclui
desde empresas multinacionais até pequenas startups.

De acordo com Art. 17 da LGPD. “Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade
de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade, nos termos desta Lei”.

A lei assegura os direitos fundamentais para os titulares de dados, como o acesso a suas
informacdes pessoais, o direito a exclusdo e a exigéncia de consentimento claro e informado
para o processamento de dados.

A entrada em vigor da LGPD impactou profundamente as organizagdes no Brasil. Elas
precisaram adaptar suas politicas e praticas de protecdo de dados para estar em conformidade
com a lei. Isso incluiu a revisao de politicas de privacidade, a implementacao de medidas de
seguranca de dados e a nomeagao de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) responsavel

pela conformidade.
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Para os cidadaos brasileiros, a LGPD representou um avango significativo na protecao
de sua privacidade e controle sobre seus dados pessoais. Agora, eles tém mais poder para
entender e controlar como suas informagdes sao usadas por empresas e institui¢oes.

A relevancia dessa norma, representa uma mudanga fundamental no Brasil em relagao
a protecao da privacidade e dos dados pessoais. Ela reflete o compromisso do pais em garantir
a conformidade com padrdes internacionais e proteger os direitos individuais dos cidaddos. A
medida que a LGPD ¢ implementada e suas implicacdes sdo compreendidas, seu impacto

positivo na protecao de dados e privacidade no Brasil continuara a se expandir.

3 DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, a discussao sobre dados pessoais
tornou-se uma parte essencial da conversa global. Isso se deve em grande parte ao fato de que
a coleta e o processamento de informagdes pessoais se tornaram ubiquos em nossa sociedade
moderna. Desde interacdes em redes sociais até compras online, do compartilhamento de
informacdes médicas a navegacdo na web, praticamente todas as atividades cotidianas
envolvem a criacdo, transferéncia ou armazenamento de dados pessoais.

Nas empresas, a prote¢ao de dados pessoais ndo ¢ apenas uma obrigacao legal, mas também
uma questdo de confianga do cliente. Empresas que demonstram compromisso com a
privacidade dos dados de seus clientes e de seus colaboradores muitas vezes t€ém uma vantagem
competitiva e ganham a confianga do publico.

Além disso, a conscientizagao publica sobre dados pessoais € essencial para promover uma
cultura de respeito a privacidade e ética no tratamento de informagdes. Essa discussao levanta
questdes sobre como equilibrar a conveniéncia da coleta de dados com a protegao da
privacidade e como garantir que as praticas de tratamento de dados sejam transparentes e justas.

Dados Pessoais sdo informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. Isso inclui qualquer dado que, sozinho ou em conjunto com outros dados, possa
ser usado para identificar uma pessoa especifica. Como por exemplo: Nome, enderego, nimero
de telefone, endereco de e-mail, nimero de identidade, CPF (no caso do Brasil), fotografia,
entre outros.

Dados pessoais podem ser processados para diversas finalidades, desde a prestacdo de
servicos até a gestao de recursos humanos e o marketing. No entanto, o tratamento desses dados
deve estar em conformidade com os principios de protecao de dados, como o consentimento do

titular dos dados e a necessidade do processamento.

199



J& os dados sensiveis, sdo informagdes que revelam aspectos mais intimos da vida de uma
pessoa e podem gerar discriminagdo ou riscos significativos se forem tratados indevidamente.
Esses dados tém uma prote¢do adicional de acordo com a LGPD e outras leis de protecdo de
dados. Por exemplo: Dados de satde, orientacao sexual, convicgdes religiosas, filosoficas ou
politicas, dados genéticos, dados biométricos (como impressdes digitais), entre outros.

O tratamento de dados sensiveis € mais restrito e geralmente requer consentimento explicito
do titular dos dados ou uma base legal especifica, como obrigacdes legais relacionadas a saude
e seguranca no trabalho. As organizagdes devem ter cuidado especial ao lidar com esses dados
para proteger a privacidade e os direitos das pessoas.

A LGPD e outras leis de protecdo de dados impdem obrigagdes rigorosas as organizagdes
que coletam, armazenam, processam ou compartilham dados pessoais e sensiveis. Isso inclui
garantir a seguranca dos dados, obter consentimento apropriado quando necessario, fornecer
acesso aos titulares dos dados e relatar violagdes de dados as autoridades competentes. O
objetivo ¢ proteger a privacidade e os direitos das pessoas em relagdo ao tratamento de suas
informacdes pessoais.

Embora a LGPD nao mencione explicitamente a protecao de dados nas relagdes de trabalho,
seu escopo abrangente de protecdo de dados pessoais deixa claro que também protege
informagdes relacionadas a empregados e colaboradores (BOLDRINI; CORREIA, 2020).

O Tratamento de dados esta presente em todas as fases da relagao de trabalho:

Dados para Recrutamento e Selecdo: Estes sdo os dados basicos que identificam um
funcionario, como nome, endereco, data de nascimento, foto e outras informagdes pessoais.
Quanto menos informagdes forem colhidas nessa etapa melhor.
Dados para Contrato de Trabalho: E-mails, numeros de telefone, endereco residencial,
informacgdes de filhos se houver, dados bancarios, filiagdo sindical, dados relativos a saude,
atestados médicos e outras informagdes de contato sdo essenciais para comunicagdo interna e
externa.
Dados ap6s o Término do Contrato:Com a rescisdo os dados serdo cuidadosamente
armazenados para fins previdenciarios e para prestar informagdes aos 6rgaos regulatorios, pelo
periodo determinado, tendo findado esse prazo, eles serdo definitivamente excluidos do
sistema, seguindo o procedimento legal, de maneira que ndo cause prejuizos futuros.

Vale ressaltar, que ¢ sempre importante conter informagdes do prazo em que estes dados

serdo armazenados.

4 PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD NO COMPLIANCE TRABALHISTA
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Dentro do contexto do Compliance Trabalhista, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD) introduz vérios aspectos e desafios importantes que devem ser considerados, a saber:

Coleta e Tratamento de Dados Pessoais: Empresas precisam ter clareza sobre quais
dados pessoais dos colaboradores estdo sendo coletados, como estao sendo usados e quem tem
acesso a eles. E importante definir uma base legal para o tratamento desses dados, que pode
incluir o consentimento do colaborador, o cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais,
entre outros.

Desta forma, os dados precisam receber o tratamento adequado. O Tratamento de Dados

Pessoais, esta definido no Art. 5°X como:

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se refere a coleta,
produgdo, recepg¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacao
ou controle de informa¢ao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Portanto, compreender essas operagdes ¢ fundamental para garantir que as empresas
estejam em conformidade com a LGPD e outras regulamentagdes de prote¢io de dados. E
responsabilidade das organizagdes, incluindo os departamentos de recursos humanos, adotar
medidas apropriadas para proteger os dados pessoais dos colaboradores e garantir que todas as
operagdes sejam realizadas de acordo com as leis aplicaveis.

Alguns dos exemplos de dados pessoais sao: Nome, RG, CPF, género, data e local de
nascimento, telefone, enderecgo residencial, localizacao via GPS, foto, entre outros.

Transparéncia e Comunicaciio: A transparéncia e comunicagdo na coleta e tratamento
de dados pessoais € um pilar essencial da conformidade com a LGPD e outras regulamentagdes
de protecdo de dados. As empresas tém a responsabilidade de informar seus colaboradores sobre
como seus dados estdo sendo usados e devem adotar medidas proativas para garantir que a
privacidade e os direitos dos colaboradores sejam respeitados em todos os niveis da
organizacao.

Para isso a criagao de politicas de privacidade e a comunicagdo clara das praticas de
coleta e tratamento de dados ¢ essencial.

A transparéncia dos dados diz respeito também ao acesso que os colaboradores tem de
seus dados. A LGPD concede aos titulares de dados esse direito, bem como, a corre¢ao de

informagdes incorretas e até mesmo a exclusdo de dados desnecessarios.
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No contexto trabalhista, isso significa que os colaboradores tém o direito de solicitar
acesso as informagdes que a empresa possui sobre eles, e ainda fazer corregdes, se necessario.
Com isso, as empresas devem ter processos em vigor para lidar com essas solicitagdes.

Consentimento: Quando o tratamento de dados pessoais se baseia no consentimento,
as empresas precisam obter um consentimento claro e especifico dos colaboradores. Além
disso, os colaboradores tém o direito de retirar o consentimento a qualquer momento.

O consentimento deve ser obtido de maneira explicita e voluntaria que demonstre a
manifestagdo de vontade do titular. Vale destacar ainda, que essa confirmagdo pode ser em
caixas de selecdo online, gravagdes de dudio ou assinaturas eletronicas (NUNES, 2019).

San¢des e Penalidades: A LGPD estabelece sancdes significativas para o ndo
cumprimento das disposi¢des da lei. Empresas que nao cumprem as obrigacdes da LGPD
podem enfrentar multas substanciais.

Em resumo, a LGPD tem implica¢des profundas no compliance trabalhista, exigindo
que as empresas adotem medidas rigorosas para proteger os dados pessoais de seus
colaboradores e garantir a conformidade com as disposi¢des da lei. E essencial que as empresas
estejam cientes desses aspectos e implementem as medidas necessarias para cumprir a LGPD
em seu ambiente de trabalho.

A ANPD ¢ a agéncia governamental responsavel em supervisionar as disposi¢des da
LGPD, como também responsavel pela aplicacdo das punigdes sejam elas ao ente publico ou

iniciativa privada (NOGUEIRA, 2021).

4.1 Nomeaciao do Encarregado de Proteciao de Dados (DPO):

O encarregado de dados, também conhecido como Data Protection Officer (DPO), ¢
uma fung¢do importante na conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). De
acordo com a LGPD brasileira, a nomeagdo de um DPO ¢ obrigatoria em algumas situagdes e
altamente recomendada em outras. As principais situagdes em que se obriga a nomeagdo do
DPO sao: Quando o tratamento de dados envolve categorias sensiveis de dados; quando o
tratamento de dados e realizado por empresa de grande porte; quando exigido por obrigagdes
legais, entre outras.

A nomeagdo de um DPO demonstra o comprometimento da organizagdo com a prote¢ao
de dados pessoais e ajuda a garantir a conformidade com a LGPD. O DPO atua como um ponto
de contato entre a organizacao, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados (ANPD), facilitando a comunica¢do e o cumprimento das obrigacdes legais de protecao
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de dados. Vale reforcar que, a decisdo de nomear um DPO deve ser baseada na natureza e
escopo das atividades de tratamento de dados da organizagdo, bem como nas exigéncias legais
e regulatorias aplicaveis.

As caracteristicas do encarregado de dados desempenham um papel essencial na
garantia da conformidade. S@o eles: aceitar reclamagdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias, orientar funcionarios e contratados. Tais atribui¢cdes visam criar uma

cultura de protecao de dados dentro da organizacao (ASSIS E MENDES, 2019).

5 IMPORTANCIA DO COMPLIANCE TRABALHISTA NA CONFORMIDADE COM
A LGPD

O Compliance Trabalhista emergiu como uma disciplina de extrema importancia para
as organizagdes, em resposta as exigéncias da LGPD. A conformidade com a LGPD nao se
limita apenas a protecdo dos dados de clientes ou consumidores, mas também abrange a
salvaguarda das informacdes pessoais dos colaboradores dentro das empresas. Isso torna o
Compliance Trabalhista uma pega-chave na engrenagem da conformidade com a LGPD.

O Compliance Trabalhista envolve a criagdo e implementagdo de politicas internas,
procedimentos e praticas que garantam que todas as atividades relacionadas aos dados pessoais
dos colaboradores estejam em conformidade com as regulamentagdes da LGPD. Isso inclui a
coleta, armazenamento, processamento ¢ compartilhamento de informagdes pessoais, bem
como a gestao de incidentes de seguranca de dados.

Além disso, o Compliance Trabalhista desempenha um papel vital na sensibiliza¢do dos
funcionarios sobre as regulamentagdes da LGPD e na promog¢ao de uma cultura de privacidade
dentro das organizacdes. Isso ndo apenas ajuda a evitar violagdes de dados, mas também

fortalece a confianga dos colaboradores em relacdo a seguranca de suas informagdes pessoais.

5.1 Divergéncia entre o Setor Publico e Setor Privado

A interpretacdo e aplicagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) podem
apresentar variacdes significativas entre o setor publico e privado, devido as normas e
regulamentos especificos que regem cada setor.Diante dessa realidade, ¢ imperativo que se leve
em consideracao essas divergéncias ao implementar politicas de conformidade eficazes.

A LGPD, que tem como objetivo salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade e

privacidade dos cidaddos, estabelece diretrizes abrangentes para o tratamento de dados
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pessoais, sejam eles processados por entidades publicas ou privadas. No entanto, as nuances
que surgem da intersecdo entre o setor publico e privado podem resultar em diferentes
interpretagdes e abordagens em relagdo a conformidade com a LGPD.

Essas divergéncias podem ser atribuidas a diversos fatores. Primeiramente, as
organizagdes do setor publico e privado operam sob missdes e objetivos distintos. Enquanto o
setor publico se concentra no atendimento ao interesse publico e na prestacdo de servicos
governamentais, as empresas privadas visam ao lucro e ao crescimento. Essas diferentes
finalidades podem influenciar como cada setor percebe e prioriza a conformidade com a LGPD.

Além disso, regulamentacdes setoriais especificas também podem desempenhar um
papel importante. Ambos os setores podem estar sujeitos a regulamentagdes adicionais que
afetam a interpretacao e a aplicagao da LGPD. Tais regulamenta¢des podem impor requisitos
adicionais de protecao de dados, resultando em variagdes na conformidade.

A estrutura organizacional, cultura institucional, recursos disponiveis e
responsabilizacdo por ndo conformidade também diferem entre o setor publico e privado. Essas
diferencas podem influenciar como as politicas de conformidade sdo desenvolvidas e
implementadas, bem como como a LGPD ¢ percebida e cumprida em cada setor.

Portanto, para garantir a conformidade eficaz com a LGPD, ¢ crucial que as
organizagdes considerem essas divergéncias entre o setor publico e privado. Isso requer uma
compreensdo aprofundada das regulamentagdes setoriais, alocagdo de recursos adequada e
abordagens adaptadas as particularidades de cada setor, a fim de assegurar o cumprimento das

disposi¢des da LGPD em sua totalidade.

6 CONTRIBUICAO DO COMPLIANCE TRABALHISTA PARA A ADEQUACAO DA
LGPD

O conhecimento aprofundado do compliance e suas ferramentas desempenha um papel
essencial na facilitacdo de um planejamento solido e na execucao eficaz. (LEC, 2017).

A aplicagao eficaz das ferramentas de compliance, como treinamentos, politicas internas
e sistemas de gestdo de dados, emerge como uma necessidade incontestavel no cendrio atual.
No entanto, essa busca por conformidade ndo estd isenta de desafios, principalmente no que se
refere aos investimentos necessarios para implementar tais ferramentas.

No entanto, ¢ importante reconhecer que a adocao efetiva de ferramentas de compliance
¢ essencial para garantir a conformidade legal e ética, mesmo em contextos econdmicos

desafiadores.
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O Programa de Compliance trabalhista ¢ fundamental para garantir que as organizagdes
estejam em conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados pessoais,

especialmente no que diz respeito as informagdes de seus funcionarios.

O Programa de Integridade Trabalhista visa difundir a necessidade de cumprimento
de normas pelos empregados da empresa de todos os niveis hierarquicos e
principalmente de seus gestores e deve conter punigdes se as mesmas ndao forem
cumpridas, sempre em apoio & boa governanga na area trabalhista, nos termos dos
diversos diplomas que definem um Programa de Integridade e que podemos utilizar
por analogia trabalhista. (CARLOTTO, 2019, PG.30)

Um programa de compliance trabalhista aborda questdes relacionadas a coleta e ao
tratamento de dados pessoais de funciondrios, incluindo informagdes sensiveis. Isso inclui, por
exemplo, dados de RH, registros médicos, informagdes financeiras e outros detalhes pessoais.
Cumprir as leis trabalhistas relacionadas a protecdo desses dados € um primeiro passo
importante para estar em conformidade com a LGPD, que exige protegao rigorosa de dados
pessoais.

Algumas das principais ferramentas e praticas de compliance trabalhista para a
adequagdo a LGPD sao:

Politicas e Procedimentos Internos: O desenvolvimento e¢ a implementacdo de
politicas e procedimentos internos especificos relacionados a protecao de dados pessoais sao
essenciais. Essas politicas devem definir como os dados pessoais serdo coletados, processados,
armazenados, e quais sdo os direitos dos titulares de dados.

Treinamento e Conscientizacdo: E crucial realizar treinamentos regulares para os
funcionarios, abordando questdes de prote¢ao de dados pessoais e os requisitos da LGPD. Isso
ajuda a criar uma cultura de conscientizagdo e responsabilidade em toda a organizagao.

Avaliagdo de Impacto a Protecao de dados (DPIA): O art, 5°, inciso XVII, da LGPD
traz o relatorio de impacto que ¢ uma ferramenta utilizada pelas organizagdes para avaliar e
documentar os impactos que o tratamento de dados pessoais pode ter sobre a privacidade dos
titulares desses dados.

Monitoramento das atividades: A dindmica das leis de protecdo de dados e do
compliance trabalhista exige que as organizacdes estejam preparadas para mudangas
constantes. O monitoramento continuo da legislacdo relevante e a adaptacdao proativa de
politicas e praticas sdo cruciais para manter a conformidade e a eficacia operacional.

A LGPD exige que as empresas realizem Relatério de Impacto em determinadas

situagodes, especialmente quando o tratamento de dados pessoais envolve riscos significativos
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para os direitos e liberdades dos colaboradores, ou mesmo em situagdes que envolvem
tratamento de dados sensiveis. Isso envolve uma andlise detalhada dos impactos potenciais na
privacidade dos dados e medidas para mitigar esses impactos.

Embora o relatorio de impacto seja uma ferramenta que visa atender os processos de
conformidade com a LGPD. Esse ndo ¢ seu unico proposito. Existem outras situagdes em que
o relatério pode ser util, como: Avaliacdo continua de riscos; Resposta a incidentes de
seguranca; Lancamento de novos projetos, entre outros (OLIVEIRA, 2019).

Registro de Atividades de Tratamento de Dados: Manter um registro detalhado de
todas as atividades de tratamento de dados ¢ um requisito da LGPD. Isso inclui informagdes
sobre quais dados estdo sendo processados, com que finalidade, quem os acessa € como sdo
protegidos.

Medidas de Seguranca da Informacao: Implementar medidas de seguranga adequadas
para proteger os dados pessoais, como criptografia, controle de acesso, politicas de senha forte
e outras praticas de seguranca cibernética.

A LGPD exige que as empresas adotem medidas de seguranca adequadas para proteger
os dados pessoais dos colaboradores contra acesso ndo autorizado, vazamentos e incidentes de
seguranga. Isso inclui a implementacdo de politicas de seguranga de dados, criptografia e
controles de acesso.

Auditorias Internas:A auditoria interna no compliance trabalhista desempenha um
papel determinante para garantir a conformidade continua com a LGPD e outras
regulamentagdes relevantes. Ela promove a transparéncia, a ética e a responsabilidade no
tratamento dos dados dos trabalhadores e no cumprimento das obrigacdes legais.

Realizar auditorias internas regulares para garantir a conformidade continua com a
LGPD, inclui revisar politicas, procedimentos e registros para garantir que estejam alinhados
com os requisitos da lei. A medida que o ambiente regulatério em torno das relagdes de trabalho
continua a evoluir, a auditoria interna no compliance trabalhista se torna uma parte
indispensavel da governanga corporativa responsavel.

Além disso, as auditorias internas desempenham um papel multifacetado no contexto
do compliance trabalhista, com destaque para: revisao de politicas e procedimentos; avaliagdo
de registros; identificagdo de vulnerabilidades no sistema de gerenciamento de dados e melhoria
continua.

Canal de Denuncia:Um canal de dentncias serve como um mecanismo de detec¢ao
precoce de problemas trabalhistas, permitindo que a empresa aja proativamente para resolver

questdes antes que elas se agravem e resultem em a¢des legais. Além disso, o canal de dentncias
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ajuda a promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade, demonstrando o
compromisso da organizacao em ouvir e agir com base nas preocupacdes de seus colaboradores.

E importante que se destaque alguns pontos importantes na implantagio desta
ferramenta, como: A confidencialidade dos denunciantes, que devem ter a garantia que suas
identidades serdo mantidas em sigilo e ndo sofrerdo represalia. A acessibilidade deve ser de
facil acesso para todo os interessados com multiplas op¢des de comunicagdo, como telefone, e-
mail e formuldrios online.A investigagdo das denuncias deve ser conduzida de maneira
imparcial e independente, muitas vezes envolvendo recursos externos, como auditores ou
consultores. A empresa deve comunicar claramente a existéncia do canal de dentincias e suas
politicas aos funcionarios e outras partes interessadas.

A percepcao do denunciante delator no Brasil € moldada por uma combinagao de fatores
historicos, sociais e culturais que criaram uma visao complexa e frequentemente desfavoravel
dessa figura, fazendo com que ele deixe de denunciar as praticas ilegais por medo de ser tratado
de maneira pejorativa (PORTO, 2020, p. 121).

Avaliacao de Fornecedores: Avaliar os fornecedores também conhecida como “Due
Diligencie de Terceiros” que tém acesso aos dados pessoais da organizagdo para garantir que
eles também estejam em conformidade com a LGPD. A Due Diligencie de Terceiros visa,
mitigacao de riscos, identificando e reduzindo os riscos associados ao tratamento inadequado
de dados pessoais por parte dos fornecedores; a conformidade legal, assegurando que os
fornecedores sigam as diretrizes legais estabelecidas pela LGPD e a protecao de
dadosgarantindo a integridade e confidencialidade dos dados pessoais dos clientes e parceiros
da organizagao.

E importante adaptar essas ferramentas de acordo com o tamanho e a complexidade da
organizagdo, bem como com as especificidades do setor em que atua. Além disso, manter-se
atualizado sobre as regulamentagdes e as melhores praticas ¢ fundamental para uma
conformidade eficaz.

O programa de compliance trabalhista desempenha um papel crucial na preparacao e na
conformidade com a LGPD, pois aborda questdes relacionadas a prote¢ao de dados pessoais
dos funcionarios e cria uma cultura de conformidade em toda a organizacao. Integrar esses dois
aspectos da conformidade ¢ essencial para garantir que as organizagdes estejam em
conformidade com as leis trabalhistas e de protecdo de dados, reduzindo riscos legais e
protegendo os direitos dos funciondrios e outras partes interessadas.

Dessa forma, a busca pela conformidade ndo ¢ apenas uma obrigacao legal, mas também

uma medida essencial para promover a integridade, transparéncia e ética nas operagdes
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organizacionais. Portanto, encontrar maneiras viaveis de investir em ferramentas de compliance
adequadas ¢ um desafio que as organizagdes devem enfrentar para atingir € manter padrdes

elevados de conformidade regulatoria.

7 ESTUDOS PRATICOS DE VAZAMENTO DE DADOS

Um fato de violacao de privacidade no ambiente de trabalho, ocorrido no Mato Grosso
e divulgado a imprensa pela Justica do Trabalho. Onde a privacidade de uma funcionéria foi
violada quando um dos chefes de uma empresa teve acesso indevido a suas conversas privadas
no aplicativo de mensagens WhatsApp, apos a funciondria ser demitida e deixar o aplicativo
aberto em um computador da empresa. Essa violagdo de privacidade ndo apenas levanta
preocupacgoes €ticas, mas também questiona a conformidade com a lei de protecdo de dados
(BENEVIDES, 2023).

Diante dessa situacdo, a LGPD deve ser aplicada para proteger os direitos da funcionaria
cuja privacidade foi violada e garantir que as organizagdes envolvidas cumpram suas
obrigacoes legais de protecao de dados pessoais. Nesse caso, a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) deve ser informada sobre o incidente, para que as medidas apropriadas
possam ser tomadas de acordo com a lei.

Como resultado a empresa foi condenada a pagar indenizagdo a colaboradora no valor
de R$ 6.000,00. Além das implicagdes legais, a empresa ainda sofre exposicdo publica de
informagdes pessoais, tendo também sua reputacdo afetada negativamente no ambiente de
trabalho.

Outro incidente de vazamento de dados foi o ocorrido no Banco Central, que resultou
na exposicao de informacdes pessoais relacionadas as chaves PIX de seus clientes. Embora o
incidente tenha sido caracterizado por um impacto relativamente baixo devido aos mecanismos
de seguranga em vigor, este caso oferece ligdes valiosas sobre a importancia da gestdo eficaz
de incidentes de seguranca de dados e a manutencao da transparéncia com os clientes. As
medidas de seguranga implementadas pelo Banco Central limitaram o impacto do vazamento,
a instituicdo manteve seu compromisso com a transparéncia e decidiu comunicar o incidente a
todos os seus clientes.

Em todos os casos de vazamento de dados, ¢ essencial que a organizagdo afetada tome
medidas imediatas para investigar o incidente, notificar as partes afetadas, tomar medidas para
mitigar os danos e, quando necessario, cumprir com as regulamentagdes de prote¢do de dados

vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. Além disso, as autoridades
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competentes podem conduzir investigacdes para determinar a origem e a gravidade do

vazamento.

8 CONCLUSAO

Neste estudo, exploramos minuciosamente a complexa relagdo entre a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e o Compliance Trabalhista, revelando a intrincada teia de desafios
e oportunidades que esse cenario apresenta. A intersecdo entre esses dois dominios legais €
indiscutivelmente complexa, dada a natureza multifacetada das rotinas trabalhistas e as nuances
especificas de diferentes setores. No entanto, também ¢ evidente que essa complexidade nao
deve ser vista como uma barreira intransponivel, mas sim como um terreno fértil para a
construcao de solucoes eficazes.

Para navegar com sucesso nesse terreno, as organizacdes devem adotar abordagens
multifacetadas e adaptaveis. Reconhecer que ndo existe uma solugdo Unica que sirva para todos
os casos ¢ fundamental. Em vez disso, ¢ preciso considerar a natureza singular das rotinas
trabalhistas em cada organizacdo e setor, adaptando as estratégias de conformidade de acordo
com essas nuances especificas.

Além disso, a compreensdo clara das responsabilidades ¢ um elemento-chave para o
sucesso. Tanto os titulares de dados quanto as organizagdes devem ter um entendimento solido
de suas obrigagdes sob a LGPD. Os titulares de dados tém o direito de ter suas informacdes
pessoais tratadas com cuidado e respeito, enquanto as organizacdes tém a responsabilidade de
garantir que isso ocorra em conformidade com a lei.

A contribuicdo do Compliance Trabalhista para a conformidade com a LGPD ¢
inegavel. Este estudo destacou seu papel crucial na criagdo de politicas de adequagao e
conformidade, na prote¢ao dos dados pessoais dos colaboradores e na promog¢ao de uma cultura
organizacional que valoriza a privacidade e a protecao de dados.

No entanto, esse processo de conformidade nao ¢ estatico. Requer um compromisso
continuo das organizagdes em busca da eficicia do Programa de Integridade. As
regulamentacgdes e o cenario de ameagas de seguranga de dados estdo em constante evolugdo, e
as organizagdes devem estar preparadas para se adaptar a essas mudangas.

Por fim, a resolugdo da problematica entre a LGPD e o Compliance Trabalhista exige
esfor¢os concertados para proteger os direitos dos titulares de dados e manter a conformidade
com a Lei 13.709/2018. Esses desafios legais e de prote¢ao de dados s@o inerentes ao ambiente

empresarial moderno, e a abordagem estratégica e colaborativa entre a LGPD e o Compliance

209



Trabalhista emerge como uma alianga vital na busca por solucdes eficazes. A conformidade ¢
um objetivo alcangéavel, desde que as organizagdes estejam comprometidas em proteger os
dados pessoais e manter a integridade da confianga que depositam nelas os colaboradores e

parceiros.
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