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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No XXX Congresso Nacional do CONPEDI, realizado nos dias 15, 16 e 17 de novembro de
2023, o Grupo de Trabalho - GT “Direito, Governanca e Novas Tecnologias |I”, que teve
lugar natarde de 15 de novembro de 2023, destacou-se no evento néo apenas pela qualidade
dos trabal hos apresentados, mas pel os autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pés-graduandos. Foram apresentados 23 (vinte e trés) artigos
objeto de um intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo
instigante do publico presente na Faculdade de Direito do Centro Universitario Christus -
UNICHRISTUS.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabalhos produzidos sob essa perspectiva, 0s
coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos em cinco blocos, quais sejam a)
temas de inteligéncia artificial; b) temas de liberdade de expresséo e fake news; ¢) temas de
protecdo de dados pessoais; d) temas de cidadania, democracia, constituicdo e direitos; e €)
temas de regulacéo.

Os artigos que ora sao apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no &mbito da pds-graduacdo em direito, apresentando respostas para uma
realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Carlos Marden Cabral Coutinho - Centro Universitério Christus

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella - Atitus Educagéo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa L annes - Faculdade de Direito de Franca



DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS: INIELIGENCIA ARTIFICIAL,
ADVOCACIA 40E A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA.

LAW AND NEW TECHNOLOGIES: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, LAW 4.0 AND
THE DEMOCRATIZATION OF ACCESSTO JUSTICE.

Carla Renata Barbosa Araujo
Carlos Marden Cabral Coutinho

Resumo

O direito como ciéncia multidisciplinar esta em constante interface e interlocucéo com outras
areas. O artigo busca explorar as transformages trazidas pelas novas tecnologias ao campo
juridico. A pesquisa investiga como a evolucao tecnoldgica influencia a pratica do Direito e
seu papel no desenvolvimento e inovagdo. A inser¢do de novas tecnologias no meio juridico
acarreta a modificacdo da conjuntura atual dos escritorios de advocacia, 0s quais caminham
para um ambiente mais inovador, buscando a maior eficiéncia para tomada de decisdes, com
mais produtividade, acuracia e economia. Surge entdo a Advocacia 4.0, a qual pugna pela
releitura do profissional do Direito. A fundamentacéo tedrica abrange a insercdo da
inteligéncia artificial nas areas juridicas com a criacéo de sistemas legais especializados e a
automacdo de tarefas, bem como, a respectiva transformacdo do mercado de trabalho em
razdo do surgimento do novo modelo do profissional do Direito adaptado as demandas
tecnoldgicas, que integram habilidades tradicionais com conhecimentos técnicos. O estudo
baseou-se em uma pesquisa qualitativa, com teor bibliografico e documental, com o objetivo
de contribuir para a compreensdo dos desafios da inser¢do das novas tecnologias no Direito,
examinando como aintegracdo das novas ferramentas pode democratizar o acesso ajustica e
otimizar a préaticajuridicaem um cenario de desenvolvimento e inovagdo continuos.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Advocacia 4.0, Inteligéncia artificial, Democratizacéo
do direito, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

Law as amultidisciplinary science isin constant interface and dialogue with other fields. The
article seeks to explore the transformations brought about by new technologies in the legal
field. The research investigates how technological evolution influences the practice of law
and its role in development and innovation. The integration of new technologies into the
legal domain brings about changes in the current landscape of law firms, which are moving
towards a more innovative environment, seeking greater efficiency in decision-making, along
with increased productivity, accuracy, and cost-effectiveness. This gives rise to the concept
of Law 4.0, which advocates for a reimagining of the legal professional. The theoretical
framework encompasses the integration of artificial intelligence in legal areas through the
creation of specialized legal systems and task automation. Furthermore, it addresses the



corresponding transformation of the job market due to the emergence of the new model of
legal professionals adapted to technological demands, combining traditional skills with
technical knowledge. The study is based on qualitative research with a bibliographical and
documentary approach, aiming to contribute to the understanding of the challenges posed by
the integration of new technologies in law. It examines how the incorporation of new tools
can democratize access to justice and optimize legal practice in a scenario of continuous
development and innovation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. New technologies, Law 4.0, Artificia intelligence,
Democratization of law, Accessto justice



1 INTRODUCAO

O mercado da advocacia estd em transformagdo. Apesar de a area juridica ainda ser
um espago tradicional, sem muito estimulo a criatividade, estd se criando um novo modelo de
negocios, no qual, a modernizagdo ja ¢ realidade.

Atualmente, na tentativa de entregar mais eficiéncia na resolu¢ao dos conflitos, a
constante busca por solucionar a maior quantidade de litigios por meio da otimizagdo de
recursos, a automagdo de processos € o aumento da produtividade estd transformando o
mercado de trabalho juridico. Tal fato enseja a apresentacdo de novas tendéncias e torna
obsoletos aqueles profissionais que nao possuem a qualificagdo adequada.

Nesse contexto, surge o problema norteador deste artigo: Como a inser¢do de novas
tecnologias aplicadas ao Direito impacta nas atividades juridicas, no novo modelo de
escritorio/profissional juridico e na democratizacao e acesso a justiga.

O presente estudo aborda a problematica relacionada a investigagdo de diferentes
contextos, bases tedricas e recursos que oferecem maior potencial para a constru¢ao do perfil
dos Operadores do Direito contemporaneos na era da sociedade da informacdo, sob a
perspectiva da Advocacia 4.0 e a respectiva utilizagdo de tecnologias disruptivas e inteligéncia
artificial para a prestacdo da tutela jurisdicional mais eficiente e democratica.

A pesquisa demonstra sua relevancia especialmente em razdo da nova dindmica no
cendrio juridico e a consequente disruptura do antigo modelo de advocacia. Surge entdo a
necessidade de mudanga na composicao dos escritorios e um outro modelo de profissional do
ramo, agora multidisciplinar, mais complexo e mais completo. Como percurso metodologico
para o desenvolvimento do trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental.

Projeta-se, desta forma, como hipotese deste estudo a criacdo de um novo perfil de
Operadores do Direito em detrimento da Advocacia 4.0 e a utilizacdo de novas tecnologias para
democratizar o acesso a justica. Admite-se que este novo profissional deve ser aquele que
consiga desenvolver habilidades multidisciplinares, aliando o raciocinio juridico com
tecnologia e inovagdo, entendendo e dialogando com outras areas, aplicando a IA na tentativa

de melhor resolugdo de conflitos e da maior prestagdo jurisdicional.

O objetivo central deste estudo ¢ apresentar reflexdes sobre o uso das novas
tecnologias e suas potencialidades associadas ao ambito juridico, o surgimento da advocacia
4.0 e a democratizagdo do acesso a justica com foco na eficiéncia dos procedimentos em razao
de um novo modelo de negocios mais tecnoldgico e inovador.

Como desdobramento do objetivo geral, os objetivos especificos estdo organizados



conforme os topicos do artigo. A primeira parte deste trabalho ird apresentar, ainda que ndo
exaustivos, a inser¢ao das novas tecnologias no ambito juridico, em especial quanto a aplicacao
da Inteligéncia Artificial na automagdo de processos, gestdo de informagdes e analises de
predi¢ao juridica.

Em sequéncia, serdo apresentados conceitos e caracteristicas da Advocacia 4.0, os
desafios e resisténcias do meio juridico quanto a esta mudancga e nogdes gerais da transformacgao
do mercado de trabalho, em uma andlise do perfil dos operadores do Direito, com énfase na
figura do advogado, apresentando tendéncias e oportunidades para este.

Por fim, demonstrar-se-4 como a aplicacdo de novas tecnologias pode influenciar na
transformagdo da advocacia tradicional em uma versdo inovadora (Advocacia 4.0), que

proporcionara a democratizagao do acesso a Justi¢a de maneira mais completa e eficiente.

2 AINSERCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO AMBIENTE JURIDICO

A evolugdo tecnoldgica tem impulsionado transformagdes expressivas em diversos
setores, € 0 ambiente juridico ndo é excecdo. A modernizacao na seara juridica ja ¢ realidade.
A progressdo tecnoldgica ¢ um acelerador de mudangas em vérias areas, destacando-se aqui, o
campo juridico, no qual a inteligéncia artificial (IA) emerge como um agente de transformacao

significativo.

Desta forma, a sociedade, em constante evolugdo, encontra-se em desenvolvimento
também quanto ao uso de tecnologias, ndo havendo como dissocia-las, portanto, do ambiente
juridico. Isso porque, ainda que se entenda o Direito como uma area conservadora, apegada ao
formalismo, sem muito estimulo a criatividade, a crescente presenca de novas tecnologias no
cenario juridico tem sido objeto de intensa discussdo e analise, sendo imprescindivel a

utilizacdo de tais métodos como forma de aperfeicoamento na prestagdo jurisdicional.

Cria-se, portanto, um novo modelo de negdcios. A utilizagdo de novas tecnologias e
inteligéncia artificial na advocacia veio para trazer mais eficiéncia a prestacdo jurisdicional.
Apesar de ainda ser considerada uma area mais tradicional, o crescimento pela insercao de

inovacdes e tecnologias vem criando um novo modelo de mercado de trabalho.

A priori, necessario pontuar que frequentemente se utiliza o termo "tecnologia" como
sindnimo de ambiente virtual, ainda que conectado a outras areas da sociedade. Contudo, a
abrangéncia do seu uso torna polémica a sua conceituacao, nao se restringindo, tdo-somente, ao

ambito digital. Destaca-se a propria etimologia da palavra tecnologia, que vem de tekhne — do



grego: técnica -. Assim, a tecnologia ¢ um modo de fazer, um saber fazer algo de alguma

maneira.

Para Corréa (2003, p. 47) “tecnologia ¢, pois, o conhecimento cientifico transformado
em técnica que, por sua vez, ira ampliar a possibilidade de producao de novos conhecimentos

cientificos.”

Tecnologia, inovagdo e inteligéncia artificial sdo palavras usadas, muitas vezes, como
sindbnimos, porém, apesar de se tratarem de conceitos interligados, sao distintos. Isso porque,
conforme narrado em linhas pretéritas, pode-se entender por “tecnologia” como o conjunto de
ferramentas ou métodos desenvolvidos para aprimorar a execu¢do de tarefas, trazendo mais

eficiéncia, tratando-se, pois, de um conceito mais amplo e mais complexo.

A inovagao, por sua vez, refere-se ao processo de introduzir novas ideias, métodos ou
produtos que resultam em melhorias significativas ou em mudangas disruptivas, que podem ou
ndo envolver o uso de tecnologias. J& por inteligéncia artificial, pode-se entender como uma
disciplina especifica que se concentra na criagdo de sistemas capazes de simular processos de
pensamento humano, como aprendizado (machine learning), raciocinio ldgico e tomada de

decisOes.

Tem-se, portanto que “a Inteligéncia Artificial € a nova eletricidade” (informacao
verbal)!. Neste mesmo precedente, entende Castells que a tecnologia da informacdo é um
elemento revoluciondrio, assim como as novas fontes de energia foram fundamentais nas

revolugdes industriais, em suas palavras:

“[...] diferentemente de qualquer outra revolugdo, o cerne da transformagdo que
estamos vivendo na revolugdo atual refere-se as tecnologias da informagéo,
processamento ¢ comunicag@o. A tecnologia da informagdo ¢ para esta revolucdo o
que as novas fontes de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do
motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear,
visto que a geracdo e distribuicdo de energia foi o elemento principal na base da
sociedade industrial.” (CASTELLS, 2005, p. 88).

Portanto, assim como em que a energia impulsionou a sociedade industrial, a
tecnologia da informacdo desempenha um papel central e primordial na sociedade
contemporanea, de forma a promover um profundo e transformador impacto na comunidade
atual, sendo, assim, um dos principais motores da revolucdo vigente, também conhecida como

Revolucao 4.0.

! Frase de Andrew Ng, cientista da computagio, proferida em palestra oferecida na Al Frontiers Conference, em
2017.



https://aifrontiers.com/

A introdugdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos o6rgaos judiciais do Brasil
representa um marco significativo nesse contexto. Exemplos reais de implementagdo de IA nos
orgaos judiciais do Brasil ilustram a eficacia dessas tecnologias, destacando-se a utilizagao dos
sistemas VICTOR adotado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) e ATHOS utilizado pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ) na tentativa de auxiliar na andlise de casos para a
identificacdo de precedentes relevantes e para formagdo de precedentes qualificados,

respectivamente.

A Advocacia Geral da Unido (AGU) também faz uso de inteligéncia artificial com o
programa SAPIENS, que auxilia no gerenciamento eletronico de documentos para a produgao
de conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos. Ainda, segundo estudo realizado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com o PNDU, “aponta expressivo
aumento do numero de projetos de inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario em 2022. A
pesquisa identificou 111 projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento nos tribunais. Com
isso, o niamero de iniciativas cresceu 171% em relagdo ao levantamento realizado em 2021,
quando foram apontados apenas 41 projetos.”?, o que demonstra a utilizacdo de tecnologias

disruptivas e inteligéncia artificial na maioria dos tribunais brasileiros.

Além disso, a utilizacdo de chatbots juridicos em tribunais estaduais agilizou o
atendimento ao publico, fornecendo informagdes e orientacdes de maneira eficiente. As
audiéncias, sustentagdes orais € despachos processuais de forma virtual também facilitaram a
execucdo de tais atos, ocasionando mais celeridade, economia e eficiéncia a prestacao

jurisdicional.

A inser¢do de novas tecnologias, notadamente a inteligéncia artificial, nos 6rgaos

judiciais do Brasil tem revolucionado a forma como a justica € aplicada e administrada, de
maneira em que resta evidente que tais tecnologias disruptivas tém o potencial de otimizar o
funcionamento do sistema juridico, agilizando processos, melhorando o acesso a justica e
aprimorando a tomada de decisoes.
21 A UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: AUTOMACAO DE
PROCESSOS, GESTAO DE INFORMACOES E ANALISE DE PREDICAO
JURIDICA.

Ainda que ao encontro dos principios da efetividade e da celeridade, a prestacdo dos

servicos juridicos através de processos judiciais no Brasil ¢ demorada e, muito em razao disso,

2 Disponivel em: https://www.undp.org/pt/brazil/news/intelig%C3 %A Ancia-artificial-est%C3%A | -presente-na-
maioria-dos-tribunais-brasileiros. Acesso em: 23/08/2023



https://www.undp.org/pt/brazil/news/intelig%C3%AAncia-artificial-est%C3%A1-presente-na-maioria-dos-tribunais-brasileiros
https://www.undp.org/pt/brazil/news/intelig%C3%AAncia-artificial-est%C3%A1-presente-na-maioria-dos-tribunais-brasileiros

causa a insatisfacdo popular. Assim, na tentativa de uma resolugdo de conflito mais répida e
com a melhor finalidade alcangada, esta sendo aplicada inteligéncia artificial na seara juridica,

em especial, na automacao de algumas atividades.

Portanto, a inteligéncia artificial (IA) emerge como uma ferramenta poderosa, capaz
de revolucionar a pratica do Direito, destacando-se o impacto na automagdo de processos,

gestao eficaz de informagdes e analise preditiva.

Tarefas repetitivas e burocraticas, como triagem de documentos e preparacao de
petigdes, podem ser executadas de forma mais rapida e precisa por sistemas de Inteligéncia
Artificial. Isso permite que os profissionais possam se dedicar a atividades mais complexas e

estratégicas, aumentando a produtividade e reduzindo o risco de erros humanos.

Assim, a realizagdo de atividades que ndo demandam a utilizagdo de senso critico ou
aplica¢do de qualquer conhecimento especifico e especializado para a andlise da conjuntura do
caso esta sendo designada para ser realizada por sistemas inteligentes, de forma que possam os
profissionais do direito concentrar seus esforcos em exercicios que realmente demandem suas

capacidades cognitivas.

Portanto, quando se fala em automacao de tarefas ¢ necessario entender que tal
procedimento ¢ possivel, principalmente, no exercicio da execu¢do de procedimentos menos

complexos e rotineiros.

Nesta mesma linha, a Inteligéncia Artificial oferece solugdes eficientes para a gestao
de informacdes, da maneira em que através da andlise de dados computacionais é possivel
avaliar e organizar elevado volume de informagdes, analisando e classificando documentos,
facilitando a localizacdo de informagdes relevantes em questdo de segundos, o que ¢

especialmente 1til em processos de pesquisa e investigagao.

Outro importante ponto a ser destacado € a cria¢do de sistemas de predicao juridica,
0s quais conseguem analisar grandes quantidades de dados, possibilitando a criacdo de modelos
de andlise preditiva, conseguindo “prever” possiveis decisdes, facilitando a tomada de

estratégias e decisdes com base em tendéncias futuras.

Na realidade, o fenomeno de criagdo de sistemas de predi¢do juridica tem tido tanta
relevancia no mundo juridico que se atribuiu a0 movimento o nome de “Jurimetria”. Contudo,
antecipa-se: as preocupacdes acerca da influéncia do movimento sao exponenciais, merecendo

destaque a Assembleia Nacional da Francga, que em marco de 2019 publicou a Lei 2019-222

10



que trata da programagao e reforma judiciaria no pais até 2022, a qual trouxe em seu artigo 333

a proibi¢do da existéncia e utilizagdo de aplicativos de Jurimetria.

Portanto, tendo sido vetado o uso, ainda que para fins de estaticas, para predizer
possiveis decisdes dos juizes, sob pena de punigao prevista no Codigo Penal e outras medidas
disciplinares. Almada (2019) afirma que alguns pesquisadores acreditam que a inten¢do do
legislador francés foi a tentativa de assegurar a independéncia funcional dos magistrados, de
modo que a predicao de decisdes poderia prejudicar o funcionamento dos 6rgaos judiciais,

limitando seu livre arbitrio.

Assim, demonstra-se a eficiéncia na prestacao jurisdicional também com a aplicagdo
da jurimetria na prestagdo de servicos advocaticios, através da aplicacao da IA, a qual consiste,
resumidamente, na analise de dados dos resultados das decisdes do Poder Judiciario, de forma
a conseguir visualizar uma possivel tendéncia dos Magistrados, proporcionando maior
eficiéncia e seguranga para a solu¢do do litigio. Em pesquisa publicada na revista cientifica Plos
One (2017), a Inteligéncia Artificial conseguiu “prever” a solucao de 70,2% do total de 28.000
decisdes analisadas de casos julgados pela Suprema Corte dos Estados Unidos entre os anos de
1816 a 2015. Demonstra-se, assim, que através de tais dados, pode o operador do direito tomar

a melhor decisdo para a aplicagdo no caso concreto do seu jurisdicionado.

Portanto, busca-se estruturar o fomento de uma comunidade de inovagdo na seara

juridica, demonstrando, mais uma vez, a disruptura do modelo tradicional do mercado juridico.

3 ADVOCACIA 4.0: CONCEITO, CARACTERISTICAS E DESAFIOS
ENFRENTADOS

A inser¢@o de novas tecnologias, a utilizagao de Inteligéncia Artificial, a aplicagao de
softwares para controlar prazos, produzir contetido, redigir pecas e revisar contratos, o uso de

algoritmos para andlise de dados de resultados das decisdes do Poder Judiciario, de forma a

3 Texto original: “Article 33: II.-Le titre préliminaire du code de justice administrative est ainsi modifié : « Les
données d'identité des magistrats et des membres du greffe ne peuvent faire 'objet d'une réutilisation ayant pour
objet ou pour effet d'évaluer, d'analyser, de comparer ou de prédire leurs pratiques professionnelles réelles ou
supposées. La violation de cette interdiction est punie des peines prévues aux articles 226-18,226-24 et 226-31 du
code pénal, sans préjudice des mesures et sanctions prévues par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés.” Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038261631. Acesso em 27/05/2023. Tradugdo propria: “Os
dados de identidade dos magistrados e dos membros do registo ndo podem ser reutilizados para efeitos ou efeitos
de avaliacdo, andlise, comparacdo ou previsdo das suas reais ou supostas praticas profissionais. A violacdo desta
proibicdo é punida com as penas previstas nos artigos 226.°-18.%, 226.°-24.° e 226.°-31.° do Codigo Penal, sem
prejuizo das medidas e penalidades previstas na Lei n.° 78-17, de 6 de janeiro de 1978 relativas ao processamento
de dados, aos arquivos e as liberdades.”
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conseguir visualizar uma possivel tendéncia dos Magistrados para decidir sobre determinados
temas, sdo alguns exemplos de introdugdo de tecnologias disruptivas e inteligéncias artificiais
no meio ambiente juridico, as quais tém estimulado importantes mudangas nesta seara,
conforme abordado em topico anterior.

Surge entdo a Advocacia 4.0, em analogia a expressao “Industria 4.0”, referindo-se a
utilizagdo da tecnologia para o desempenho das atividades profissionais, a qual se apresenta
através de uma ruptura de paradigmas, enquadrando-se em um contexto de transformacao
digital e de inovacgao tecnoldgica no campo juridico, como forma de aprimoramento do trabalho

e entrega de melhores resultados aos clientes.

A vista disto, conforme narrado no tdpico anterior, através da automacgdo de
determinadas tarefas — como revisao de contratos, analise de dados, producao de documentos,
Jurimetria, dentre outros —, ¢ possivel delegar as maquinas a realizag¢do de afazeres burocraticos,
simples e repetitivos, os quais anteriormente eram executados por advogados, apesar de ndo

terem essa necessidade.

Desta forma, entende Fernanda e Laurinda Fatima Braganca (2019, p. 65) que o instituto

da Advocacia 4.0 veio para somar no exercicio da profissdo dos advogados, em suas palavras:

Na advocacia 4.0, ¢ primordial entender que a tecnologia age como uma aliada do
profissional ¢ ndo como seu substituto. Isto significa que as ferramentas digitais
servem para facilitar seu trabalho. Automatizando tarefas burocraticas e deixando o
profissional com a parte intelectual e estratégica sobre o conhecimento juridico. Além
de otimizar o tempo, isso traz muito mais qualidade nos servigos e reducdo de custas.

Assim, na medida em que tais oficios mais simples sdo automatizados, os profissionais
juridicos sdo desafiados a se envolver em atividades mais complexas que exigem raciocinio
juridico, anélise critica, interpretacdo de leis, argumentacdo e negociagdo. Logo, ¢ possivel
permitir que o operador do Direito administre melhor seu tempo e tenha mais flexibilidade, de
forma a executar incumbéncias que, de fato, necessitem ser desenvolvidas por humanos,

evitando o desperdicio em fung¢des elementares e em demandas que ndo precisem de intelecto.

Conclui-se, desta forma, que a inser¢ao de inteligéncias artificiais € as inovagodes
tecnoldgicas atuardo como aliadas na produtividade no operador do direito, e ndo substituta.
Contudo, apesar de a inser¢ao de novas tecnologias e inteligéncia artificial no ambito juridico
virem como aliadas ao processo (e aos procedimentos) judiciais, em geral, existe uma
resisténcia da populagdo ao novo, o que dificulta a aceitagdo da insercdo de tais praticas
disruptivas.

Tratando-se, sobretudo, do estudo do Direito, o apego ao conservadorismo € ainda mais
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evidente. Essa propria resisténcia @ mudanga, por si s6, ja ¢ um obstaculo na transi¢do para a
advocacia 4.0. Nesta mesma Otica, no contexto do surgimento da Advocacia 4.0, ¢
imprescindivel a aceitagdo do pensamento de que a introdugdo de inovagdes e novas tecnologias
no ambito juridico envolvem a destrui¢ao de modelos antigos para (re)criar algo mais eficiente.

E ¢ nesse processo de transformacgdo e recriagdo que parte das tarefas rotineiras de
advogados podem ser substituidas por atividades de maquinas. A transicao para a Advocacia
4.0 e o surgimento de um novo modelo de negécios traz consigo desafios e resisténcias que os
profissionais do Direito devem enfrentar, em especial, enxergando sob a oOtica da advocacia
privada. Essa releitura do meio juridico, agora mais digitalizado e tecnologicamente avangado,

exige uma adaptacao significativa por parte dos advogados.

De acordo com estudo realizado por Susskind e Susskind (2020), essa transi¢do enfrenta
desafios como a resisténcia cultural, a falta de habilidades digitais e a incerteza em relacdo as
novas praticas. Isso implica que os profissionais do Direito devem estar atualizados em relagdo
as inovacgdes tecnologicas, compreender suas implicagdes legais e explorar as oportunidades

que surgem com elas.

Um outro importante ponto que também ¢ desafiador, ¢ com relagdo a privacidade, a
confidencialidade e a imparcialidade na elaboracao e analise de dados e documentos através da
Inteligéncia Artificial. Isso porque ainda ndo se sabe ao certo sobre como esses dados sdao
utilizados, armazenados e protegidos, somando-se, ainda, a possibilidade de contratagdo de
sistemas discriminatérios e parciais, com a presenca de vieses daquele que o criou, tendo em
vista que as decisdes e recomendacdes recebidas com base em algoritmos podem refletir

preconceitos existentes nos dados de treinamento ou nas regras estabelecidas.

A concorréncia acirrada no mercado de trabalho juridico também se apresenta como um
desafio, na medida em que maquinas disputardo algumas “ofertas de vagas” de emprego com
advogados. Desta forma, as estruturas tradicionais do meio juridico ainda apresentem
resisténcia as inovagdes e novas abordagens. Contudo, o mundo estad em constante evolugao,
sendo impreterivel que a advocacia também acompanhe. Portanto, encontra-se em
desenvolvimento um novo modelo de negdcios dos escritdrios juridicos, criando-se novas areas
e oportunidades, utilizando mais inovagdes e tecnologias, tornando a prestacdo jurisdicional

mais eficiente.

3.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS COMO TRANSFORMADORAS DO MERCADO DE
TRABALHO JURIDICO
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Anteriormente, o conhecimento juridico era considerado a principal habilidade
necessaria para se destacar na seara do Direito. Contudo, com o avango da tecnologia e o
surgimento de solugdes baseadas em inteligéncia artificial e automacgao, tarefas rotineiras e de
baixo valor agregado estdo sendo assumidas por ferramentas digitais. Portanto, as atividades
repetitivas e acriticas, que antes eram realizadas por profissionais do Direito, estdo sendo cada

vez mais automatizadas por meio de novas tecnologias.

As aplicacdes tecnoldgicas na advocacia também possibilitam a expansdo dos servicos
juridicos de forma online e globalizada, surgindo a chamada “desterritorializagdo”, com uma
reconfiguragdo da nogdo de jurisdicdo e permitindo que advogados consigam atuar em
diferentes jurisdi¢des, de forma mais econdmica e alcangcando um publico maior ¢ mais
diversificado, quebrando barreiras geograficas e ampliando as oportunidades de networking e

colaboracao.

Os processos judiciais, em sua maioria, eletrénicos, encontram-se em transi¢cao para o
espaco digital. Reunides, audiéncias, sustentagdes orais e despachos com Magistrados ocorrem,
majoritariamente, de forma virtual. Sistemas juridicos de Inteligéncia Artificial ja foram
treinados para controlar prazos, produzir conteudo, redigir pecas e revisar contratos, por

exemplo.

Em pesquisa realizada pela empresa israelense, LawGeex (2018), a qual consistia em
analisar os riscos de contratos de confidencialidade, comparando operadores juridicos e
maquinas, a IA alcangou 94% de acuricia, enquanto os advogados obtiveram a média de 85%,
sobrepondo-se, também, com relacdo a celeridade, tendo aquela concluido sua tarefa em apenas

26 segundos contra 92 minutos dos advogados.

O Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Lei n° 8.906, de
4 de julho de 1994, dispde em seu artigo 1° que:

Art. 1° S3o atividades privativas de advocacia:

| - a postulacdo a gualguer 6rgao do Poder Judiciario e aos juizados
especiais;  (Vide ADIN 1.127-8)

Il - as atividades de consultoria, assessoria e dire¢do juridicas.

()

§ 2° Os atos e contratos constitutivos de pessoas juridicas, sob pena de nulidade, s6
podem ser admitidos a registro, nos Orgdos competentes, quando visados por
advogados. (grifos originais)

Portanto, o ato de prestagdo de servicos advocaticios ainda constitui tarefa

necessariamente associada ao desenvolvimento do trabalho humano, o que atrai discursdes
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sobre o que pode (ou ndo) ser desenvolvido por maquinas. Contudo, ao que se espera, ¢ que 0s
advogados concentrem suas tarefas em suas areas de especializagdo, enquanto atividades
burocraticas e rotineiras possam ser automatizadas ou realizadas por profissionais com

habilidades especificas nesses campos.

Nasce, entdo, a necessidade de mudanga da composicdo dos escritdrios, com o
consequente surgimento de um novo modelo de profissional juridico, multidisciplinar, mais
complexo e mais completo. De acordo com uma pesquisa feita pelo Centro de Ensino e Pesquisa
em Inovagdo (CEPI) da Faculdade de Direito Getulio Vargas de Sao Paulo, as expectativas para

as profissoes juridicas em face das novas tecnologias apontadas foram:

A preparacdo profissional para as tendéncias de transformacdo no mercado juridico
evidenciadas pela pesquisa passa pelo enfrentamento de trés desafios. Em primeiro
lugar, profissionais da area juridica frequentemente deverdo trabalhar em equipes
multidisciplinares (e.g. engenheiros, cientistas da computacéo, administradores, etc.).
Em segundo lugar, o servigo juridico ndo deve se limitar apenas ao seu contetido
juridico, mas também aos seus componentes tecnologicos (e.g. plataforma, sistemas,
aplicagdes, etc.). Por fim, deve tornar-se necessario repensar a estrutura das
organizagdes juridicas, em especial escritorios de advocacia, de modo a torna-los mais
receptivos a experimentagdo de produtos e adaptacdo de servigos. (CEPI, 2018, p. 33)

A evolugao da tecnologia esta transformando a natureza do trabalho juridico, levando a
uma maior demanda por especializagdo. Tal progresso faz com que os clientes e demais
consumidores demandem ndo somente bons resultados, mas também, prezem pela boa
experiéncia. Na medida em que a tecnologia se desenvolve, surgem novas necessidades e
questdes legais que exigem conhecimentos aprofundados em 4reas especificas. Tal
especializacdo serd ainda impulsionada pela necessidade de lidar com desafios mais complexos
e especificos.

Diante desta perspectiva, quem fica no atual modelo mercado da advocacia? Na atual
conjuntura de mudancas no modelo de negocios juridicos, com a substituigdo de algumas
atividades antes desempenhadas por profissionais do ramo e agora substituidas por maquina,

nasce a necessidade da formagao de um profissional multidisciplinar € mais completo.

De acordo com o Forum Econdmico Mundial (2020) as principais habilidades e
competéncias para os profissionais serdo aquelas compreendidas como soft skills,
caracterizadas por estarem relacionadas a competéncias cognitivas, comportamentais e
emocionais. Para Souza Mattos (2021, p. 137), pode-se entender tal instituto como o "conjunto
de habilidades interpessoais e de competéncias relacionadas ao comportamento humano e a
inteligéncia emocional".

Compreende-se a importancia do desenvolvimento de tais habilidades cognitivas, na
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medida em que, em relatério apresentado pelo Férum Econdmico Mundial (FEM) no ano de
2020, das 10 principais habilidades requeridas para os profissionais até o ano de 2025, 8 (oito)

delas estariam relacionadas as soft skills, vejamos:

Future of Jobs: The top soft skills to develop by 2027

- : + 4+
‘ yMl Analytical thinking ‘ 7 g{:téﬁ;:glérggligence

\ el Digital literacy \ 8 2’;‘,}*.';3’;?2,?;;

‘ 4 IC"'”O.S'W and lifelong ‘ Al Talent management
earning
‘F Sl Resilience, ‘ Wl Service orientation and
flexibility and agility customer service

(World Economic Forum - “Future of Jobs Report 2023

Fonte: Férum Mundial Econémico (2023, online).

Conforme ¢ possivel perceber, serdo — ainda mais — valorizadas as habilidades para os
profissionais do século XXI referentes ao pensamento analitico e a inovagao, a criatividade, a
resolugdo de problemas complexos, a lideranga, a aprendizagem ativa, o conhecimento na
utilizagdo da tecnologia e a inteligéncia emocional, por exemplo. Tais competéncias estdo
interligadas e apenas reforcam a necessidade da reinvencao de um profissional multidisciplinar,
que dialogue com a atualidade e que esteja preparado para “aprender a aprender”.

Sabe-se que, por enquanto, a inteligéncia artificial ndo tem capacidade critica, ndo
realiza a andlise de contextos e, na maioria das vezes, também ndo tem o raciocinio juridico,
apenas compreendendo fragmentos da realidade — e ndo o todo —. Isso ainda faz do advogado
uma peca fundamental na solu¢do do problema do cliente, principalmente ante a necessidade
da criticidade e da sensibilidade para a realizacdo de uma andlise comportamental do que os

clientes querem e, de fato, precisam, com uma visao do todo.

A capacidade humana da inteligéncia emocional esta ligada ao autoconhecimento e
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ao poder de reconhecer e lidar com as suas proprias emocdes e com as emocdes dos
outros. A sensibilidade impacta diretamente na convivéncia, conexdes e
desenvolvimento de trabalhos colaborativos (SLASH EDUCATION, 2020, p. 7).

Frisa-se que ndo se fala em substitui¢do da mao de obra advocaticia por maquinas, tendo
em vista a criacdo e surgimento de novas necessidades. O tempo que serd economizado com a
insercdo de inovagdes e novas tecnologias ndo virara ocio, apenas sera preenchido por novas

frentes, por outras atividades. A interagdo humana ainda ¢ necessaria.

O perfil do novo profissional juridico sera marcado por aquele que consiga desenvolver
habilidades multidisciplinares, aliando o raciocinio juridico com tecnologia e inovacao,
entendendo e dialogando com outras areas, com um senso critico bem desenvolvido, com ampla
capacidade criativa, colaborativa e, também, com consciéncia social.

4  AS NOVAS TECNOLOGIAS E A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA

O desenvolvimento tecnologico ¢ fundamental para o Direito principalmente quando
se observa sob a oOtica do aperfeigoamento dos sistemas judiciais e a utilizacdo destas
ferramentas como forma de consolidagdo efetiva do acesso a justica. A obstacularizagdo do
acesso ao Poder Judicidrio marca a impossibilidade de concretizagdo de todos os demais
direitos, tendo em vista que, conforme Cappelletti e Garth* (1988), este é o mais basico dos
direitos humanos.

Historicamente, o acesso a justica tem sido marcado por obstaculos como altos custos,
procedimentos complexos, linguagem incompreensivel e restricdes geograficas. As tecnologias
disruptivas buscam alternativas para superar tais essas barreiras, de forma a tornar os servicos
legais mais acessiveis e eficazes, garantindo que um nimero maior de pessoas possa entender
e participar do sistema juridico, além de efetivar a maior eficiéncia na prestagdo jurisdicional
ante a concretizagdo dos principios da celeridade e da duracdo razoavel do processo. Portanto,
as novas tecnologias t€ém o potencial de redefinir radicalmente a forma como as pessoas
interagem com o sistema juridico.

Para Marinoni (2017, p. 474), “ndo hd democracia em um Estado incapaz de garantir
0 acesso a justica”. A propria Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (1988), em seu
inciso XXXV do art. 5° assegura a inafastabilidade da jurisdi¢do, afirmando que “a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Portanto, a previsao

normativa impde o direito a tutela jurisdicional para todos os cidadaos.

4 Para os autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 8) a ““a justi¢a social [...] pressupde o acesso efetivo”.
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Conforme tratado em topicos anteriores, na busca pela maior eficiéncia, alguns 6rgaos
judiciais brasileiros também se apresentam favoraveis a utilizacdo da Inteligéncia Artificial no
exercicio de suas atividades. Ademais, também pode-se notar a democratizagdo do Direito
através da inser¢ao de tecnologias que possibilitam a disseminacao de conhecimento legal, de
jurisprudéncias ou leis, por exemplo. A revolucdo tecnoldgica digital, portanto, possibilita a
maior participagdo cultural e interacdo popular que jamais seria possivel nesta mesma escala
comparada a era analogica.

Assim, a exemplo das plataformas educacionais on-line, blogs juridicos e foruns de
discussdo tornam o discurso mais democratizado, na medida em que as informagdes sdao dadas
a um numero maior de pessoas, capacitando os cidaddos a compreenderem seus direitos e
responsabilidades. Outra importante funcionalidade de inteligéncia artificial aplicada ao Direito
como agente democratizador do acesso a justica € o Visual Law, ferramenta através da qual se
busca tornar mais acessivel a linguagem juridica - o “juridiqués” - para aqueles que nao
possuem conhecimento técnico sobre o assunto.

Esta ferramenta, além de melhorar a estética das pecas processuais, tem como objetivo
primordial a facilitagdo da comunicagao ¢ da compreensao do contetido do processo, através do
emprego de elementos visuais impulsionados pelas tecnologias digitais. A nivel nacional, o
Visual Law foi definido e regulamentado através da Resolucao n° 347/2020 do Conselho
Nacional de Justiga (2020, p. 22), podendo ser entendida como sendo uma “subarea do Legal
Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar
o Direito mais claro e compreensivel”.

Como exemplo de aplicagdo e democratizacdo do direito através do Visual Law,
destaca-se o Tribunal de Justica do Distrito Federal, em sua Portaria conjunta n° 91 e a Justica
Federal da Secdo Judicidria da Bahia, em sua portaria n° 347/2020 os quais adotaram a
utilizagdo do Legal Design. No ambito regional5 cita-se a Juiza da 17* Vara do Trabalho de
Fortaleza/CE (TRT 7* Regido), Karla Yacy Carlos da Silva, coordenadora do Laboratorio
INOVA7, finalista da terceira edicdo do Prémio de Inovacdo Judiciario Exponencial na
categoria Executivo de Inovacdo, a qual foi responsavel por proferir sentenga® utilizando

técnicas de Visual Law, introduzindo elementos estéticos em suas decisdes que facilitaram o

5 Disponivel em: https://www.trt7 jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5059:trt-7-e-finalista-
em-duas-categorias-do-premio-de-inovacao-judiciario-exponencial-2022 &catid=261 &Itemid=1170, acesso em
20/08/2023.

® O modelo completo da decisio pode ser acessado em: https://bernardodeazevedo.com/wp-
content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-sentenca.pdf
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entendimento para o publico em geral.

Outro fator que prejudica a prestacao jurisdicional no Brasil ¢ a hiperjudicializagdo de
demandas, o que ocasiona a saturagdo e a consequente demora na prestacao jurisdicional dos
tribunais. O Codigo de Processo Civil de 2015, em seu art. 3°, §2°, estabelece que o Estado
promovera a solu¢ao consensual dos conflitos, sempre que possivel, trazendo a arbitragem, a
conciliagdo e a mediacdo como meios alternativos de resolucdo de disputas. Outra fonte de
positivacdo do tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario
¢ a Resolugao 125/2010 do CNJ, a qual foi alterada por meio da Emenda n°® 02, acrescentando
a possibilidade da concretizagdo da mediagao digital.

Em contraposicdo a demora da prestagdo jurisdicional e na persecugdo da
democratizacdo do acesso a justica, surgem sistemas inteligentes para a aplicacdo de meios
alternativos de resolucao de conflitos através de plataformas digitais de conciliagdo e mediagao.
A aplicacdo da Inteligéncia Artificial em ferramentas como On-line Dispute System (ODR), tem
como objetivo principal fornecer as partes em disputa, informagdes sobre o melhor resultado
possivel para a resolucdo de suas disparidades, na medida em que as ferramentas de ODR
proporcionam auxilio na definicdo de limites aceitaveis nas negociagdes, estabelecendo a zona
de acordo possivel (ZOPA).

Desta forma, a insercao de tecnologias disruptivas no Direito traz uma nova visao
sobre a acessibilidade jurisdicional, seja no ambito econdmico, geografico ou digital. Contudo,
¢ crucial abordar os desafios como a desigualdade digital e a confiabilidade dos sistemas
tecnoldgicos, na medida em que nem todos tém acesso igualitario a internet e as tecnologias,
gerando disparidades sociais e limitagdo do alcance da democratizacdo, enfatizando, assim, a

vulnerabilidade cibernética, como afirmam Pimentel e Medeiros (2017):

Com efeito, entende-se como vulneravel cibernético aquele que, de maneira involuntaria, ou
por impossibilidade instrumental — ndo possui acesso a rede informatica — ou, por ndo
dominar os meios de uso, fica & margem do processo judicial, sendo prejudicado em seu
direito constitucional de acesso aos meios habeis a solugdo dos litigios.

Ressalta-se também a importancia de se analisar os vieses algoritmicos, de forma que
se evite que a selecdo de dados que alimentam os algoritmos nao reproduza padrdes deturpados
ou discriminatorios. Serd possivel identificar com exatidio como o algoritmo chegou a uma
determinada solucdo juridica? As maquinas serdo capazes de serem neutras € imparciais?
Portanto, sob esta 6tica, o impacto social pode ser perigoso, tendo em vista que corresponderia
aum atentado contra a transparéncia, requisito este indispensavel a uma jurisdi¢do democratica.

Portanto, a democratizagdo do Direito depende de algoritmos justos e transparentes. Caso
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contrario, estariamos diante de possiveis sistemas que sdo tendenciosos em relagdo a grupos

especificos, sem a auséncia de vieses.

CONCLUSAO

A transformacdo do mercado de trabalho juridico ¢ inevitdvel diante do avango
tecnologico. A inser¢do de novas tecnologias e inteligéncia artificial estd transformando a
pratica juridica ao introduzir inovagdes como automagao de processos, gestdo de informacgdes
e andlise preditiva como forma de aperfeicoamento e melhor prestacdao jurisdicional e
eficiéncia. Junto com a inovagdo juridica, surge a renovacao do mercado de trabalho com a
apresentacdo de um novo modelo de negdcios juridico e a consequente recriagdo do profissional
do Direito, o qual precisa estar preparado para se reinventar ¢ desenvolver novas competéncias
que vao além do conhecimento técnico juridico.

A transi¢do para a Advocacia 4.0 representa uma mudanca significativa, trazendo
consigo ndo apenas desafios e resisténcias, mas também oportunidades de transformagdo. A
inser¢do de novas tecnologias e a modificagdo do cendrio juridico caminham para um ambiente
mais inovador, buscando a maior eficiéncia para tomada de decisdes, com mais produtividade,
acuracia e economia, devendo ser considerada uma aliada ao direito — e ndo uma inimiga. Novos
rumos para o Advogado 4.0 serdo tomados, dentre os quais, exemplifica-se como maior
tendéncia, o desenvolvimento de habilidades comportais e cognitivas, multidisciplinares,
chamadas soft skills.

Da mesma forma, a inser¢ao de novas tecnologias no ambito juridico também veio como
uma alternativa de aproximar o jurisdicionado e apresentar-lhe uma maior eficiéncia na
prestacdo de um servigo juridico com a consequéncia de uma resposta mais célere e eficaz.
Assim, a democratizagdo do acesso a justica também emerge como uma prioridade central. O
avango tecnoldgico oferece a oportunidade de superar barreiras historicas que limitavam a
participagdo de certos grupos na esfera juridica, como os custos elevados e a complexidade do
sistema, merecendo, contudo, cautela quanto a necessidade de averiguacdo dos vieses
algoritmicos, de forma que se evite que a sele¢do de dados ndo reproduza padrdes deturpados
ou discriminatorios.

Conclui-se, portanto, que a adog¢do de tecnologias disruptivas e a transformacao do
ambiente juridico caminham em dire¢ao a uma advocacia mais inovadora, mais complexa, mais

completa e mais eficiente.
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