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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA - CE
DIREITO INTERNACIONAL DOSDIREITOSHUMANOS

Apresentacdo

APRESENTACAO

E com satisfacio que apresentamos essa col etdnea de artigos que foram apresentados durante
0 XXX Congresso Nacional do CONPEDI, realizado entre os dias 15 e 17 de novembro de
2023, nas instalagbes da Unichristhus em Fortaleza. Este evento reuniu pesquisadores e
profissionais dedicados ao campo do direito, sob o tema central "Acesso a Justica, Solugdes
de Litigios e Desenvolvimento".

Nos coube coordenar o Grupo de Trabalho "Direito Internacional dos Direitos Humanos I",
gue contou com participantes que contribuiram com trabalhos que refletem a
contemporaneidade e complexidade dos seguintes temas:

1. A Ineficacia da Cooperacdo Internacional na Garantia dos Direitos Humanos Acerca da
Pessoa Refugiada.

O texto aborda a ineficicia do multilateralismo na cooperagdo internacional diante da crise
entre Russia e Ucrania, evidenciando a violagdo dos direitos humanos, especialmente dos
refugiados.

2. A Influéncia do Processo de Internacionalizagcdo dos Direitos Humanos na Relativizagdo
do Conceito de Soberania Absoluta.

O trabalho busca analisar como 0 processo de Internacionalizagdo dos Direitos Humanos
influencia a relativizagdo da Soberania Absoluta. A pesquisa se baseia em uma compilagdo
doutrinaria, conceituando elementos como Soberania, Estado e Direitos Humanos.

3. A Justica de Transi¢cdo e os Obstaculos em Comum entre Brasil, Argentina e Chile nos
Enfrentamentos das |mpunidades Penal e Politica.

Durante a segunda metade do século XX, os paises do Cone Sul, como Brasil, Argentina e
Chile, enfrentaram desafios para restabelecer a democracia apos regimes de excecdo. O



artigo examina a persisténcia de impunidades para agentes publicos envolvidos em violactes
de direitos humanos, mesmo ap6s a dissolucdo dos regimes autoritarios. O estudo compara as
abordagens desses paises, destacando a superacdo das leis de anistia.

4. AsIntolerancias e Suas Repercussoes.

O trabalho investiga as diversas formas de intolerdncia na sociedade contemporéanea,
contrapondo-as ao principio constitucional do pluralismo politico e a busca por uma
sociedade justa e igualitéria no Brasil. Examina aintoleréncia em relacdo a mulheres, pessoas
com deficiéncia, questdes raciais e individuos LGBTQIAPN+. Utilizando revisdo de
literatura e método hipotético-dedutivo, a pesquisa aborda jurisprudéncia recente, destacando
a evolucdo da sociedade brasileira nesses temas.

5. As Repercussdes Trabalhistas sobre a Lei n° 13.467 de 2017 em Relacdo as Normas
Internacionais de Direitos Humanos.

O artigo cientifico busca evidenciar os impactos negativos da Lei Ordinaria Brasileira n°
13.467 de 2017 nos conceitos e principios juridicos laborais, questionando em que medida as
disposices da legislacdo contradizem normas internacionais assumidas pelo Brasil. Destaca
acritica do Ministro do Trabalho do Uruguai, Ernesto Murro, e investiga como alei afeta os
fundamentos constitucionais do Estado Democrético de Direito e os principios internacionais,
violando normas do Mercosul, da Organizacdo Internacional do Trabalho e da Organizacéo
das Nacdes Unidas, relacionadas aos Direitos Humanos.

6. Cidades Inteligentes e Desigualdade Social: Desafios da Declaracdo de Quito sobre
Cidades e Assentamentos Humanos Sustentaveis para Todos.

O artigo analisa a Declaracdo de Quito, também conhecida como Habitat 111, de 2016,
focando no desenvolvimento urbano sustentavel, inclusdo social e reducéo da pobreza.
Aborda a necessidade de criar cidades inteligentes impulsionadas pela tecnologia da
informacdo para promover o desenvolvimento humano e reduzir desigualdades sociais.
Baseado na Agenda 2030 da ONU, especialmente no Objetivo 11, o estudo hipotetiza que a
integracdo de urbanizacdo e tecnologia pode reduzir a exclusdo socioeconémica e a

segregacao espacial.

7. Consulta Prévia, Livre e Informada da Convencéo N° 169 da OIT: Andlise do Cenério no
STF.



O trabalho investiga as decisdes do STF entre 2019 e 2022 fundamentadas no direito a
consulta livre, prévia e informada da Convencdo n° 169 da OIT. Utilizando metodologia
gualitativa e quantitativa, exploratéria e descritiva, com pesquisa bibliogréfica e jurimetria
documental, foram selecionadas 12 decisdes, destacando problematicas ambientais,
licenciamento ambiental, impactos em comunidades indigenas e politicas publicas,
especia mente relacionadas a salde e destinacéo de recursos. O estudo respalda aimportancia
do direito a consulta, enfatizando sua efetivacéo concreta.

8. Direito Internacional dos Direitos Humanos e Democratizacdo da Empresa. Uma
Comparacdo entre a Legislacdo Europeia e Brasileira

O artigo busca contribuir para o direito internacional dos direitos humanos, focando nas
relaces de trabalho e na participacdo dos trabalhadores como ponto central. Explora a
efetivacdo dos direitos trabalhistas por meio da participacéo dos trabalhadores na empresa,
considerando essa participacdo como um direito humano. Compara a legislacéo europeia com
as prescricoes brasileiras, analisando a coeréncia das normas brasileiras com os parametros
do direito internacional dos direitos humanos.

9. Espirito (Des)Construtivo: A Participacdo do Brasil no Financiamento da Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH).

O estudo verifica se 0 Brasil, como defensor dos direitos humanos, tem alocado recursos a
Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) no contexto internacional. Utilizando
uma abordagem descritiva e exploratéria com analise quali-quantitativa do relatério de
financiamento da CIDH de 2006 a 2021, o estudo baseia-se ha perspectiva de Fachin sobre a
importancia da interacdo entre diferentes planos de protecdo para a realizacdo dos direitos
humanos.

10. Estupro como Forma de Tortura: Reconstrucdo Moral através da Dor e a Analise
Jurisprudencial da Corte Interamericana de Direitos Humanos.

O artigo explora a perspectiva do filésofo Jay M. Bernstein, que argumenta que o estupro é
uma forma de tortura, causando um desamparo existencial na vitima. Analisa a evolucéo da
abolicdo da tortura, destacando a importancia do trabalho de Cesare Beccaria. Sob um olhar
filosofico moderno, examina como a dor da vitima pode reconstruir amoral e proibe atortura
como um arquétipo. Utilizando trés casos da Corte Interamericana de Direitos Humanos, o
estudo testa a tese de Bernstein, questionando se a classificacdo do estupro como tortura tem
relevanciajuridica para combater a violéncia de género.



11. Jus Cogens Regional? Desenvolvimento do Bloco Convencional sobre a Memoria e a
Verdade perante a Corte Interamericana de Direitos Humanos.

O artigo explora a possibilidade de criacgo do Jus Cogens regional pela Corte Interamericana
de Direitos Humanos, focando no desenvolvimento do bloco convencional sobre o direito a
Memoria e a Verdade. Utilizando uma metodologia dogmatica-instrumental com base em
doutrina, tratados e precedentes da Corte IDH, examina se a corte pode elaborar o Jus
Cogens regional.

12. Novo Controle de Convencionalidade no Brasil: Estudos de Caso da Migracdo do
Dualismo ao Monismo na Promocéo dos Direitos Humanos pela Via Judicial no Brasil.

O artigo analisa os fundamentos tedricos e préticos que levaram a Recomendacdo CNMP n°
96, de 28 de fevereiro de 2023, focando na exigibilidade do reconhecimento direto de
tratados internacionais de direitos humanos e no controle de convencionalidade no Brasil. A
recomendacdo destaca-se a0 permitir que o Ministério Publico, inovadoramente, participe
ativamente desse controle, rompendo com a exclusividade do Judiciario. A hipotese do
trabalho sugere que essa atitude coloca o Ministério Pablico em uma posicdo de destaque e
lideranca na introducdo do controle de convencionalidade e transformacdo do sistema
dualistabrasileiro.

13. O Processo de Revisao Periodica Universal do Conselho de Direitos Humanos da ONU e
0 Relatério do Brasil no Quarto Ciclo (2022).

O artigo discorre sobre a participacdo do Estado brasileiro no quarto ciclo da Reviséao
Periddica Universal do Conselho de Direitos Humanos da ONU, iniciado em 2022, para
identificar a tendéncia do Brasil em relacdo ao cumprimento das recomendacdes da ONU.
Dividido em trés secOes, descreve os mecanismos da revisdo periodica, revisa o relatério da
"troika" paraidentificar as &reas mais destacadas nas recomendacfes dos Estados-membros e
avalia o quadro normativo e de adeséo atratados internacionais nessas areas.

14. O Sistema Internacional Protetivo da Cidadania e a Necessidade de um Novo Pacto.

O estudo analisa normas e precedentes relevantes sobre a cidadania formal, propondo
solugdes para aprimorar a compreensdo do tema. Diante dos avancos de enclaves autocraticos
gue buscam subjugar atraveés da supressao da nacionalidade, argumenta gque a discusséo sobre
um novo arcabouco internacional para o direito humano a cidadania ndo pode mais ser
postergada. Aponta que 0s instrumentos normativos atuais, como a Convencdo sobre



Reducéo da Apatridia (1961) e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966),
ndo sdo mais téo eficazes, defendendo a urgéncia de um novo instrumento internacional para
abordar os desafios emergentes em relacdo ao direito a cidadaniaformal.

15. Smart Cities e Direitos Humanos: Acesso a Justica e Solucéo Inteligente de Litigios.

A pesquisa analisa direitos humanos, acesso a justica e solucdo alternativa de conflitos na
perspectiva de cidades inteligentes, com foco nas dificuldades de implementacdo
relacionadas ao letramento digital. As hipéteses destacam desigualdade social, acesso a
informac&o e tecnologias de informacdo e comunicacdo como desafios. A fundamentacdo
baseia-se na ideia de cidades sustentaveis, abordando temas como consumo consciente,
mobilidade urbana, saneamento basico, protecdo ambiental e desenvolvimento institucional.

Agradecemos aos autores, ao CONPEDI, a Unichristhus e a todos os envolvidos gque
proporcionaram ricos debates e a publicacdo desses Anais.

Expressamos nossa expectativa de que esses artigos ndo apenas sirvam como fonte de
inspiracéo para pesquisas futuras, mas também estimulem didlogos significativos sobre os
desafios prementes que enfrentamos.

Profa Dra Ana Carolina Barbosa PereiraMatos - UNICHRISTUS

ProfaDra Alessandra VVanessa Teixeira- UNIVALI

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA



SMART CITIESE DIREITOSHUMANOS: ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO
INTELIGENTE DE LITiGIOS

SMART CITIESAND HUMAN RIGHTS: ACCESSTO JUSTICE AND
INTELLIGENT DISPUTE RESOLUTION

Catharina Orbage De Britto Taquary Berino
Eneida Orbage De Britto Taquary
Einstein Lincoln Borges Taquary

Resumo

Esta pesquisa desenvolve uma andlise sobre direitos humanos, acesso a justica e solugdo
aternativa de conflitos ante a perspectiva de cidades inteligentes. A problematica esta
pautada no letramento digital e as dificuldades de implementagdo das smart cities. As
hipéteses para o problema destacam a desigualdade social, acesso a informagdo e as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. A fundamentagcdo se desenvolve na ideia de
cidades sustentaveis, com o desenvolvimento do meio ambiente sustentavel e perspectivas
gue permeiam causas de grande impacto na qualidade de vida das cidades, tais como:
consumo consciente, mobilidade urbana, saneamento bésico, protecdo da vida marinha,
superaguecimento do planeta com protecdo de floretas, a paz e o desenvolvimento das
instituicdes eficazes. A metodologia a ser utilizada é a andlise documental. O intuito € que
esta pesquisa viabilize a percepcdo aprofundada sobre os beneficios e as dificuldades da
implementacdo e efetivacdo das cidades inteligentes, principalmente no que tangem o0s
direitos humanos, acesso a justica e solucdo alternativa de conflitos.

Palavras-chave: Smart cities, Direitos humanos, Acesso a justica, Solucéo inteligente de
conflitos, Letramento digital

Abstract/Resumen/Résumé

This research develops an analysis of human rights, access to justice and alternative conflict
resolution from the perspective of smart cities. The problem is based on digital literacy and
the difficulties in implementing smart cities. The hypotheses for the problem highlight social
inequality, access to information and information and communication technologies. The basis
Is based on the idea of sustainable cities, with the development of a sustainable environment
and perspectives that permeate causes that have a major impact on the quality of lifein cities,
such as: conscious consumption, urban mobility, basic sanitation, protection of marine life,
overheating of the planet with the protection of forests, peace and the development of
effective ingtitutions. The methodology to be used is document analysis. The aim is for this
research to provide in-depth insight into the benefits and difficulties of implementing and
implementing smart cities, especially with regard to human rights, access to justice and
alternative conflict resolution.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Smart cities, Human rights, Access to justice,
Intelligent conflict resolution, Digital literacy
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1 CIDADES INTELIGENTES: UMA INTRODUCAO

O que ¢ cidade inteligente e por que tantas pessoas estdo falando sobre isso? Nos
ultimos anos, houve um crescimento explosivo das tecnologias de informagdo e comunicagao

(TICs) devido ao avango dos designs de hardware e sofiware (MOHANTY, 2016).

A utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) nas cidades, sob
diversas formas, para diferentes atividades urbanas, levou a um aumento da eficicia das
operacdes da cidade e estas cidades foram rotuladas usando muitos termos, como “cyberville”,
“cidade digital”, “cidade eletronica”, “flexicidade™, “cidade da informacao”, “telicidade”,

“cidade conectada” e “cidade inteligente” (MOHANTY, 2016).

Cidade inteligente ¢ a maior abstragao entre os rotulos utilizados, visto que abrange
outros rétulos utilizados para cidades. A cidade inteligente ¢ um conceito e ainda ndo existe
uma definicdo clara e consistente do conceito entre a academia e os profissionais (MOHANTY,

2016).

Em uma explicacdo simplista, uma cidade inteligente ¢ um local onde as redes e
servicos tradicionais se tornam mais flexiveis, eficientes e sustentaveis com a utilizacdo de
tecnologias de informagao, digitais e de telecomunicagdes, para melhorar as suas operagdes em

beneficio dos seus habitantes (MOHANTY, 2016).

Por outras palavras, numa cidade inteligente, as tecnologias digitais traduzem-se em
melhores servigos publicos para os habitantes e em uma melhor utilizagdo dos recursos, ao

mesmo tempo que impactam menos o ambiente (MOHANTY, 2016).

Uma das defini¢des formais de cidade inteligente ¢ a de que uma cidade “conectando
a infraestrutura fisica, a infraestrutura de tecnologia da informacdo, a infraestrutura social e

a infraestrutura empresarial para alavancar a inteligéncia coletiva da cidade” (MOHANTY,

2016).

Outra definicao formal e abrangente ¢ a de que uma cidade inteligente e sustentavel é
uma cidade “inovadora que utiliza tecnologias de informagdo e comunica¢do (TIC) e outros
meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das operagoes e servigos urbanos e a

competitividade, garantindo ao mesmo tempo que atende as necessidades das geragoes



presentes e futuras no que diz respeito aos aspectos economicos, sociais e ambientais”

(MOHANTY, 2016).

Qualquer combinacdo de varios componentes inteligentes pode tornar as cidades
inteligentes. Uma cidade ndo precisa ter todos os componentes para ser rotulada como
inteligente. O numero de componentes inteligentes depende do custo e da tecnologia disponivel

(MOHANTY, 2016).

A populagcdo mundial aumentou significativamente nas Ultimas décadas, assim como
a expectativa dos padrdes de vida. Prevé-se que cerca de 70% da populacdo mundial vivera em
areas urbanas até ao ano 2050. Atualmente, as cidades consomem 75% dos recursos e energia
mundiais, o que leva a geragdo de 80% dos gases com efeito de estufa. Assim, nas proximas

décadas podera haver graves impactos negativos no meio ambiente (MOHANTY, 2016).

Isto torna o conceito de cidades inteligentes uma necessidade. A criagdo de cidades
inteligentes ¢ uma estratégia natural para mitigar os problemas emergentes da rapida
urbanizagdo e do crescimento da populacdo urbana. As cidades inteligentes, apesar dos custos
associados, uma vez implementadas, podem reduzir o consumo de energia, o consumo de agua,

as emissoes de carbono, os requisitos de transporte e os residuos urbanos (MOHANTY, 2016).

As cidades inteligentes em todo o mundo s3o bastante diversas em termos de
caracteristicas, requisitos € componentes. Em geral, os padrdes estabelecidos por organizagdes
como a Organizagao Internacional de Padronizagao (ISO) fornecem especificagdes globalmente
compreendidas para impulsionar o crescimento e, a0 mesmo tempo, garantir qualidade,

eficiéncia e seguranca (MOHANTY, 2016).

As normas podem desempenhar um papel importante no desenvolvimento e
constru¢do da cidade inteligente. As normas também podem fornecer requisitos para
monitorizar o desempenho técnico e funcional das cidades inteligentes. As normas também
podem ajudar a combater as alteracdes climaticas, abordar questdes de seguranca e transporte,

garantindo a0 mesmo tempo a qualidade dos servigos de 4gua (MOHANTY, 2016).

As normas tém em conta varios fatores, tais como praticas empresariais ¢ gestao de
recursos, a0 mesmo tempo que ajudam a monitorizar o desempenho da cidade inteligente e,

assim, reduzir o seu impacto ambiental (MOHANTY, 2016).
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O Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos — IEEE (fundada nos Estados
Unidos) tem desenvolvido padrdes para cidades inteligentes para seus diferentes componentes,
incluindo redes inteligentes, Internet das Coisas - 10T, E-Saude (eHealth) e sistemas de

transporte inteligentes (ITS) (MOHANTY, 2016).

Um exemplo especifico de tal norma ¢ a ISO 37120, que define 100 indicadores de
desempenho da cidade que incluem 46 indicadores principais e 54 indicadores de apoio. Alguns
indicadores selecionados sdo os seguintes: economia, educacdo, energia e ambiente, que podem
ser utilizados pelos orgaos civicos da cidade para avaliar o desempenho dos seus servigos,

aprender as melhores praticas de outras cidades, bem como comparar a sua cidade com outras

cidades (MOHANTY, 2016).

Os varios atributos das cidades inteligentes incluem sustentabilidade, qualidade de
vida (QV), urbanizacdo e inteligéncia. A sustentabilidade de uma cidade inteligente esta
relacionada com a infraestrutura e governagao da cidade, a energia e as alteracdes climaticas, a
polui¢do e os residuos, e com questdes sociais, economicas e de satde. A qualidade de vida
(QV) pode ser medida em termos do bem-estar emocional e financeiro dos cidadaos

(MOHANTY, 2016).

Os aspectos de urbanizagdo da cidade inteligente incluem multiplos aspectos e
indicadores, tais como tecnologia, infraestrutura, governagao e economia. A inteligéncia de uma
cidade inteligente ¢ conceituada como a ambi¢do de melhorar os padrdes econdomicos, sociais
e ambientais da cidade e dos seus habitantes. Vérios aspectos comumente citados da inteligéncia
da cidade incluem economia inteligente, pessoas inteligentes, governanca inteligente,

mobilidade inteligente e vida inteligente (MOHANTY, 2016).

2 SMART CITIES E DIREITOS HUMANOS

Tradicionalmente, o discurso e a andlise cientifica da digitalizacdo urbana e do seu
impacto tém sido dominados pela ciéncia da computagdo, ciéncia de dados e abordagens de

engenharia (REUTER, 2020).

A geragao de software, as abordagens de engenharia e a inovacdo tecnologica

estiveram na frente e no centro, com modelacao matematica, simulacdes, mineragao de dados,
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detecgdo remota, aprendizagem automatica e a analise de massas de informagao nao estruturada

e big data como principais objetivos de investigacdo (REUTER, 2020).

A andlise das implicagdes politicas, econdmicas, culturais e sociais da digitalizagdo
das cidades surgiu mais tarde e comecgou a sério na década de 1990, com o desenvolvimento de
teorias, teses e previsoes. Gedgrafos, socidlogos e especialistas em estudos urbanos comegaram
a se infiltrar no discurso das cidades inteligentes e desenvolveram uma série de criticas sociais

as cidades inteligentes, tais como (REUTER, 2020):

1. Enfase excessiva em solucdes técnicas: Em vez de se concentrarem na abordagem
de problemas politicos, econémicos € sociais subjacentes, as iniciativas de cidades inteligentes
enfatizam a criacdo de solugdes técnicas a-historicas e generalizaveis que carecem de contexto
e promovem solugdes unicas para todos. Estas solucdes técnicas sdo vistas como objetivas,
neutras e politicamente benignas, em vez de serem orientadas pelos valores, opinides e

preferéncias dos seus criadores e partes interessadas (REUTER, 2020).

2. Implementacao de cima para baixo e governagao tecnocratica: A agenda da cidade
inteligente ¢ implementada de cima para baixo ¢ dominada por aliangas entre empresas e
governos em vez de contribuigdes dos cidadaos, conduzindo a uma governagao tecnocratica em

vez de uma democracia deliberativa centrada nos cidadaos (REUTER, 2020).

3. Corporatizacdo e privatizacdo: As cidades inteligentes entregam um numero
crescente de fungdes publicas a atores privados que competem pelo maior lucro em vez de

perseguirem o bem maior (REUTER, 2020).

4. Reforcar divisoes e desigualdades: As cidades inteligentes reforgcam as divisdes
digitais, a desigualdade e as assimetrias de poder, atendendo as elites politicas, dando prioridade
a interesses instalados e aprofundando as divisdes socioecondémicas existentes, em vez de

produzirem sociedades mais justas, igualitarias e inclusivas (REUTER, 2020).

5. Vigilancia e violagdes da privacidade: As cidades inteligentes dependem de dados
recolhidos de e pelos cidadaos ou de servicos utilizados pelos cidaddos, apoiando assim a
vigilancia, introduzindo novas formas de regulacao social, minando a privacidade, permitindo
perfis preditivos, promovendo a categorizacdo social e influenciando o comportamento dos

cidaddos (REUTER, 2020).
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6. Preocupacdes com a seguranga: As tecnologias das cidades inteligentes produzem
sistemas urbanos que sdo potencialmente vulneraveis a pirataria informatica e ataques
cibernéticos que afetam infraestruturas criticas e a seguranga dos dados, em vez de produzirem

um ambiente estavel, fidvel, resiliente e seguro (REUTER, 2020).

A localizacao dos direitos humanos ¢ uma tendéncia relativamente nova na politica
internacional, que nasceu de dois movimentos distintos. Em primeiro lugar, o movimento do
“direito a cidade” apela a que todos os habitantes urbanos ndo apenas facam parte da vida
urbana e tenham acesso aos recursos da cidade, mas que contribuam ativamente para o
desenvolvimento, transformagao e moldagem da cidade e estejam envolvidos em todas as partes

de definicdo de estratégias, tomada de decisdes e implementacao de politicas (REUTER, 2020).

No entanto, a busca pelas smart cities também pode levar a potenciais efeitos negativos
das cidades inteligentes e ameacar os direitos humanos. Os direitos humanos representam
direitos que sao "inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raga, sexo,
nacionalidade, etnia, lingua, religido ou qualquer outro estatuto", tais como o direito a vida e
a liberdade, liberdade de opinido e expressao, o direito ao trabalho e a educacdo e o direito a

privacidade (FLAK & HOFMANN, 2020).

Por exemplo, alguns dos dados recolhidos num contexto de cidade inteligente
consistem em informacdes sensiveis e pessoais, tais como informagdes de localizagdo atual,
habitos e preferéncias pessoais. Isto permite ao proprietario dos dados criar um conhecimento
rico e, em parte, pessoalmente identificavel sobre consumidores, pacientes, clientes e produtos
(Hoffman, 2018). Além disso, os servicos publicos nas cidades inteligentes passam a estar

online e substituem os seus homologos tradicionais (FLAK & HOFMANN, 2020).

Isto exigird que os cidaddos tenham o conhecimento necessario para utilizar estes
servicos. No entanto, se ndo o fizerem, os cidaddos poderao sentir-se excluidos da sociedade
devido a sua incapacidade de adotar. Como consequéncia, as iniciativas de cidades inteligentes
tém sido criticadas pela sua falta de foco nos cidadaos e pelos seus mecanismos de decisdo de

cima para baixo, orientados pela industria (CARDULLO & KITCHIN, 2019).

Embora direitos humanos especificos, como a privacidade, tenham sido sujeitos a
analise no dominio do governo digital, até¢ agora falta uma visdo completa sobre os direitos

humanos nas cidades inteligentes (FLAK & HOFMANN, 2020).
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Sao principalmente estudos de disciplinas como ciéncia politica, desenvolvimento
urbano e sociologia que expressam preocupagdes abrangentes sobre os impactos
potencialmente negativos das cidades inteligentes nos direitos humanos. No entanto, muitas

vezes falta-lhes o conhecimento tecnolégico (FLAK & HOFMANN, 2020).

Os direitos humanos referem-se aos direitos universais e inalienaveis de todo ser
humano. Eles foram institucionalizados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas ap0ds a segunda guerra mundial em 1948. Até o momento,

quase 150 paises no mundo reconheceram a declaragdo (ONU, 2023).

Os direitos humanos tém desempenhado um papel especial nas areas urbanas, para
além do contexto da cidade inteligente. Isto manifesta-se nas duas narrativas que ligam
particularmente os conceitos de direitos humanos e cidades: os direitos na cidade e o direito a

cidade (REUTER, 2019).

Ambeas as posi¢cdes fundamentam a sua elegibilidade na percep¢ao de que uma cidade
pertence a todos os cidaddaos que habitam um espaco urbano. Embora os direitos na cidade se
refiram a implementagdo dos direitos humanos universalmente reconhecidos dentro de uma
cidade, o direito a cidade abrange a ideia de que todos os cidaddaos devem ser capazes de tirar

partido da vida urbana e contribuir para ela (FLAK & HOFMANN, 2020).

Virias cartas nacionais e internacionais, como a Carta Europeia para a Salvaguarda
dos Direitos Humanos na Cidade (UCLG, 2012) ¢ a Carta Global-Agenda para os Direitos
Humanos na Cidade (UCLG, 2016) adotaram estas ideias e centram-se especialmente nos

direitos humanos, direitos nas areas urbanas (MARSAL-LLACUNA, 2017).

Com a implementa¢do omnipresente das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) nas cidades inteligentes, surgem novas oportunidades para melhorar os direitos humanos.
Tecnologias como as aplicagdes moveis poderiam, por exemplo, facilitar a inclusdo de grupos
marginalizados, como as pessoas com deficiéncia e, assim, contribuir para o direito a um nivel

de vida adequado a saiude e ao bem-estar (ONU, 2023).

Outro exemplo ¢ o uso de mineragao e analise de dados nas escolas que podem
contribuir para um ensino mais eficaz. Esta “educacdo inteligente” pode ajudar a reforgar o

direito a educagio (GOMEDE, GAFFO, BRIGANO, DE BARROS & MENDES, 2018).
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No entanto, o aumento da utilizagdo das tecnologias de informac¢do e comunicago
(TIC) traz vérias ameacas aos direitos humanos. Do ponto de vista técnico, o direito do

individuo a privacidade ¢ gravemente afetado (FLAK & HOFMANN, 2020).

As aplicagdes Internet das Coisas (IoT) coletam massivamente dados como a
identidade do usudrio, posicdo ou comunicagao pessoal, que - se transferidos sem consenso -

violam o direito humano a privacidade (BERREHILI & BELMEKKI, 2017).

E ainda criticado que, em vez de incluir grupos marginalizados de pessoas, como
cidaddos com deficiéncia ou idosos, as solugdes tecnoldgicas excluem ainda mais estas partes
interessadas, privando-as assim do seu direito a cidade. Para tirar partido dos servicos das
cidades inteligentes, os cidaddos precisam de se adaptar aos procedimentos tecnologicos, mas

nem todos conseguem fazé-lo (REUTER, 2019).

Nos dominios de investigacdo dos direitos humanos, planeamento urbano, politica e
sociologia, as cidades inteligentes sdo recorrentemente criticadas por darem prioridade as
necessidades dos cidaddos ricos e instruidos, negligenciando, a0 mesmo tempo, 0s menos

privilegiados (REUTER, 2019).

Em vez de se basearem nos direitos politicos, sociais e civis € no bem comum, as
solugdes de cidades inteligentes sdo criticadas por serem, na maioria das vezes, lideradas pelo

mercado (CARDULLO & KITCHIN, 2019).

Outro impulsionador sdo as cidades e os governos que pretendem utilizar o rotulo de
cidade inteligente para se promoverem e exibirem a sua modernidade. Embora proclamem que
irdo melhorar a vida dos seus habitantes, diz-se que as iniciativas de cidades inteligentes
negligenciam uma abordagem centrada no ser humano e ignoram as necessidades e desejos dos

cidaddos (MARSAL-LLACUNA, 2017).

Em vez de poderem participar ativamente no desenvolvimento urbano inteligente, os
cidaddos ficam muitas vezes com o papel de consumidores passivos e fornecedores de dados
(Reuter, 2019) e sdo por vezes até vistos como um obstaculo a visdo da cidade inteligente e

precisam de ser for¢ados a fazendo o que ¢ bom para eles (HERSCOVICI, 2018).

Do ponto de vista do governo digital e dos sistemas de informagao, as tensdes entre os
direitos humanos e as oportunidades oferecidas pela tecnologia nas cidades inteligentes nao

foram discutidas de forma abrangente (FLAK & HOFMANN, 2020).
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3 ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

A evolugdo das tecnologias digitais induziu mudancas profundas na forma como
funcionam os servigos juridicos e os organismos de resolucao de litigios juridicos. Os sitios da
web e as ferramentas baseadas na internet oferecem aos individuos ajuda com problemas
juridicos especificos, como divorcio, dividas, pequenas causas, problemas laborais, disputas
entre vizinhos, multas de estacionamento e indemnizag¢des por atrasos de voos (VOERT,

PIVATY & MARIQUE, 2022).

Alguns fornecem apenas informacdes, outros fornecem modelos de peticdes e alguns

prestadores de servigos online apresentam uma reclamagdo ou reclamacdo em nome de

individuos (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

A resolugdo de disputas online tem sido usada por empresas de comércio eletronico,
como eBay e PayPal, para ajudar muitos compradores e vendedores a resolver suas disputas ha
mais de uma década. Em alguns sistemas juridicos, os tribunais estaduais utilizam aplicacdes
online para facilitar a resolucdo de litigios (por exemplo, o Tribunal de Resolugdo Civil da

Columbia Britanica, no Canada) (SALTER, 2017).

Foram desenvolvidas ferramentas analiticas para prever os resultados dos processos
judiciais, o que pode ajudar as pessoas a tomar melhores decisdes. E, finalmente, durante a
pandemia de COVID, os tribunais foram incentivados a introduzir o acesso remoto aos
processos, a troca digital de documentos dos processos e as audiéncias remotas (KATZ,

BOMMARITO & BLACKMAN 2014).

Embora a digitalizacao tenha provocado uma mudanca no funcionamento dos servicos
juridicos e dos sistemas juridicos em geral, pouco se sabe sobre como a utilizagdo de tecnologias
digitais no dominio do direito afeta o acesso a justica para individuos e empresas (VOERT,

PIVATY & MARIQUE, 2022).

O acesso a justica ¢ considerado uma parte essencial da protecdo judicial eficaz, um
elemento central do Estado de direito e das sociedades democraticas. Os individuos € os seus

coletivos, bem como as empresas, devem ser capazes de defender e proteger os seus direitos e

interesses juridicos (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).
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Os tribunais estaduais sdo frequentemente considerados demasiado lentos, caros e de
dificil acesso para as pessoas sem ajuda (legal), que pode ser inacessivel ou indisponivel. As
técnicas digitais sdo frequentemente vistas como uma solugdo para estes problemas, o que
poderia fornecer novas formas de melhorar. No entanto, falta investigacdo empirica sobre as
vantagens e desvantagens (esperadas) da utilizacdo de aplicacdes digitais no direito para o

acesso a justica (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

De acordo com o World Justice Project, 0 acesso a justica ¢ a capacidade de todas as
pessoas procurarem e obterem solucdes eficazes através de instituigdes de justica acessiveis,
acessiveis, imparciais, eficientes, eficazes e culturalmente competentes (VOERT, PIVATY &

MARIQUE, 2022).

Em um sentido lato, ¢ definido como a capacidade das pessoas (bem como dos seus
coletivos e empresas) de obterem uma resolugcdo justa de problemas justificaveis, em
conformidade com os padrdes de direitos humanos: se necessario, através de instituicoes de
justica formais ou informais imparciais € com medidas legais apropriadas (VOERT, PIVATY &

MARIQUE, 2022).

Contudo, nao existe uma defini¢do Unica deste o conceito6 e as defini¢des existentes,
bem como as contribuicdes da investigacdo nesta edi¢gdo podem centrar-se em diferentes

dimensdes inter-relacionadas ao acesso a justica (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

Os estudos diferem no foco do tipo de sujeitos que buscam o acesso
a justica. Alguns sublinham o direito de todos os individuos a obter justica, enquanto outros
centram-se nas necessidades das pessoas em condigdes vulneraveis, afirmando que estas
pessoas, em particular, enfrentam dificuldades no acesso a justica (VOERT, PIVATY &
MARIQUE, 2022).

A visdo da vulnerabilidade como uma caracteristica fixa e constante de determinadas
pessoas ou grupos com base nas suas qualidades internas ¢ cada vez mais questionada (VOERT,

PIVATY & MARIQUE, 2022).

Em vez disso, argumenta-se que todas as pessoas podem ser vulneraveis e que a
vulnerabilidade também pode ser determinada situacional e socialmente, manifestando-se em
situacdes caracterizadas por (extremo) desequilibrio de poder entre as partes de uma relagdo

juridica, por exemplo, no contexto de detencao e prisao criminal, determinacao do estatuto de
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migracgao, decisdes sobre medidas de protegdo infantil ou ma administracdo ou maus-tratos por

parte de organismos publicos (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

Ao mesmo tempo, a marginalizagdo social ou econdmica pode, em combinagdo com
fatores situacionais, levar a uma maior vulnerabilidade e, assim, acentuar a necessidade de

acesso a justica (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

As definigdes ou estudos divergem sobre a forma como enquadram os problemas que
0s sujeitos que visdo o acesso a justica (presumivelmente) procuram resolver. As definigdes
anteriores tendiam a centrar-se estritamente em litigios juridicos, nomeadamente problemas que
os proprios sujeitos definiam como legais e judiciaveis (a serem resolvidos através de agdo

formal, geralmente em tribunal) (CAPPELLETTI, GARTH & TROCKER, 1982).

Esta abordagem estreita foi desafiada pelo trabalho inovador do Gennl0 na década
de 1990, que desencadeou um grande conjunto de pesquisas sociojuridicas sobre os chamados

acontecimentos justicaveis e necessidades juridicas (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

Estes incluem problemas que tém uma dimensdo juridica (ou que podem ser
(parcialmente) resolvidos com a ajuda da lei), mas que ndo sdo necessariamente definidos como
juridicos pelos proprios sujeitos, e/ou resolvidos através de uma via judicial formal. A maioria
das contribuigdes nesta edi¢do tratam de questdes juridicas no sentido de que se referem a casos

pendentes em tribunal (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

As defini¢des e os estudos diferem no tipo de institui¢des juridicas de resolucio de
problemas abrangidas. Algumas definigdes sdo «restritas» no sentido de que incluem apenas o
acesso a um advogado ou ao tribunal, enquanto outras sdo amplas no sentido de que incluem
também o acesso a informacdo, o acesso a aconselhamento juridico, a negociagdo e
representacdo e o acesso a uma decisdo vinculativa por parte de instituicdes (extra)judiciais

(ndo estatais) (OECD, 2019).

As contribui¢des nesta edi¢do centram-se no acesso a instituicdes como provedores de
justica, organismos de resolug¢do de litigios online como o Tribunal de Resolucao Civil da
Columbia Britanica, ou o papel de profissionais como agentes, advogados e profissionais de

avaliagdo clinica num ambiente digitalizado contexto (VOERT, PIVATY & MARIQUE, 2022).

Finalmente, os estudos divergem quanto ao facto de incorporarem a qualidade de um

servico (especifico), procedimento ou resultado como um elemento necessario do acesso a
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justica. Alguns estudos de acesso a justica ndo incluem esta dimensao e, portanto, limitam ao

acesso as instituicdes legais (HUBEAU, 2015).

Outros, no entanto, consideram (também) a dimensdo da qualidade, que engloba o
acesso a um procedimento imparcial, justo, equitativo e oportuno € a uma decisdo ou recurso
compreensivel, executavel e eficaz. Varias contribui¢des nesta edi¢ao prestam atencao ao efeito
das formas remotas de comunicagdo na participagdo efetiva nos procedimentos, na
confiabilidade das avaliagdes clinicas ou na oportunidade dos procedimentos (VOERT,

PIVATY & MARIQUE, 2022).

O conceito de digitalizagdo da resolu¢do de problemas juridicos diz respeito ao
processo de implementacao de ferramentas digitais ou informaticas em qualquer etapa de um
procedimento judicial (extra) judicial e ao seu impacto (VOERT, PIVATY & MARIQUE,
2022).

Tais ferramentas podem ser implementadas com o objetivo de automatizar processos
ou (elementos de) tomada de decisdo, ou para mediar relagdes e interagdo com requerentes de
justica. As contribuigdes nesta edi¢ao referem-se, em particular, a procedimentos de resolugao
de litigios online, audiéncias remotas, avaliagdes clinicas remotas em casos criminais,
interfaces digitais para requerentes de justica e interfaces digitais para profissionais (VOERT,

PIVATY & MARIQUE, 2022).

4 SOLUCAO INTELIGENTE DE CONFLITOS

A Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD, por vezes também chamada de
“Resolu¢ao Adequada de Litigios™) ¢ um termo geral, utilizado para definir um conjunto de
abordagens e técnicas destinadas a resolver litigios de uma forma nao conflituosa (UNESCO,

2023).

Abrange um amplo espectro de abordagens, desde o envolvimento entre partes nas
negociacdes como a forma mais direta de chegar a uma resolugdo mutuamente aceite, até a
arbitragem e adjudica¢@o na outra extremidade, onde uma parte externa impde uma solugdo

(UNESCO, 2023).



A prevengdo, a repressdo, a gestdo e a resolucao de conflitos podem ser aplicadas a
conflitos que envolvam varias tematicas. A escolha do processo aplicavel dependera das
circunstancias especificas e do contexto do conflito, tais como: arbitragem, mediagdo,

conciliacao (UNESCO, 2023).

Uma variedade de habilidades e técnicas sdao ensinadas: habilidades de comunicagao,
diferentes abordagens de gerenciamento eficaz de conflitos, identificagdo de necessidades e
interesses reais, passagem de posi¢des para interesses, como lidar com emogdes intensas,

reenquadramento, questdes abertas e assim por diante (UNESCO, 2023).

A par da procura de formas de resolver ou gerir diversidades que se transformam em
disputas e ajudar as pessoas a gerir/resolver disputas existentes, ¢ importante enfatizar a
necessidade de desenvolver e utilizar as competéncias resultantes da diversidade que podem
ajudar a prevenir a escalada de disputas; isto pode ser feito recorrendo a resolu¢do conjunta de
problemas em situagdes de conflito, a fim de reforcar a cooperagdo para a melhoria das relacdes

futuras (UNESCO, 2023).

Com a crescente prevaléncia e desenvolvimento de cidades inteligentes, a inteligéncia
e a complexidade dos servicos e plataformas inteligentes tém crescido rapidamente. Varios
servigos inteligentes em diferentes dominios, como transporte, meio ambiente, energia e gestao
de emergéncias, foram implantados separadamente para melhorar a operagdo da cidade e as

experiéncias humanas (MA, PREUM, STANKOVIC, 2017).

Por exemplo, um servigo de energia inteligente distribui energia de forma otimizada e
economiza energia ociosa, € um servico de taxi inteligente despacha tdxis para minimizar a

equipe de espera dos passageiros (MA, PREUM, STANKOVIC, 2017).

Para aumentar ainda mais as capacidades das cidades inteligentes, ¢ necessaria a
integracao de varios dispositivos e servigos inteligentes. Plataformas de internet das coisas -
IoT de cidades inteligentes sdo construidas para integrar servicos inteligentes trabalhando sob
0 mesmo sistema, tornando possivel e conveniente a comunicag¢dao ¢ o compartilhamento de

dados entre eles (MA, PREUM, STANKOVIC, 2017).

No entanto, até a data, a maioria das cidades inteligentes existentes ndo considera o
controle de seguranca no contexto de servicos inteligentes integrados, especialmente em termos

de conflitos entre eles. Nao ¢ dada atengao suficiente aos potenciais conflitos de seguranca
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causados por acdes conflitantes tomadas por diferentes servigos inteligentes (MA, PREUM,

STANKOVIC, 2017).

Apesar dos esfor¢os continuos no processo de normalizagdo de tecnologias de
informacao e comunicacao, a realidade € que, até a data, existem multiplas técnicas, ferramentas
e protocolos tecnologicos, que, em alguns casos, nem sequer sdo compativeis entre si

(CHAMOSO, DE LA PRIETA, PEREZ & RODRIGUEZ, 2016).

Claro que isto também implica a vantagem de ter a oportunidade de escolher a
tecnologia que melhor se adequa a um fim especifico, considerando desempenho, facilidade de
implementagao, caracteristicas inerentes, dentre outros (CHAMOSO, DE LA PRIETA, PEREZ
& RODRIGUEZ, 2016).

No entanto, também podem ser observadas algumas desvantagens, como o desafio da
integracao e compatibilidade entre tecnologias (Lian, Hsiao, & Sung, 2013, pp. 756-767), o que
ocorre porque sistemas de determinado porte (ou mesmo em ambientes domésticos) tendem a

trabalhar com multiplas tecnologias de forma simultanea (Hafeez et al., 2014).

Para um ambiente como o das cidades inteligentes, que envolve uma grande variedade
de informagdes para processar, a vantagem de ter a tecnologia mais recente transforma-se num
problema importante na hora de tomar uma decisdo a favor de uma tecnologia em detrimento
de outra, especialmente quando o sistema ja esta desenvolvido e funcionando, ou a cidade esta
usando uma rede de sensores que ja foi implantada (CHAMOSO, DE LA PRIETA, PEREZ &
RODRIGUEZ, 2016).

Assim, embora existam diferentes caracteristicas inerentes a tecnologia, que poderiam
considerar uma das multiplas opgdes existentes melhor que as outras, isso nao depende apenas
da tecnologia a ser utilizada, mas também de aspectos externos (CHAMOSO, DE LA PRIETA,
PEREZ & RODRIGUEZ, 2016).

Apesar de considerar todos os fatores que afetam a decisdo de utilizar uma tecnologia
em detrimento de outras, a situagdo pode mudar ao longo do tempo. Este fato pode levar a
necessidade de alteracao parcial ou total da rede de sensores implantada (CHAMOSO, DE LA
PRIETA, PEREZ & RODRIGUEZ, 2016).

Assim, a integragdo no sistema global deve primeiro cumprir as normas ou regras

especificas para que o sistema a admita. No caso dos Métodos Alternativos de Solucdo de
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Controvérsias, este problema ¢ resolvido porque se baseia numa arquitetura semiaberta que
garante a heterogeneidade do sistema. Assim o problema desaparece porque qualquer entidade
que queira entrar nos sistemas tem que seguir uma série de normas para ser admitida no sistema

(CHAMOSO, DE LA PRIETA, PEREZ & RODRIGUEZ, 2016).

Além da integracdo, outros problemas podem ocorrer quando a tecnologia ¢ utilizada
como base, fazendo com que determinadas tecnologias sejam descartadas ou escolhidas. Estes
problemas sdo influenciados por fatores como a fiabilidade da entidade reguladora por exemplo
suporte, o custo de implementacdo, o custo de manutengdo, o consumo de recursos, a
compatibilidade com infraestruturas ja implementadas, a portabilidade, escalabilidade ou

facilidade de uso (CHAMOSO, DE LA PRIETA, PEREZ & RODRIGUEZ, 2016).

No contexto de cidades inteligentes a aplicacdo de solu¢do alternativa de conflitos
envolve principalmente a desburocratizagao do Estado que passe de burocratico para gerencial,
bem como o fomento da parceria publico privado para a efetivagdo do acesso a justica € a

percepgao de pacificagdo social pela cultura da paz e por meio do proprio controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de smart cities ainda ndo esta sedimentado, sdo varias as ideias e
percepgdes que permeiam a estrutura de cidade inteligente. Contudo, alguns pontos chamam a
aten¢do sobre a efetivacdo dessas cidades como, por exemplo, quem realmente serdo os usuarios

das cidades inteligentes.

A partir da perspectiva dos usuarios das cidades inteligentes ¢ possivel analisar os
direitos humanos neste contexto. O letramento digital ¢ um dos itens que esbarra diretamente
na era tecnologica. O pressuposto de que todos sabem acessar e se movimentar na era digital
fere a dignidade da pessoa humana na medida em que exclui esse individuo da propria

sociedade em sua estrutura social.

E, portanto, sob esse prisma que as smart cities devem ter cautela e, ainda, serem
implementadas a abracar e ndo excluir. A era tecnoldgica ¢ real, mas ndo € acessivel a todos os
brasileiros. Por isso, antes de implementar ¢ preciso compreender como sera possivel incluir a

fim de evitar mais uma forma de estratificagao social.
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