XXX CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI FORTALEZA -CE

ACESSO A JUSTIGA: POLITICA JUDICIARIA,
GESTAO E ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA ||

RICARDO PINHA ALONSO
SILZIA ALVESCARVALHO

ANA CAROLINA FARIASALMEIDA DA COSTA



Copyright © 2023 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sao Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sao Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacgao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sao Paulo

Relacées Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sao Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mourao Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Al74
Acesso a justica: politica judiciaria, gestdo e administra¢do da justica II [Recurso eletronico on-line] Organizagio
CONPEDI
Coordenadores: Ana Carolina Farias Almeida Da Costa; Ricardo Pinha Alonso; Silzia Alves Carvalho. —
Florianépolis: CONPEDI, 2023.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5648-840-0

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes

Tema: Satude: Acesso a justica, Solugdo de litigios e Desenvolvimento

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduacdo) — Encontros Nacionais. 2. Acesso a justica. 3. Politica judiciaria, gestdo e
administragdo da justiga. XXX Congresso Nacional do CONPEDI Fortaleza - Ceara (3; 2023; Florianépolis, Brasil).
CDU: 34

«

LY

CONPEDI

N

Conselho Nacional de Pesquisa
e Po6s-Graduagéo em Direito Florianépolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja tematica envolve os estudos
sobre o0 "Acesso a Justica: politica judiciaria, gestdo e administracdo da justica’, os quais
integraram o grupo de trabalho 14. Ha uma diversidade de abordagens as quais séo
interligadas pelo reconhecimento da necessidade de assegurar a efetividade jurisdicional em
tempo razoavel. Observa-se que quanto a garantia de acesso a justica esta deve ser
considerada como um meio para a resolucdo dos conflitos, portanto, dois aspectos se
destacam entre os artigos, quais sgjam: a centralidade da politica judiciaria de resolucéo
adequada de conflitos e a importancia e os riscos da digitalizacdo do judiciario, logo, o
desafio de assegurar que o jurisdicionado tenha o acesso as informagdes do caso em que sgja
sujeito narelacdo juridica.

O acesso a justica € analisado considerando a possibilidade da atuacdo dos cartorios nos
casos de administracdo dos interesses privados, a exemplo das situacdes que envolve a
jurisdicéo voluntaria, a politica judiciaria de resolucéo adequada dos conflitos de interesses, o
problema da exclusdo digital e sua complexidade, pois a diversidade das plataformas
adotadas no ambito de cada tribunal pode ser considerado um paradoxo. Nesse sentido,
admite-se que a digitalizacdo do judiciério visa assegurar arazoavel duracéo do processo, por
outro lado, as questdes relacionadas com a qualidade dos servicos da rede mundial de
computadores e eventuais dificuldades encontradas quanto a usabilidade dos diversos
sistemas digitais adotados pelos tribunais representa um risco quanto a garantia de
inaf astabilidade da jurisdicéo.

Nesse contexto, a hiperlitigiosidade e a possibilidade de sua reducdo sdo analisadas a partir
do estudo das decisdes dos tribunais sobre o cabimento e as hip6teses de aplicacdo da
conciliacdo, mediacdo e arbitragem pelos cartérios, inclusive quando for parte ente da
administracdo publica. Por suavez, o estudo sobre a vulnerabilidade de parte dos usuarios do
judiciario digital € um alerta, pois conquanto a disponibilidade de rede de internet seja ampla,
se reconhece a existéncia de grupos incapazes de usar a rede para resolver seus conflitos de
interesses. Ainda nesse contexto, é apresentada a pesquisa sobre as ferramentas oferecidas
pelos tribunais para assegurar a eficiéncia nas buscas jurisprudenciais, sendo analisadas as
dificuldades encontradas.



Destaca-se 0 artigo que trata da "accontability” do judiciario como um meio para o
diagnéstico sobre a qualidade da justica, assim a "accountability" social, sendo externa e
vertical pode contribuir para tornar o interesse publico central pelo CNJ ao produzir seus
relatorios. Os estudos a respeito do modelo considerado como justica multiportas e tratado
em dois artigos, analisando-se a litigiosidade previdenciaria e 0 acesso aos direitos
fundamentais, e, as possibilidades de enfrentamento a morosidade por meio desse sistema.

A auséncia de pesguisa de campo em Direito é tratada no texto "A auséncia de pesguisa de
campo no direito e sua influéncia direta no acesso ajustica: O caso da agregacéo da comarca
de Varjota, no Estado do Ceara", observando-se que a insuficiéncia de dados sobre a
aplicacdo pratica das politicas publicas poderaindicar os resultado inexpressivos relatados no
caso do Poder Judiciario.

Por outro lado, as pesquisas retratadas nos artigos apresentados direcionam-se no sentido de
apontar mecanismos que fortalecam e qualifiquem o acesso ao Judiciério e a Jurisdicdo, sgja
por meio da atuacdo da Defensoria Publica, pela competéncia disciplinar do Conselho

Nacional de Justica, seja ainda pela maior qualificacdo dos Magistrados para o exercicio de
atividades administrativa de gestao nos respectivos tribunais, sgja, ainda pelo reconhecimento
da importancia da Justica multiportas e da inclusdo digital, como instrumento de

democratizacdo do acesso a Justica.

Os trabalhos sdo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizagdo do acesso a justica, na feicdo formal e material, buscando-se
meios e instrumentos para que a efetividade do acesso sgja, enfim, uma realidade.



A JUSTICA MULTIPORTASNO DIREITO PREVI DENCIARLO: UMA ANALISE
DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO NA EFETIVACAO DOSDIREITOS
FUNDAMENTAIS.

MULTI-PORT JUSTICE IN SOCIAL SECURITY LAW: AN ANALYSISOF THE
DEMOCRATIC STATE OF LAW IN THE EFFECTIVENESS OF FUNDAMENTAL
RIGHTS.

Gabriel Sanny Ledo Macedo Silva
Jodo Glicério deOliveiraFilho
Ana Emilia Torres-homem Giar etta

Resumo

O artigo apresentado surge como uma proposta de capitulo da pesquisa do projeto de
mestrado dos Autores, que analisa a crescente demanda do fenémeno da judicializacéo das
demandas previdenciérias face a Autarquia Federal, o Instituto Nacional de Previdéncia
Socia (INSS), que assumiu, nos Ultimos anos, uma postura de negativa de concecdo dos
beneficios sendo caracterizado como uma “ orientacéo institucional”. A ineficacia estatal na
prestacdo dos Direitos Fundamentais, seja nos beneficios previdenciarios, segja nos
assistenciais, demonstras uma fragilidade no Estado Democratico de Direito de garantir o
minimo de dignidade humana ao individuo. A pesquisa desenvolvida no artigo cientifico, faz
um recorte datese principal analisando apenas o viés do dever do Estado na assisténcia social
dos mais desfavorecidos e a vinculagdo do Poder Publico aos Direitos Fundamentais,
expondo dados acerca das negativas do INSS de concessdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), evidenciando a utilizacdo de métodos de resolucdo pouco eficazes e
desumanizados por parte da seara administrativa e judiciaria, confrontando os dados
coletados das praticas do Estado nos conflitos assistenciais com a concepgdo pds-moderna
dos Direitos Humanos. Por fim, propde-se a inovacdo da Justica Multiportas, com a
utilizacdo de métodos adequados a cada caso visando assim processos mais humanizados e
compativeis com as diretrizes dos Direitos Fundamentais e a efetivacdo dos deveres do
Estado Democrético de Direito.

Palavras-chave: Direito previdenciério, Beneficios assistenciais, Estado democratico de
direito, Justica multiportas, M étodos adequados

Abstract/Resumen/Résumé

The article presented appears as a proposal for a chapter in the research of the author's
master's project, which analyzes the growing demand of the phenomenon of judicialization of
social security claims against the Federal Autarchy, the National Institute of Social Security
(INSS), which has taken over, in recent years, years, a position of negative conception of
benefits being characterized as an “institutional orientation”. State ineffectiveness in
providing Fundamental Rights, whether in social security benefits or assistance, demonstrates
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a protection in the Democratic State of Law to guarantee the minimum of human dignity to
the individual. The research developed in the scientific article, makes an excerpt from the
main thesis, analyzing only the bias of the State's duty in the social assistance of the most

disadvantaged and the linking of the Public Power to the Fundamental Rights, exposing data
about the INSS's denials of granting the Benefit of Provision Continued (BPC), highlighting
the use of ineffective and dehumanized resolution methods by the administrative and judicial

areas, confronting data collected from State practices in assistance conflicts with the post-
modern conception of Human Rights. Finally, it proposes the innovation of Multiport Justice,
with the use of appropriate methods for each case, thus aiming at more humanized processes
and compatible with the Fundamental Rights guidelines and the fulfillment of the duties of

the Democratic State of Law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social security law, Assistance benefits, Democratic
state, Multiport justice, Appropriate methods
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INTRODUCAO

Com a intensificacdo das discussGes acerca da efetivacdo dos Direitos Fundamentais, 0s
olhares voltam-se a eficacia do Estado Democratico de Direito na real entrega dos direitos sociais.
Nesse interim, tem-se observado uma intensificacdo na busca através do Poder Judiciario da tutela
jurisdicional como garantidor da obrigacdo estatal.

O excesso de litigiosidade em face da Fazenda Publica obtém o nUmero mais expressivo nas
demandas oriundas do Direito Previdenciario, gerando incontaveis demandas conexas e, por muitas
vezes, repetitivas. A utilizagcdo dos métodos tradicionais pelo Poder Judiciario, combinados com uma
enxurrada de novos litigios previdenciarios ocasiona morosidade aos processos judiciais, frustrando
as expectativas dos que necessitam da tutela jurisdicional para a concretizacdo dos direitos
fundamentais e sociais.

Outrossim, a utilizagdo dos métodos ‘“ndo-adequados” com burocracias e pericias
desumanizadas ndo atendem as especificidades de cada caso concreto demonstrando, ndo apenas pela
demora dos julgamentos, a ineficacia do Estado Garantidor.

A analise deste fendbmeno néo se restringe apenas a “onda de judicializagdo” ocasionada nos
altimos tempos, mas a compreensdo do sistema como um todo, desde as mazelas sociais, passando
pelo processo administrativo, judicial se for o caso, e, por fim, na concessdo ou negativa do
beneficio, ocasionando a inseguranca juridica dos que buscam a tutela jurisdicional, ja que, a
utilizacdo do método tradicional de julgamento da lide ndo proporciona os meios adequados de
solugdo de conflitos, causando assim morosidade, e, em principal, processos desumanizados e
sentencas equivocadas.

A inovacdo apresentada pela Justica Multiportas é a reconhecimento da necessidade de novos
métodos de resolucdo de conflitos que se adequem ao caso analisado, podendo oferecer o meio mais
eficaz e humanizado aos inimeros processos previdenciarios. Esse sistema possibilita solugdes as
controvérsias, inexistindo a necessidade da intervencdo do juiz, possibilitando a autocomposicéo,
arbitragem, mediacdo e, em principal, a reestruturacdo do sistema administrativo dos 0Orgéaos
previdenciarios (INSS), oferecendo ao segurado e aos agentes publicos uma reeducacdo
previdenciaria. A partir de pesquisas, foram constatados dados da ineficiéncia da entrega dos Direitos
Fundamentais na perspectiva dos direitos previdenciarios e a pouca efetividade da tutela jurisdicional
da Justica Federal, constatando uma espécie de modus operandi nos casos concretos, em que 0
Instituto Nacional de Previdéncia Social nega a concessdo de beneficios aos segurados. A analise
surge através de dados remanescentes aos processos em que o pesquisador € procurador de alguns

segurados e pretensos segurados do INSS.
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O presente artigo aborda acerca das obrigacdes estatais na garantia e manutencao dos direitos
fundamentais dos individuos, expondo o déficit das prestacdes devido a ma estruturacdo do ente
publico e a utilizacdo de meios ndo-adequados, tracando estratégias de resolucdo, bem como, meios
alternativos de resolucdo de conflitos, ressignificando os principais conceitos e prerrogativas da
Fazenda Publica.

Conclui-se na possibilidade eminente de novos meios de gerenciamento e solucdo dos
conflitos previdenciarios para a concessdo de beneficios, propde assim, didlogos e reformas
institucionais que criem politicas de humanizagao do processo como um todo, e estabelece um padréo
digno para as pericias, os prazos e, em principal, nos julgamentos dos casos concretos, 0 que
possibilita ao beneficiario educacdo previdenciaria devida e a formacdo de cidaddos mais

conscientes.

1. O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

No final do século X1X a sociedade moderna passa por alteragcbes comportamentais relevantes
advindo das revolucGes modernas que trouxeram a maxima da: Liberdade, igualdade e fraternidade.

A revolucdo francesa e 0s pensamentos iluministas impunham a luta pela igualdade dos
homens e a abolicdo da escravatura, derrocando assim o pilar do meio de producdo das antigas
coldnias e os seus senhores feudais. Por consequéncia dessa revolucdo, institui-se entdo as quedas das
monarquias sendo rechacado, pelo menos “poeticamente”, os governos absolutistas dando espaco as
republicas modernas. O avan¢o social vivenciado deu origem as severas mudancas do direito que
abandonou a condicdo da “Lei do Rei” dando espaco as ideias contratualistas propostas por Thomas

Hobbes, Jonh Locke, Rousseau entre outros, como descreve Daniel Travessoni Gomes (P. 245)

O poder social seria, entdo, organizado na mesma pessoa do estado, entidade que deveria 0
monopdlio da potestade de corre¢cdo no intuito de solucionar os eventuais conflitos de
interesses, embates prejudiciais a solidariedade social, aos individuos e ao progresso, de
estabelecer limites e conduta social ou seja, de prescrever comportamentos obrigatdrios e
sancionados, quer-se dizer, garantidos pela atuacdo coativa do estado que, tornando certas
condutas devidas e na hipétese do ndo cumprimento destas, aplicaria seu poder contra o0s

desobedientes.

A Razéo humana e a igualdade entre os homens passaram a ser 0 nucleo axioldgico do Direito
moderno, enfrentando a onda do positivismo constitucionalista, impondo que as normas de
convivéncia entre os homens livres e racionais deveriam estar transcritas em uma lei igualitaria,

porém estatica, definido um “padrdo” de individuo sem a inclusdo das diferencas entre eles.
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Com a virada do século, os pensamentos contratualistas quedaram-se insuficientes para
atender os anseios e as atualizagbes da sociedade como conjunto, sucedendo diversas crises
econémicas, sanitarias, sociais, culminando em guerras sangrentas. A mudanca social também é
percebida pela alteragdo da vivéncia dos individuos, gerando assim o periodo p6s-moderno marcado
pela efemeridade e a necessidade de leis transcendentais a norma escrita.

No século XX, a democracia assumiu como a forma de governo mais adequada, dando escopo
aos interesses e manifestacdes dos mais variados grupos da sociedade. O direito, como produto
controle e organizacdo social, muda e se adequa a queréncia social, admitindo assim o pods-
positivismo e convergindo os Direitos Humanos como nicleo do constitucionalismo.

As mudancas apresentadas propiciaram que o Estado de Direito, limitado a manutencdo da
ordem interna com aplicacdo de poder de policia, engessado em normas nao equitativas, para o
Estado Social munido de valores humanizados e posteriormente ao Estado Democrético de Direito.

Essa nova condi¢do do Estado, permite que o direito assuma o aspecto de multiplicidade,
impondo assim o0s interesses diversos, seja individual e/ou coletivos, enfraquecendo a ideia
anteriormente estabelecida da codificacdo do Direito. O nucleo principioldgico da norma passa a ser
a Dignidade da Pessoa Humana e os Direitos Fundamentais, fazendo com que o Estado ndo seja
apenas uma espécie de regulador dos direitos dos individuos, mas sim como um garantidor da sua

efetivacdo.

2. A VINCULACAO DOS TRES PODERES AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

A evolugdo principiologica do nucleo da lei e das nogbes constitucionais vinculadas a
Dignidade da Pessoa Humana, objetiva a discussdo da do papel funcional do poder publico, como um
todo, para a efetivacdo dos Direitos Fundamentais.

Nesse interim, é identificado na triparticdo dos poderes objetos especificos de atuacdo e
controle da efetivacdo dos direitos fundamentais, sendo a vinculacao deles o elo para a concretizacéo,
conforme afirma o professor Ingo Sarlet (2009, pag. 365) “a problematica da vinculagdo dos poderes
publicos e entidades privadas aos direitos fundamentais encontra-se estreitamente ligada ao tema da
eficécia e aplicabilidade”.

A estrutura tricotbmica do Estado, difundida pelo p6s-positivismo permite uma atuacao efetiva
de cada poder na vinculagéo dos seus atos a garantia dos Direitos Fundamentais. O poder Legislativo
nas suas prerrogativas deve editar leis constitucionais, atentando-se ndo apenas no cumprimento dos
Direitos Fundamentais, mas também na eficidcia e aplicabilidade. O Executivo, poder mais
discricionéario de todos, resguarda-se na aplicacdo da norma direcionando os atos administrativos

conforme
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3. BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC

O Estado Democrético de Direito é por tanto o maior responsavel na efetivacdo dos Direitos
Fundamentais aos individuos, sejam eles patrios ou estrangeiros, e fiscalizador das relacdes
interpessoais garantindo a eficacia constitucional das normas, aplicando sanc¢es aos contrarios a
esses cumprimentos.

Necessario se faz reestruturar o conceito do que é “constitucional”. Apos a mudanca dos
preceitos normativos e principioldgicos, o direito moldou-se as estruturas e textos constitucionais a
obtencédo e eficacia da Dignidade da Pessoa Humana, condecorando tratados internacionais para a
aplicacdo da nova conjectura normativa e estrutural.

No Brasil ndo foi diferente, a Constituicdo Cidada, assim apelidada a Constituicdo Federal de
1988, prevé diversas propostas sociais e a vinculagdo das leis infraconstitucionais no dever na
garantia e fiscalizacdo do Estado na efetivacdo dos direitos fundamentais e sociais. O famigerado Art.
5 da CF/88 aborda categoricamente a respeito dos referidos direitos, determinando obrigacfes das
prestacOes positivas do Estado para com os individuos.

No Pais sdo evidenciados diversos programas sociais assistenciais, atingindo diversas areas do
cotidiano do brasileiro, percebidos na infraestrutura como o programa minha casa minha vida,
programas na salde como a instituicdo de um sistema unificado de satde como o SUS oferecendo
salde basica a todos os brasileiros, programas de renda basica como o bolsa familia, entre outros. O
objeto de trabalho, no entanto, é o beneficio previdenciario assistencial, garantindo a idosos e pessoas
enfermas uma remuneragéo digna.

O Beneficio de Prestacdo Continuada esta previsto na Lei n°® 8.742/93 no seu art. 20 que prevé
a garantia de um salario-minimo mensal para idosos e pessoa com deficiéncia que comprovem nao
obter meios para prover o préprio sustento e de sua familia.

A concessédo desse beneficio é atribuicdo do INSS sendo necessario a apresentacdo de alguns
comprovantes para o deferimento do pedido. Aos idosos a comprovagédo limita-se a idade minima 65
anos e a hipossuficiéncia e aos deficientes a comprovacdo inequivoca da incapacidade e a
hipossuficiéncia financeira. Entretanto, a garantia constitucional de efetividade dos Direitos
Fundamentais esbarra no sistema. Ocorre que, tem-se observado uma “orientacéo institucional” de
negativa no processo administrativo junto a Autarquia Federal, inviabilizando o pleno gozo dos

direitos assistenciais constitucionalmente garantidos.

4. DADOS E CASO CONCRETO
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A exponencial demanda dos processos judiciais em face do INSS chamou atencdo do
fendmeno social que vem acontecendo. As negativas de concessao de beneficios administrativamente
vém se tornando mais frequentes.

O Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS) escancara os dados do aumento,
evidenciando uma consideravel mudanca no comportamento dos indices do ano de 2015 para o0 ano

de 2016, subindo em 58,20% os indeferimentos nos pedidos beneficiarios, conforme demonstra o

e
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As negativas ocorridas no ano de 2015 totalizaram em 2.632.464 dos pedidos, sendo
constatado 4.164.435 de indeferimentos no ano subsequente, percebendo uma estabilizacdo da alta e
uma institucionalizacdo deste padrdo nos préximos anos, até o ano de 2022 que a quantidade de
beneficios concedidos e os indeferidos aproximadamente se igualam.

N&o adentraremos aqui aos motivos institucionais e politicos da Autarquia Federal,
restringindo-se a estrutura cientifica de pesquisa e confrontamento de dados publicos obtidos.

A discrepancia das decisdes administrativas é conhecida do autor que milita na area
previdenciaria e diariamente convive com as negativas do INSS, com a utilizagdo de meios nao-
adequados para a avaliacao e julgamento do caso concreto, cerceando do beneficiario a dignidade.

A escolha do tema de pesquisa sucedeu-se da indignacdo dos casos concretos que o Autor
presencia com muita lastima, que apos a autorizacdo do examinado/cliente traz o caso a anélise.

O caso de ineficiéncia de concretizacdo dos Direitos Fundamentais analisado é a solicitacdo
de BPC do segurado “A”, cidaddo analfabeto, acometido pela diabetes, com quadro evolutivo grave,

apresentando gangrena e amputacdo de membros inferiores, como os dedos do pé esquerdo e direito,
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e cegueira. Essa analise chama muita atengdo do projeto devido ao carater do beneficio (assistencial)
e as condic¢es do solicitante.

No momento do pedido administrativo junto ao INSS, foram anexados documentos
comprobatdrios suficientes para a concessdo do beneficio. Devem ser comprovados dois principais
fatores para a concessdo do BPC: 1) incapacidade laborativa; 2) baixissima renda per capita. Nesse
caso, o segurado “A” qualifica as duas hipOteses, tanto pela sadde extremamente debilitada, quanto
pelo seu estado de miserabilidade, e o de sua familia.

A negativa da Autarquia ocorreu de imediato, com a justificativa da existéncia de vinculo
trabalhista do solicitante, fator que impediria a concesséo, entretanto ndo ha, se abstendo o INSS de
comprovacdo do alegado. A demanda foi judicializada em outubro/2022 junto a Justica Federal,
momento em que 0 autor apresentava uma piora no seu estado de satde. No inicio de mar¢o/2023 o
segurado “A” foi internado no hospital local pelo agravamento do diabetes e entrada em coma,
informando e requerendo a urgéncia em juizo na solucdo da demanda para ajuda e custeio dos
medicamentos. Ocorre que no dia 28 de marco de 2023, o segurado “A” veio a falecer sem receber a
tutela jurisdicional, mantendo-se o Estado inerte frente a garantia dos seus Direitos Fundamentais.

Os dados apresentados pelo ente publico, corroborado pelo caso concreto demonstram
evidentemente a mudanca de postura e tratamento dos beneficiarios do INSS na concessdo de
assisténcia. Ocorre que, devido a esse novo “padrdo” da Autarquia, os solicitantes ingressam com a
demanda judicial buscando o amparo judicial, entretanto sofrem com os processos ndo-adequados e

extremamente morosos, como ficara evidenciado nos préximos capitulos.

5. OS “BENEFICIOS” PROCESSUAIS DA FAZENDA PUBLICA

Ao adentrar a seara judicial, importante se faz conceituar em que consiste o termo Fazenda
Publica e entender as vantagens processuais asseguradas ao ente.

O termo Fazenda Publica é utilizado para personificar todos os entes em diferentes niveis
hierarquicos da Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, quando representados
processualmente pelos seus procuradores, instituindo-se assim, com a pessoa juridica, a figura do
Poder Publico.

A doutrinadora Helly Lopes Meirelles (1998, p. 590), discorre:
A Administracdo Publica, quando ingressa em juizo por qualquer das entidades estatais, por
suas autarquias, por suas fundacGes publicas ou por seus 6rgdos que tenham capacidade
processual, recebe a designagdo tradicional de Fazenda Publica, porque seu erario é que

suporta 0s encargos patrimoniais da demanda.
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A utilizacdo do termo estd intimamente ligada ao eréario publico, podendo gozar das
prerrogativas existentes a Fazenda Publica as pessoas juridicas de direito pablico dentro de qualquer
ato processual que administram e/ou protejam o interesse publico, em qualquer &mbito do direito, ndo
se restringindo a questdes fiscais e tributarias, ndo se encaixando neste rol as empresas publicas e
sociedades de economia mista, devido a natureza juridica de direito privado.

A primeira prerrogativa obtida em favor da Fazenda Publica € a instituicdo fixa da chamada
Advocacia Publica, representada pela Advocacia Geral da Unido-AGU no ambito Federal e os
Procuradores dos Estados e Municipios, nos demais entes federados, que agem de oficio para
defender os interesses publicos sempre que o Poder Publico figure o polo passivo ou ativo de uma
demanda. Essa prerrogativa € assegurada na Constituicdo Federal de 1988 nos seus artigos 131 e 132.

O Cddigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, discorre no art. 7° combinado com o art.
139, 1, acerca da “paridade de armas” processuais, ndo devendo coexistir desigualdade entre as partes
em juizo, sendo papel da justica promover a equidade das partes.

Observando tais premissas, percebe-se que as prerrogativas processuais fazendarias
encontram amparo constitucional e infraconstitucional, aduzindo, no préprio texto do CPC/15,
diversas dessas prerrogativas, tais como: remessa necessaria, prevista no artigo 496, que consiste
numa espécie de reanalise do mérito nos casos em que a Fazenda Publica saia derrotada; prazos
diferenciados dos demais litigantes, previsto no art. 183; entre outras prerrogativas processuais e
praticas que visam proteger, em principal, o erario publico.

Portanto, as pessoas juridicas do direito publico que formam o Poder Publico obtém
prerrogativas processuais, salvaguardando o interesse coletivo/publico em detrimento do particular,

ndo devendo as prerrogativas serem confundidas como vantagens no rito processual.

6. CRONOLOGIA DO PROCESSO PREVIDENCIARIO

Avancadas as discussdes conceituais acerca das prerrogativas processuais fazendarias,
demonstra-se o interesse concreto em elucidar o rito cronolégico da demanda previdenciaria,
iniciando desde o pedido administrativo até a concessdo do beneficio, incluido as demandas juridicas
que ocorrem em diversos casos.

Ocorre que quando o cidaddo obtém os requisitos necessarios para a concessao do
recebimento do auxilio assistencial — BPC, sdo encaminhados todos os documentos (virtual e/ou
presencialmente), buscando junto a Autarquia Federal a concessao do beneficio pleiteado.

As documentagdes sdo compostas por laudos médicos, fotos, exames médicos, comprovacdes
de vinculos laborais, suporte necessario para a devida concessdo ou a sua negativa. Ao INSS resta

duas alternativas: 1) Deferimento; 2) Indeferimento.
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No caso de deferimento, o INSS efetua a programacao financeira para a disponibilizacdo dos
valores mensalmente estabelecidos para o segurado. No caso de indeferimento ao segurado, sé resta
recorrer administrativamente ou ingressar com a demanda judicial.

Aqui encontra-se o inicio do problema.

Ocorre que, nos Ultimos anos tem-se observado uma “orientagdo institucional” de negativa
dos pedidos previdenciarios, e pior, um cancelamento/cassacdo dos beneficios anteriormente
concedidos, por vezes, beneficios por mais de décadas sendo gozados por cidaddo enfermos e de
baixa escolaridade.

Devido a ndo padronizacdo do modus operandi de anélise e julgamento dos pedidos
administrativo por parte do INSS, ocasiona uma “enxurrada de judicializagdo” das demandas
previdenciarias.

Apo6s o acionamento judicial do 6rgéo, inicia-se o processo no Poder Judiciario, utilizado de
métodos tradicionais e pouco adequados para resolucdo de conflito, conforme prevé o rito processual
em lei. Entretanto, as diferentes demandas, figuradas por milhares pessoas de diferentes
especificacbes ndo recebem um tratamento humanizado devido ao sistema falho e ndo-adequado
utilizado.

Outro fator que prepondera negativamente nos processos judiciais é falta de critérios
previamente definidos a serem seguidos pelos médicos peritos que reconhecem as mais diversificadas
doencas dos segurados, porém se posicionam contrarios a concessao de beneficios, efetuando um
juizo valorativo da capacidade laborativa dos segurados, ignorando os critérios socioecondmicos nas
pericias.

Por fim, o Poder Judiciario, apds analisar todos os fatores pertinentes ao processo, julga a
demanda efetivando ou ndo a concessdo do benéfico. Ocorre que a morosidade existente para a
concluséo desses processos, muito devido a utilizacdo de meios ndo-adequados de resolucdo de
conflito, ficando restrito a decisdo do magistrado na conclusdo da lide, imprime a justica uma

ineficiéncia na tutela jurisdicional e garantia de direitos fundamentais.

7. A JUSTICA MULTIPORTAS E OS PRINCIPAIS ENTRAVES PARA A APLICAQAO
DOS METODOS ADEQUADOS DE CONFLITOS - MASC’S PELO PODER PUBLICO
Inicialmente vale ponderar que 0 acesso a Justica ndo se restringe ao acesso ao Poder
Judiciario e € muito mais amplo, tanto no sentido etimolégico de ter acesso aquilo que é justo ou
correto; como no sentido legal, ja que o ordenamento juridico patrio adota o sistema multiportas, pelo
qual, aléem do acesso a justica, existem outros métodos de resolucdo do conflito, dentre eles a

Negociacdo, a Mediacdo, a Conciliacdo, e a Arbitragem.
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O acesso a justica € um direito fundamental disposto no inciso XXX do art. 5° da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) e esta intrinsicamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa
humana e do Estado Democrético de Direito.

Esse é o entendimento pacifico da doutrina patria, que se traduz nas palavras de Nilton César
Antunes da Costa, sendo observe-se:

O principio do acesso a justica, portanto, constitui uma das facetas intrinsecas do subprincipio
da dignidade da pessoa humana, sendo essa, portanto, sua esséncia, ciente de que a dignidade
da pessoa constitui principio fundamental no Estado Democréatico de Direito, explicito no art.
1° 111, da CF. (COSTA, GRINOVER, WATANABE, 2012, p. 14)

No Brasil, a cultura paternalista e beligerante, na qual se delega ao estado-juiz o poder das
decisOes e, em regra, uma das partes ganha e a outra perde, ainda prepondera. Ainda existe muita
resisténcia, falta de conhecimento e preconceito das partes em resolver as questdes
extrajudicialmente, seja através da decisdo um arbitro, ou através do auxilio de um mediador, de um
conciliador ou de um negociador.

A Base Nacional de Dados do Poder Judiciario, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
contabilizou 80.129.206 (oitenta milhdes, cento e vinte e nove mil e duzentos e seis) processos em
tramitacdo nos tribunais e varas do Brasil no dia 31.03.2022.

Por sua vez, a crise no Poder Judiciario é latente e a insatisfacdo da populacdo aumenta. Vitor
Barbosa Lenza (LENZA, 1999, p. 15) aponta quatro motivos para a crise no Judiciario, quais sejam:
1) desinformacdo da populacdo; 2) a ordem psicosossocial (ambiente formal, recatado); 3)
onerosidade da Justica; 4) crise no Poder Judiciario propriamente dita, que se configura pela
morosidade na entrega da jurisdicdo devido ao excesso de formalidades; nimero reduzido de juizos e
varas e grande nimero de processos pendentes.

A falta de informacdo da populacdo acerca do cabimento, vantagens e meios de acesso ao
Poder Judiciario bem como e sobretudo dos outros métodos adequados de conflitos, sdo fatores que
auxiliam para a crise no Judiciario.

Acrescente-se que o ambiente formal e recatado do Poder Judiciario muitas vezes assusta
parte da populacédo, que se sente intimidada com o mandado judicial e a figura de autoridade do
magistrado. Ademais, o valor das custas judiciais é outro fator que contribui para a crise no sistema
juridico patrio, pois apesar da existéncia da gratuidade de justica e do instituto da Defensoria Publica,
a realidade é que a parte defendida por um causidico particular fica evidentemente em posicdo de
vantagem com relacdo a outra parte, sobretudo por ter um atendimento personalizado, sendo fator de
desestimulo ao ajuizamento das demandas.

Por fim, trata-se de fato pablico e notorio a morosidade na prestacao jurisdicional, o acimulo

de processos conclusos para julgamento nos tribunais patrios, os excessos de formalidades,
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servidores mal remunerados e prestando servicos de baixa qualidade as partes processuais,
advogados(as) e interessados(as).

A necessidade de uma maior tutela e regulacdo no ordenamento patrio dos Métodos
Adequados de Conflitos, também conhecidos como MASC’s acentuaram-se nesse contexto de crise
do Poder Judiciério.

Apesar do instituto Arbitragem ser regulado no ordenamento juridico patrio desde 1996, com
a edicdo da Lei Federal n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (BRASIL, 1996), como sera visto com
afinco em linhas posteriores somente em 2015, com Codigo de Processo Civil - CPC (BRASIL,
2015) o Brasil adotou o Sistema Multiportas, ou seja, cada conflito passou a ter uma ou mais vias
adequadas de solugdo, podendo ser adotada a “porta” da Mediacdo, a “porta” da Arbitragem, a
“porta” da Conciliagdo, a “porta” da Negociacdo ou a porta do “Judiciario”.

A comprovagdo pratica e tedrica de que a Arbitragem, a Mediacdo, a Conciliagdo e a
Negociacdo sdo métodos de resolugdo de conflitos cabiveis e eficazes a depender da situacdo
concreta posta em analise as tornam ndo rivais, mais sim grandes aliadas do Poder Judiciario e das
partes no bom funcionamento do ordenamento e no amplo acesso a justica,

Dai a ressalva de plano da denominacdo de alguns doutrinadores em chamar a Arbitragem, a
Mediagdo, a Conciliacdo e a Negociacdo de Metodos Alternativos de Conflitos. Na realidade a
terminologia atualmente adotada, inclusive pela Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010) sdo Métodos Adequados de Conflitos.

Isso porque como o préprio nome aponta, ndo seriam 0os métodos supramencionados vias
alternativas perante o Poder Judiciario, que seria a via principal de acesso a Justica.

Cada método possui sua adequacdo diante das peculiaridades do caso concreto apresentado,
cabendo ao jurista, sobretudo ao advogado, porta de entrada do cliente, ter a sensibilidade de indicar
para seu cliente a via mais adequada na hora de escutar seu caso em seu escritorio.

Importante ter em mente que cada método se equipara a um remédio para uma doenca, se
alguém estd com dor de cabeca, tem que tomar um remédio para dor de cabeca, assim como se
alguém tem uma situacdo de relagdo continuada em que as partes estdo disponiveis para o dialogo, a
Mediacéo, por exemplo, seria totalmente indicada e adequada. J& se uma pessoa possui uma situacao
que exige uma decisao técnica e especializada, o caminho indicado seria a Arbitragem.

Embora o instituto da arbitragem tenha surgido na prética, originalmente, nas relagdes
comerciais internacionais, ndo existe delimitagdo do ramo especifico do direito para sua
aplicabilidade.

No campo do direito previdenciario, os conflitos mais judicializados sdo auxilio por

incapacidade temporaria, aposentadoria por incapacidade permanente e aposentadoria por idade rural,
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que muitas vezes, diante da especificidade da matéria, necessitam de pericia técnica para o deslinde
da questdo.

Nesse ponto, é importante mencionar que muitas vezes o magistrado, diante da especificidade
e complexidade da matéria abordada nos autos pelas partes, e em razdo do acumulo de processos
pendentes de julgamento, termina por optar pela analise e julgamento dos processos com menos
especificidades técnicas.

Sendo assim, a escolha pela arbitragem, nesses casos € indubitavelmente um caminho
adequado.

Ocorre que, a aplicacdo dos Métodos Adequados de Conflitos - MASC’s pelo Poder Publico,
dentre eles a arbitragem, ainda é motivo de resisténcia no ordenamento patrio, tendo como principais
entraves o dogma da supremacia do interesse publico e da indisponibilidade dos bens publicos, bem
como o principio da legalidade, dbices que devem ser desconstituidos como sera visto nas linhas a

sequir.

7.1 Dogma da supremacia do interesse publico e da indisponibilidade dos bens publicos

Atualmente, tem-se discutido intensamente sobre indisponibilidade e supremacia do interesse
publico, sendo a discussdo muito aflorada no Direito Administrativo para a chancela dos atos da
Administracdo Publica em geral, validando a atuacdo estatal face os direitos individuais.

O jurista Daniel Wunder Hachem (HACHEM, 2011 p.115) conceitua que “por mais
paradoxal que possa parecer, 0 interesse publico serve para legitimar e, simultaneamente, para limitar
0 exercicio do poder.” Esse conceito imprime a ideia de que o Estado pode mais que o uno devido ao
caréater coletivo do interesse publico, ou, em palavras mais assertivas: interesse coletivo.

Nesse viés, a figuracdo politica do Estado é limitada pela na vontade do povo, o entendimento
primario da democracia, fazendo com que o Estado aplique limitacdo a vontade do individuo sempre
que confrontado com a vontade coletiva, entretanto, restrinja a supremacia dos poderes estatais.

Apesar de ndo unificado, o entendimento que o interesse publico se compreende na extensdo
do interesse de toda a coletividade, se torna predominante no meio académico juridico, estando
intrinsicamente ligado com o bem-estar e a vontade do conjunto social em detrimento do interesse
particular.

O interesse resultante do conjunto dos interesses que os individuos pessoalmente tém quando
considerados em sua qualidade de membros da sociedade e pelo simples fato de o serem. (MELLO,
2016, p. 62).

A evolugdo do novo conceito tracado ao interesse publico, ocorre com a evolugdo da
sociedade e a ruptura do entendimento do que enxergadvamos do Estado. No final do século XIX e
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inicio do século XX é marcado pela queda das monarquias absolutistas e surgimento das republicas,
instituindo uma estrutura social democratica, fundando assim o Estado Social de Direito que
objetivava, ainda que timidamente, o bem-estar social, transformando o interesse publico de Estado
para o interesse publico coletivo.

A nova concepgao permite uma nova Otica sobre o interesse publico, que em algumas vezes
diverge do interesse particular, entretanto é inimaginavel que o interesse publico seja discordante
com o interesse particular dos membros da sociedade.

Pode-se assim perceber que a concepgdo inovadora trazida permite uma abrangéncia
infinitamente maior ao interesse publico, ndo restringindo o conflito entre particular e as acGes
estatais, mas trazendo uma limitacdo as ac6es que defendem exclusivamente os interesses do Estado,
obscuramente dos seus administradores. O interesse publico deve, portanto, ser compreendido como
a estrutura publica dos interesses individuais dos cidaddos, ndo como interesses particulares, mas na
concepcao do bem-estar social.

Esta distincdo a que se acaba de aludir, entre interesses publicos propriamente ditos — isto €,
interesses primarios do Estado — e interesses secundarios, € de transito corrente e moente na doutrina
italiana, e a um ponto tal que, hoje, poucos doutrinadores daquele pais se ocupam em explica-lo
(MELLO, 20186, p. 66).

Com o advento do Estado Democratico de Direito e 0 asseguramento da supremacia do
interesse publico na Constituicdo de 1988 de modo implicito, os bens publicos passaram a ser
indisponiveis aos interesses do Administrador, gerando um certo dogma e conflito de principios.
Ocorre que esse principio norteador dos atos administrativos, na visdo moderna, ndao deve ser
imutavel, melhor dizendo, relativizado.

O Direito e as leis modernas funcionam como a filosofia da realidade de Heréaclito, que
profetiza: tudo flui, nada permanece; demonstrando assim que nada é estatico. Por tanto, a
indisponibilidade do interesse publico ndo deve perpetuasse como principio absoluto face a outros
principios.

A promulgacdo da Carta de 88 traz também a nova noc¢do de dignidade da pessoa humana
que, apesar de bastante discutida acerca de suas caracteristicas, assegura 0 minimo ao cidaddo. Com
0 avanco dessas nogOes basicas, o Poder Judiciario intervindo positivamente e de modo extensivo,
permite assim a acdo deste poder, face ao poder Executivo, na garantia e efetiva entrega jurisdicional
dos direitos fundamentais.

Deste modo, ap6s a quebra estrutural do dogma da supremacia e indisponibilidade do

interesse publico, surge a necessidade de relativizacdo do principio, face a garantia do minimo para a
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concretizacdo da entrega estatal ao individuo e a sua dignidade dando efetividade ao Estado
Democratico de Direito nas suas prerrogativas constitucionais na entrega dos Direitos Fundamentais.

Isto posto, nota-se a real necessidade de inclusdo do individuo uno na estrutura e
planejamento da Administracdo Publica em geral e, partindo do pressuposto da problematica aqui
proposta, na criacdo de métodos adequados de resolucdo de conflitos nas demandas previdenciarias,
proporcionando aos segurados um processo mais humanizado nos prazos, pericias, sentengas e outros
atos na concessdo ou negativa do beneficio previdenciario ao individuo.

Ressalte-se, por fim, que ao se afirmar que o interesse da Administragdo Publica é
indisponivel ndo significa dizer que ndo é passivel de autocomposicdo. O agente publico néo é livre
para dispor do bem publico, mas pode optar pela solugédo pacifica do conflito desde que motivado e
dentro dos ditames da lei.

Nesse contexto, € importante alertar do dever dos advogados publicos, Advogado Geral da
Unido e Procurador Geral do Estado, de buscar uma solucdo mais adequada ao caso concreto,

demonstrando a sua indubitavel vantajosidade ao ente publico.

7.2 - Do Principio da legalidade

Um dos principios constitucionais® que regem a Administracio Publica seria o principio da
legalidade, segundo o qual para a Administracdo Publica so € permitido fazer o que esta disposto em
lei.

Tal mandamento constitucional serviu como 6bice durante algum tempo para a ndo aplicacéo
dos métodos adequados de conflito - MASC’S pelo Poder Publico.

Outrossim, atualmente o ordenamento juridico patrio ja possui uma vasta legislacédo regulando
0s MASC’S, inclusive no ambito da Administracdo Publica.

A Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (BRASIL, 1996), alterada pela 13.129, de 26 de
maio de 2015 (BRASIL, 2015) mais conhecida como a Lei de Arbitragem, prevé expressamente no §
1°do art. 1° que a administracdo publica direta e indireta poderd utilizar-se da arbitragem para dirimir
conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Por sua vez, a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015), a Lei de Mediacao
(art. 32), em harmonia com o Codigo de Processo Civil Patrio CPC (art. 174) preveem que 0s entes
da federacdo poderdo criar cdmaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, a fim de

dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da administracdo publica, de avaliar a admissibilidade dos

L«Art. 37 da Constituicdo Federal - A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia ....” (Grifou-se)
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pedidos de resolucédo de conflitos, por meio de composicao, no caso de controvérsia entre particular e
pessoa juridica de direito publico; e de promover, quando couber, a celebracdo de termo de
ajustamento de conduta. Atente-se que o acordo celebrado nas referidas Camaras tem natureza de
titulo executivo extrajudicial.

Nesse contexto, pode ainda serem citada a Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 (BRASIL,
2021). a Nova Lei de CitacBes (arts. 151 a 154), que prevé a arbitragem nos contratos publicos,
resguardando de forma expressa o principio da publicidade.

Registre-se também outro grande avanco trazido pelo art. 17-B, incluido pela Lei n° 14.230,
de 25 de outubro de 2021 (BRASIL, 2021), na Lei de Improbidade Administrativa, Lei n® 8.429, de
2 de junho de 1992 (BRASIL, 1992). Tal artigo dispOe sobre a possibilidade do Ministério Publico
celebrar acordo apoés integral ressarcimento do dano ao erario ou ao patriménio da pessoa juridica
lesada, desde que haja a obrigatdria oitiva do parquet, do ente lesado e homologacéo judicial.

Diante do exposto, constata-se que ndo héa que se falar em violagdo ao principio da legalidade
na adocdo dos MASC’S pelo Poder Publico, considerando a vasta legislacdo vigente no ordenamento
patrio. Legislacdo ha. O que falta é uma mudanca de cultura e mentalidade para a sua efetivacao.

8. MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE DEMANDAS EXISTENTES E POSSIVEIS
APRIMORAMENTOS

No Brasil ja existem hoje diversos meios de solucdo de conflitos previdenciarios nédo
litigiosos que dao celeridade e efetividade a concessdo dos beneficios, entretanto esses meios ndo se
encontram difundidos como deveriam e em alguns pontos sdo deficientes, objetivando assim, foruns
de debates para o aperfeicoamento dos meios de resolucéo, a fim de tornarem adequados.

Evitar a judicializagdo nas demandas previdenciarias, na maioria dos casos, é questdo de
inteligéncia, pois otimizara tempo, custas, causando menos dano ao erario publico, e sobretudo,
desgaste emocional para todos os envolvidos, além de efetividade na prestacéo.

Algumas opc¢des para se evitar a judicializagdo seriam a reducédo das divergéncias das pericias
médicas administrativa, pois agregando qualidade as mesmas, haveria um desestimulo a propositura
de demandas. Ainda na esfera administrativa, cabe se atentar para o fortalecimento das instancias
recursais, com uma maior sensibilizacdo de todos os envolvidos. Por fim, a opcdo a depender da
analise do caso concreto dos métodos adequados de conflitos - MASC/s, que sdo ofertados pela
justica multiportas e que sdo pertinentes a esfera previdenciaria, dentre eles, Camaras de Conciliagédo

Previdenciaria (CCP), a conciliagdo e arbitragem.
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8.1. Cémaras de Conciliagdo Previdenciaria (CCP)

As camaras de conciliacdo sdo um meio bastante adequado a justica multiportas, ja que a néo
judicializacao da demanda poderia, pelo menos na teoria, dar celeridade na concesséo do beneficio.

Outro beneficio existente nessa modalidade de método alternativo é a possibilidade de
humanizacdo do processo, adequando as condig¢des da conciliagdo a cada caso concreto, valorizando
os Direitos Humanos nas negociacdes entre a Autarquia e o segurado.

Sucede-se que ndo sdo obtidos esses resultados na realidade. As CCPs obtém pouca
efetividade e pacificacdo dos conflitos devido a uma série de fatores administrativos que impedem o
aprimoramento e eficacia das camaras.

Dentre os fatores prejudiciais a eficacia desse método é a discrepancia entre os resultados das
demandas judiciais e os resultados obtidos pela conciliacdo, sendo a via judicial muito mais
proveitosa financeiramente ao segurado, repercutindo negativamente entre 0s segurados que a via
administrativa subtrai direitos. Os critérios de avaliacdo utilizados pela Autarquia e pelo Poder
Judiciario também divergem, exceto nas discursdes ja pacificadas com orientacGes fixadas, isso gera
um desconforto aos segurados, visto que acreditam obter mais possibilidades de sucesso na demanda
judicial, em face da conciliagéo extrajudicial.

O maior déficit encontrado nesse método de resolucdo de conflitos é a (in)existéncia de
discricionariedade dos Procuradores do INSS ao realizar acordos justos para a resolucdo de
demandas. Acontece que apesar de teoricamente existir liberdade negocial para que os advogados
publicos oferecam propostas, os mesmos temem as retaliacfes superiores e ofertam acordos que
subtraem o efetivo direito do segurado, optando inclusive que a demanda seja judicializada, fugindo

das responsabilidades negociais.

8.2.  Centros Judiciarios de Conciliacdo (CEJUC)

Os centros de conciliagdo foram muito bem implementados na justica brasileira, o que
representa um potencial método de resolucdo de conflitos, promovendo assim, celeridade as
demandas judiciais. Esses centros, no entanto, embora céleres ainda figuram o polo judicial, ndo
sendo o meio mais adequado para as demandas previdenciarias.

Em contrassenso, como meio de aprimoramento das resolucdes de conflitos, o CEJUC,
poderia realizar uma fase preliminar de tentativa de conciliagcdo extrajudicial, podendo inclusive
participar das conciliagdes propostas na CCP.

A maior vantagem da participacdo da CEJUC, neste processo, advém da efetivacdo da

paridade das partes no processo, podendo inclusive, realizar pericias médicas além das realizadas
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pelo INSS e pela CCP, tracando um padréo entre as periciais e fornecendo ao segurado a seguranca e

tutela jurisdicional.

8.3.  Conciliagdo e Arbitragem previdenciaria

Como ja explanado acima, a conciliacdo € um método adequado de resolucdes de conflitos
amplamente utilizado, mesmo que em muitos casos de maneira equivocada ou mal estruturada. A
conciliacdo faz a principal frente face a judicializacdo das demandas previdenciarias.

A reestruturacdo e/ou modelacdo dos critérios da conciliacdo fazem-se necessérias para a
obtencdo de um meio mais adequado de resolugdo, proporcionando ao segurado tratativas justas e
com equidade. O primeiro passo para a obtencdo dessa proposta seria a orientacdo juridica oferecida
pelo conciliador ou pela cdmara, esclarecendo as eventuais ddvidas sobre o processo discutido, nao
com o objetivo de exclusdo dos advogados da demanda, mas, sim, com a real finalidade social de
proporcionar paridade de armas entre as partes, beneficiario x INSS.

Um dos pontos mais relevantes desse debate encontra-se na necessidade de modular os atos
administrativo coibindo abusos e viabilizando o acesso a justica, ndo confundindo com acesso ao
judiciario. As tentativas de conciliagdo vivenciadas hoje apresentam uma proposta de acordo por
parte da Autarquia, que oferecem, quase sempre, propostas ofensivas os direitos fundamentais,
subtraindo-os.

Para combater essa fragilidade do meio conciliatério, poderia o INSS, utilizando-se da
coeréncia normativa, editar normas institucionais prevendo os limites minimos a serem propostos
pela Autarquia nos casos concretos, viabilizando a composicao extrajudicial dando mais efetividade a
acdo do Estado na concessao dos beneficios previdenciarios.

A arbitragem, no entanto, trata-se de um julgamento mais técnico, em que o arbitro eleito é
perito no assunto tratado e podera avaliar e arbitrar o julgamento mais adequado, leia-se técnico, ao
caso.

Nesse interim, o doutrinador Roberto Luis Luchi Demo (2021 p.142) tem defendido na
instituicdo de um tribunal arbitral formado por uma nova modalidade de profissionais com formacao
em medicina e direito.

Um arbitro com formacdo em medicina e Direito estaria bastante apto a julgar os conflitos
previdenciarios que envolvem beneficios por incapacidade, pois essa imbricacdo entre 0s
conhecimentos médicos e juridicos permitiria que o aspecto puramente médico fosse extraido
exatamente a partir do que € juridicamente relevante para a solucéo daquele especifico conflito, nada

além e nada aquém.
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Essa definicdo demonstra a inten¢do de inclusdo dos tratamentos e avaliacbes médicas nas
demandas previdenciarias sobe a égide dos Direitos Humanos, ja que muito se discute que as pericias
realizadas pelos peritos do INSS e da Justica Federal ndo obedecem a esses critérios.

Em continua andlise das vantagens do método de arbitragem previdenciéria se evidencia, em
principal, a economicidade que o método geraria ao erario publico. As pericias realizadas, tanto pelo
INSS, quanto pelo Poder Judiciario geram custos aos cofres estatais, com a instalagdo de um tribunal
arbitral com médicos e profissionais do direito realizando as arbitragens as demais pericias se
tornariam desnecessarias:

Ademais, analisando os relatérios médicos do processo, o arbitro poderia verificar a
necessidade ou a dispensa da pericia médica para resolver o conflito, de modo a resolver diversos
conflitos sem realizar sistematicamente nova pericia médica. Todavia, havendo necessidade de nova
pericia médica, esse ato poderia ser realizado na prépria audiéncia, com muito mais celeridade que no
processo judicial adversarial e sem aumento de custo em virtude dessa realizagdo. (DEMO, 2021
p.142)

E evidente que ha muito a ser discutido na ideia do modelo de arbitragem previdenciaria,
principalmente pelas inimeras possibilidades de fraude e desvio de finalidades da real arbitragem do
processo previdencidrio que possam surgir. O enfoque, no entanto, é provocar o didlogo que
provoque a substituicdo, muito defasado e inadequado aos casos concretos, pelos métodos adequados

e mais humanizados.

8.4. Reestruturacdo administrativa

A problemética analisada é a ineficiéncia da entrega estatal dos direitos fundamentais e o
descredito da sociedade na tutela jurisdicional para a concessdao dos beneficios previdenciarios.
Verifica-se que toda essa sistematica surge pela méa estruturacdo da Autarquia garantidora e
controladora dos beneficios.

As pesquisas efetuadas e os doutrinadores que abordam sobre o caso afirmam que a
reestruturacdo do INSS é a primeira alternativa para a efetiva prestagdo previdenciéria, garantindo
aos segurados os tratamentos adequados e humanizados.

Nesse vies, & possivel pontuar aperfeicoamentos administrativos a serem implementados: 1)
Criagdo de normas administrativas pela propria Autarquia, atendendo as novas demandas dos
segurados observando a legalidade escrita, mas incluindo a intensificagdo normativa acompanhando a
era da coeréncia normativa; 2) padronizacdo dos julgados e expedicdo de decisdes administrativa,
evitando assim dois entendimentos distintos para casos conexos; 3) edicdo de normas de

padronizacdo e humanizacao das pericias médicas, aplicando multas por descumprimentos por parte
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dos peritos; 4) aperfeicoamento dos atendimentos presenciais com o0 objetivo de informar a
populacdo (segurados) sobre as regras e deveres que envolve a previdéncia e o contribuinte/segurado,
aplicando o conhecimento como fonte de solugéo previa dos conflitos previdenciarios.

In fine, torna-se evidente que ndo ha necessidade da ampliacdo e/ou cria¢do de novos 6rgdos,
entidades e autarquias para resolucdo dos conflitos, todavia o aperfeicoamento dos métodos ja

existente, em principal, da Autarquia Federal do INSS.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo surgiu da famigerada discussdao acerca da ineficiéncia estatal no
cumprimento da garantia dos Direitos Fundamentais como dever do Estado Democratico de Direito,
gerando uma excessiva onda de judicializacdo das demandas previdenciarias na Justica Federal.

A partir dessa realidade, levando em consideragdo os meios adequados de resolucdo de
conflitos, apresentado a justica multiportas como possivel futuro da justica, surge a indagagio: E
possivel utilizar-se de meios mais adequados e humanizados na resolucdo das demandas
previdenciarias garantindo os direitos fundamentais?

Com o objetivo de responder a incdgnita feita, o artigo cientifico apresenta etapas de analise
da problematica. Primeiramente, conceitua o Estado Democréatico de Direito, trazendo a discussao o
dever estatal no cumprimento e garantia dos Direitos Fundamentais, identifica a condicéo juridica da
Fazenda Publica, fixando assim os “beneficios” processuais ao qual se faz jus, refor¢ando as devidas
premissas ao ente publico.

Posteriormente, o texto analisa dados concretos do érgdo estatal confirmando analiticamente a
tese trazida, abordando o tramite fatico do processo das demandas previdencidrias, iniciando no
processo administrativo denunciando os maiores déficits da prestacdo social e concessdao dos
beneficios. Na seara juridica, o fator mais preponderante para contribuicdo no agravamento da
problematica figura-se na morosidade da concessdo da tutela jurisdicional, depositando no Poder
Judiciario, com raz&o ou ndo, a insatisfacéo popular e descredito na “justica”.

Reforcando o objeto de pesquisa, 0 artigo traz a tona o caso concreto onde estdo evidenciados
0 modus operandi da chamada “orientacdo institucional da negativa” introduzida nos atos do INSS,
seja no ambito administrativos ou judiciais.

Por fim, como conclusdo e resposta ao questionamento feito, o artigo sugere métodos
adequados de solugédo de conflitos, a maior parte destes ja existentes, necessitando acima de tudo de
aperfeicoamento estrutural e na efetiva entrega das garantias, concedendo o0s beneficios

previdenciarios aos cidadaos que necessitam da prestacao previdenciaria.
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