1. INTRODUCAO

A nova concepcdo de cidadania instaurada pelo Estado Democratico de Direito com o
advento da Constituicdo Federal de 1988, promoveu relevantes mudangas no ambito politico-
social. A democracia ndo mais se encontra atrelada exclusivamente ao voto. A atuacao
democrética do cidaddo pode ser exercida também pela fiscalizacdo administrativa dos deveres
publicos e a respectiva exigéncia de seu cumprimento que, invariavelmente, se dara pela via
judicial.

E justamente sobre essa inexoravel premissa que recai o presente estudo. A abordagem
aqui realizada pretende impulsionar a discussao sobre a necessaria ruptura da cultura litigante
também no ambito da administracdo publica, visando afastar o equivocado entendimento que

supde a jurisdi¢cdo como unico meio adequado de resolucdo de conflitos.

No que diz respeito ao interesse da medida entre particulares, essa ndo € uma discussdo
atual. Ao contrario, nos Gltimos anos 0 movimento de desjudicializacdo vem ganhando destaque
pelos inumeros beneficios para partes, assim como para o sistema judicial, notadamente quando
eleita a via extrajudicial. A utilizacdo de métodos autocompositivos coloca as partes como
protagonistas na conducdo do deslinde do litigio, ao passo que identificam o problema e
definem a solugdo para o caso de maneira consensual. Assim, encerram o conflito de modo
eficiente e, principalmente, sem a necessidade de submeter ao julgamento pelo Judiciario,

diminuindo o indice de processos pendentes.

Portanto, o presente estudo busca examinar a possibilidade da aplicacdo da
consensualidade também no ambito dos conflitos envolvendo a administracdo publica,
mediante analise dessa alternativa como enfrentamento a crise do judiciario. Destaca-se que a
pesquisa tem por objeto os conflitos envolvendo a administracdo publica e particulares, sendo

excluido os conflitos entre os 6rgdos publicos.

Inicialmente, ¢ apresentada breves consideracdes sobre a denominada “crise do
Judiciario” e a contribuicdo negativa da Fazenda Publica nesse cenario, mediante analise dos
dados extraidos do relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica. Em seguida,
a consensualidade é examinada sob o viés da nova hermenéutica constitucional como meio de
participacdo democratica, analisando-se a possibilidade de aplicacdo no campo do direito

publico. Por fim, sdo apresentadas as camaras de conciliacdo e mediacgéo, cujo estudo se dara



mediante anélise do que dispde o Cddigo de Processo Civil e a Lei 13.140/15, a fim de averiguar
0 cotejo legislativo e aplicacdo pratica dos dispositivos pertinentes.

Para a elaboracdo deste artigo utilizou-se a metodologia bibliografica e empirica.
Assim, empreendeu-se 0 necessario dialogo de fontes entre obras administrativistas e
processual civil. Outrossim, a pesquisa empirica se consubstanciou na analise de dados obtidos
no relatorio Justica em NUmeros, bem como na busca pela obtencdo de informacg6es sobre a
criagdo de camaras de conciliacdo e mediacdo para solucdo de conflitos no ambito da

administragdo pablica pelo pais.

2. A judicializagdo de demandas envolvendo a Fazenda Publica e a crise do

judiciario: breves consideracoes.

A crise do judiciario é tema complexo que resulta do entrelacamento de diversos
fatores de ordem processual, politico, econdmico, organizacional, cultural e etc. N&o é possivel,
assim, apontar uma unica origem para o problema. Tampouco, uma Unica solugdo. Dai a
dificuldade em supera-la. Como consequéncia o judiciario brasileiro se apresenta como moroso,
de prestacdo jurisdicional ineficiente e inadequada.

Em que pese a complexidade que envolve o problema, a comunidade juridica ndo se
furta ao debate desses elementos, visando entender suas causas e apontar as medidas adequadas
para seu enfrentamento. Nesse cendrio, é possivel identificar a judicializacdo de demandas
envolvendo a Fazenda Publica, como parte desse emaranhado de fatores que permeiam a crise
do Judiciério.

Trata-se de comprovacdo empirica, que se extrai dos dados do relatorio Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica. Segundo os dados coletados as varas exclusivas de
execucdo fiscal ou fazenda publica séo aquelas que apresentam 0s maiores quantitativos de
processos pendentes e baixados do Poder Judiciario.

No ano de 2021, por exemplo, as respectivas varas somaram, em termos aproximados,
0 quantitativo de 4 mil processos baixados e 30 mil processos em tramitagdo. As varas de
Juizado Especial da Fazenda Publica seguem a segunda colocacdo com 3 mil processos
baixados e 5 mil processos pendentes. Séo indices altissimos que revelam a importancia da
discussdo acerca da origem e alternativas para reduzir esses numeros. Essa disparidade é

indicador das questdes que aqui se propugna a devida reflex&o.



Em relacdo a taxa de congestionamento, também representam as varas de maior taxa
entre as competéncias analisadas, alcancando indices proximos a 90%. Enquanto que varas
civeis tem taxa de 78%.

Diante do que se demonstrou até aqui, podemos afirmar que a Fazenda Publica ocupa
o0 indecoroso lugar de maior litigante do pais. A compreensdo desse atual contexto perpassa
pelo desenvolvimento da nova concepgdo de democracia participativa trazida pela Constituicdo
Federal de 1988. Nesse viés, 0 exercicio da cidadania ultrapassa a esfera das liberdades
politicas, ndo mais se limitando ao direito de votar e ser votado. E assegurada, portanto, aampla
participagdo do individuo nas tomadas de decisdes da Administragdo Publica, garantindo-se o
questionamento das respectivas decisdes nas instancias cabiveis.

Trata-se de garantia concebida pelo Estado Democratico de Direito. O cidadao retoma
o0 protagonismo de seu papel como destinatario da atuacéo estatal e, por isso, justifica-se sua
participacdo ativa nas escolhas administrativas, seja fiscalizando ou questionando-as. Estamos
diante, portanto, de direito fundamental, uma vez que a democracia participativa se encontra
inserida na quarta dimenséo de direitos fundamentais.

Nesse sentido,

“O Estado Democratico de Direito, agora melhor chamado Estado Democratico
Constitucional, sobressai da evolucdo histérica do Estado Social, que agregou o
elemento participativo. Portanto, advém da ultrapassagem do Estado Social e do
reconhecimento, pela doutrina e pela norma, da internalizagio do valor “participacdo”

na formacgdo das decisoes estatais.” (ZANETI JUNIOR, 2021, p. 198)

Ademais,

“(...) reconhece como fundamental o direito & participacdo do cidaddo, superando a
dimenséo das liberdades politicas dos direitos civicos classicos (votar e ser votado —
estrutura democréatico-representativa), de forma a assegurar a participacdo dos
destinatarios do ato final de decisdo nos atos intermediarios de formacdo dessa
decisdo, bem como o direito de questionar a posteriori a decisdo tomada nas esferas
proprias de competéncia e que reflita na sua esfera de interesses (considerado como
individuo ou grupo, os chamados corpos intermediarios da sociedade civil). Trata-se
da quarta dimensdo dos direitos fundamentais. A dimensdo da participagdo na
formulagdo das decisdes politicas, em senso amplo.” (ZANETI JUNIOR, 2021, p.
199.)



E certo que a participagdo democratica em sentindo amplo, nos moldes como exposto
acima, exige a utilizacdo de instrumentos juridicos para que ndo se recaia em uma ideologia
vazia. Desta feita, o texto constitucional apresenta varios mecanismos de protecdo de direitos
fundamentais, notadamente para aqueles denominados direitos sociais que abrangem o dever
prestacional do Estado. S&o instrumentos juridicos postos a disposicdo dos cidaddos e
legitimados extraordindrios, dentre os quais podemos citar, 0 mandado de seguranca individual
e coletivo, acdo civil pablica, acdo popular, acdo de improbidade administrativa, bem como as
préprias acdes ordindrias manejadas individualmente pleiteando o cumprimento de deveres
prestacionais.

Em pouco tempo o Poder Judiciario passou a ser o palco central para demandas de
direitos fundamentais contra o Estado. A efetivacao de direitos a saude e educacéo, a guisa de
exemplo, comumente se impde com o ajuizamento de acbes individuais ou coletivas. A
participacdo ativa do cidaddo exigindo a atuagdo proba, eficiente e social do Estado

desembocaria, inevitavelmente, na judicializagdo que aqui € apresentada.

“Sob a Constitui¢ao de 1988, aumentou de maneira significativa a demanda por justica
na sociedade brasileira. Em primeiro lugar, pela redescoberta da cidadania e pela
conscientizagdo das pessoas em relagdo aos préprios direitos. Em seguida, pela
circunstancia de haver o texto constitucional criado novos direitos, introduzido novas
acOes e ampliado a legitimacg&o ativa para tutela de interesses mediante representacdo
ou substituicdo processual. Nesse ambiente, juizes e tribunais passaram a

desempenhar um papel importante no imaginario coletivo.” (BARROSO, 2007)

Acrescente-se, ainda, a importancia das denominadas TICs — Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, no despertar do exercicio ativo da democracia entre os brasileiros.
Com efeito, as ferramentas tecnoldgicas permitem ao cidaddo acompanhar e fiscalizar,
diretamente, a atuacdo da Administracdo Publica. Outrossim, é possivel colher informacGes de
ordem politico-juridico, qualificando o conhecimento a respeito dos direitos individuais e
coletivos que alcangam o individuo. Portanto, ndo ha duvidas que a tecnologia contribuiu
sobremaneira para o aperfeicoamento do papel de cidaddo participativo na vida politica do pais.

Como havia de se esperar, tornou-se ainda mais evidente a crise politica perene no
Brasil. O descaso, a corrupgdo estatizada, a ma gestdo dos recursos publicos passam a ser
combatidos fortemente com ajuizamento de a¢des que se incluem nos indices apontados acima.

Outro ponto que merece destaque e que contribui para o elevado nimero de processos

em que figura como parte a Fazenda Publica é a existéncia normativa de conceitos



indeterminados que regulam a atuagdo administrativa. Assim, surge uma variedade
interpretativa da norma e a colisdo de principios que serdo resolvidos na esfera judicial é
iminente. Logo, repercutird no aumento de nimeros de processos que se instaurardo nas varas
especializadas no julgamento de causas contra a Fazenda Publica, onde houver.

Por fim, cumpre mencionar a atuacéo da Fazenda Publica contra particulares mediante
ajuizamento de ExecugBes Fiscais que abarrotam o judiciario com medidas executivas que
geram o inchaco e morosidade no tramite do acervo processual. S80 processos que nao
demandam discussédo de direito material, buscando somente a obtencdo do credito fazendario.

Na prética, porém, o deslinde é demorado, custoso e ineficiente.

3. A consensualidade como novo paradigma de participacdo democratica.

A constitucionalizacdo do Direito, que se propaga com o advento da Constituicdo
Federal de 1988, coloca as normas fundamentais na centralidade da interpretacdo e aplicacéo
das demais normas do ordenamento juridico. Assim, as normas de conteddo material e
processual devem ser interpretadas sob a nova hermenéutica constitucional.

E certo que, pelo ja exposto até aqui, a redemocratizacio conferiu ao cidadio um
espaco de protagonismo na esfera politica do pais. Essa atuacdo deve, necessariamente,
repercutir no ambito processual. Afinal, o processo € meio pelo qual se discute interesses de
ordem privada e publica, com a finalidade de pacificacéo social.

Sob esse viés, 0 novo modelo democratico assentado pela Constituicdo Federal de
1988, supera a retrograda ideia da jurisdicdo como Unico meio adequado de pacificagdo social.
Novos métodos de resolucdo de conflitos passam a ganhar destaque, priorizando a

consensualidade entre as partes e visando a construcdo do resultado adequado para a demanda.

“Com essa designacdo, pretende-se fazer ver que a solucao judicial ndo é, e ndo deve
ser, para a maioria dos litigios, a Unica via de solucdo cabivel. Em verdade, sabe-se
que, muitas vezes, a decisdo judicial ndo € a solucdo mais adequada, considerando que
suas caracteristicas tendem a acirrar o conflito que eventualmente existe entre as
partes. Por isso, uma jurisdi¢do preocupada com a pacificagdo social deve oferecer
aos litigantes um leque de opgdes para a composicdo da controvérsia, de modo que
eles possam eleger aquele mecanismo que lhes ofereca a solu¢do mais adequada e
vantajosa, diante do caso concreto.” (ARENHART, MARINONI e MITIDIERO,
2016, p. 181)



N&o se trata de um tema novo, posto que ja apresentado por Cappelletti e Garth (1988)
ao discutirem 0 acesso a Justica e suas ondas renovatorias. Na obra, a utilizacdo de meios
alternativos a solucdo de conflitos é abordada como 3 onda de acesso a justica, assim

explanada:

“(...) Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja
por meio de advogados particulares ou pablicos, mas vai além. Ela centra sua atengdo
no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. NOs o
denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu método ndo
consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-

las como apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o acesso.”

(CAPPELLETTI, 1988, p. 67)

Outrossim, a discussdo do tema se mostra pertinente na medida em que € preciso
combater a cultura de litigiosidade que assola o judiciario brasileiro. Os dados do relatério
Justica em NUmeros aponta o total de 62 milhGes de a¢des judiciais pendentes ao final de 2021.
Naquele ano, 19,1 milhdes de acBes originarias foram ajuizadas, ou seja, 10,3% a mais que 0
ano anterior, conclui o relatorio.

Diante das perspectivas apontadas, o Codigo de Processo Civil de 2015,
expressamente prevé a obrigatoriedade de fomentar a conciliacdo, a mediacdo e demais
métodos de solucdo consensual de conflitos por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial, consoante dispde o
artigo 3°, 8 3°. Nao obstante, € ressaltada a participacdo do Estado na promocéo da solucéo

consensual dos conflitos, sempre que possivel, tal qual prevé o § 2° do mesmo dispositivo legal.

“Pode-se, inclusive, defender atualmente a existéncia de um principio do estimulo
estatal a solugdo por autocomposicdo — obviamente para 0s casos em que ela é
recomendavel. Trata-se de principio que orienta toda a atividade estatal na solucéo
dos conflitos juridicos.” (DIDIER JUNIOR, 2017, p. 189)

Trata-se, portanto, da inversdo de prioridades de tecnica processual, conforme as

peculiaridades do caso, tal qual apontado por Arenhart, Marinoni e Mitidiero (2016, p. 174):



“Na verdade, o conflito deve ser tratado com a técnica processual mais apropriada as
suas peculiaridades — que inclusive podem determinar o recurso a jurisdicdo como
ultima ratio. Nao é por outra razdo que o novo Codigo explicitamente coloca a
jurisdicdo como uma das possiveis formas de resolucéo de litigios e de forma
expressa incentiva os meios alternativos de resolucéo de controvérsias (art. 3° do
CPC).

Diante das varias possibilidades de resolucdo de litigios consagradas pelo Cddigo de
Processo Civil e acima apontadas, prestigia-se o sistema de “Justica Multiportas”, com énfase
na mediacéo e conciliacdo. As partes sio oferecidas multiplas oportunidades de acesso a justica
para a consensual superacdo do conflito. Assim, podem escolher dentre as vias disponiveis
aquela que apresentar os mecanismos para se obter uma solucdo adequada ao caso concreto.
Nesse sentido, cabe destacar a importante observacdo terminoldgica apresentada pelo
processualista baiano Fredie Didier Janior (2017, p. 185):

“Atualmente, deve-se falar em “meios adequados de solucdo de conflitos”, designagdo
que engloba todos os meios, jurisdicionais ou ndo, estatais ou ndo, e ndo mais em
“meios alternativos de solugdo de conflitos” (alternative dispute resolution), que

exclui a jurisdi¢@o estatal comum e parte da premissa de que ela ¢ prioritaria.”

No ambito da Administracdo Publica, a consensualidade é opcdo que emerge com a
nova dogmatica apresentada pelo Estado P6s-Moderno. Defende-se, na linha de pensamento de
Diogo de Figueiredo Moreira Nelo, o abrandamento da imperatividade que conduziria ao que
denomina de uma espécie de arrogancia institucional, para ceder lugar ao didlogo, articulacgéo,
negociacdo e composicao extrajudicial de conflitos (MOREIRA NETO, 2018).

“Ora, com os haustos da P6s-Modernidade, passou-se a aceitar que os Estados e 0 seu
Direito sempre poderédo valer da opgéo pragmatica da consensualidade, ponderando,
entre impor e compor sua vontade, consoante as vantagens que respectivamente
possam apresentar, tendo em vista o equilibrio da ordem juridica.” (MOREIRA
NETO, 2018, p. 199)

A discussdo sobre o exercicio da atividade consensual pelo Poder Publico com
particulares, portanto, ganha relevo no sentido de identificar e definir os interesses publicos e
privados, tutelados pela Administracdo (MARQUES NETO, 2002). Ressalte-se, dessa forma,



ndo se tratar de uma defesa em prol da disponibilidade do interesse publico, uma vez que vedado
pelo ordenamento juridico, mas de uma nova interpretacdo do principio administrativo. O
administrador/intérprete passa de figura autoritaria para “mediador de interesses publicos”
(MARQUES NETO, 2002). Assume, dessa forma, papel fundamental para garantir a adequada
resolucéo de conflitos, aproximando o particular do Estado, conhecendo melhor as proposicgoes
de interesse social, gerenciando a crise de administracdo, prestigiando a atuacdo democréatica

do cidad&o e evitando-se a propositura desnecessaria de demandas judiciais.

Nesse sentido,

“(...) a Administraggo deixa de deter a “exclusividade no estabelecimento do interesse
publico; a discricionariedade se reduz, atenua-se a pratica de imposicdo unilateral e
autoritaria de decisbes. A Administracdo volta-se para a coletividade, passando a
conhecer melhor os problemas e aspiragdes da sociedade. A Administracdo passa a
ter a atividade de mediacdo para dirimir e compor conflitos de interesses entre as
vérias partes ou entre estas e a Administracdo. Dai decorre um novo modo de agir,
ndo mais centrado sobre o ato como atividade aberta a colaboracdo dos individuos.
Passa a ter relevo o momento do consenso ¢ da participacdo.” (MARQUES NETO,

2002, p. 158)

Outrossim, ndo se pretende afirmar a obrigatoriedade da administracdo publica pela
via negocial, mas destacar a importancia dessa escolha. Permanece inalterada a
discricionariedade estatal quando assim a lei aprouver, todavia, 0 mesmo entendimento de
priorizacdo das técnicas procedimentais para solucdo de conflitos pela consensualidade entre
administracdo publica e particulares também deve prevalecer, como prestigio aos direitos
fundamentais consagrados pela Constituicdo Federal. O sistema de Justica Multiportas ndo
ampara somente particulares, mas pode e deve ser também utilizado pelos conflitos instaurados

na seara da administracdo publica.

“Por fim, na Ciéncia Juridica, especificamente com essa insopitavel ascensdao dos
direitos fundamentais, passou-se a reconhecer que os Estados, embora mantendo 0s
monopolios da legislacao e da jurisdi¢do, ndo mais poderiam deter os monopdlios dos
direitos e da justica; desde logo, por serem estes valores um patriménio universal e
apolitico, que ultrapassa, por essa mesma razdo, as limitagdes formais em que atuam

as organizacdes estatais. Abriam-se, desse modo, com imensa e inédita amplitude, os



caminhos juridicos para a expansdo da consensualidade sob todas as suas
modalidades, inclusive com o desenvolvimento das vias negociadas para a solucdo de
conflitos.” ((MOREIRA NETO, 2018, p. 190)

Na mesma esteira de pensamento, € o posicionamento do processualista Daniel

Amorim Assumpcéo Neves:

“A possibilidade de solu¢des consensuais para conflitos envolvendo 6rgdos e entidade
da administragdo puablica é irrefutavel. E por duas razdes: primeiro, porque nem todo
direito defendido pela Administracdo Publica é indisponivel, devendo se diferenciar
as relaces juridicas de direito material de natureza administrativa e de natureza civil
das quais participa a Administragdo Publica. Segundo, porque mesmo no direito
indisponivel é possivel a transacao a respeito das formas e prazos de cumprimento da

obrigagdo, exatamente como ocorre no processo coletivo.” (NEVES, 2018, p. 76)

4. As camaras de mediacéo e conciliagdo como meio adequado de resolucéo de
conflitos entre administracdo publica e particulares.

N&o havendo Obice quanto a utilizacdo da consensualidade para a resolucdo de
conflitos no &mbito da administracdo publica, consagrou-se em 2015 os aspectos formais da
participacdo dos entes estatais no sistema de Justica Multiportas. E o que se verifica pela
previsdo expressa no Cddigo de Processo Civil da possibilidade de criacdo de camaras de
mediacdo e conciliacdo pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios, para fins de
resolucéo consensual de conflitos no &mbito administrativo, conforme dispde o artigo 174.

As atribui¢des das camaras publicas sdo assim definidas pelo respectivo dispositivo

legal:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
conciliagdo, no ambito da administragdo publica;

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.



A Lei 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediagdo, também apresenta a
regulamentacdo do tema. O artigo 32 inaugura o capitulo “Da autocomposi¢do de conflitos em
que for parte pessoa juridica de direito publico”, trazendo semelhante redagao daquela disposta

no artigo 174 do Codigo de Processo Civil. Vejamos:

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar cdmaras
de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos
o6rgédos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgados e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
composicao, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

111 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

O primeiro ponto que merece destaque € a respeito da ndo obrigatoriedade da criacédo
das respectivas camaras, tampouco prazo para sua instalacdo. E ndo poderia ser diferente
considerando que norma infralegal ndo tem competéncia para regulamentar a organizacao dos
entes federativos. Caberia, portanto, ao poder constituinte reformador a normatizagéo por meio
de Emendas Constitucionais, com a finalidade de acrescentar a obrigatoriedade da criacdo e
instalacdo das camaras publicas, para 0 avango e aprimoramento do instituto de autocomposi¢édo
pela administracdo publica. Nesse ponto, cumpre destacar que se trata de determinacéo limitada
a criacdo, mas ndo quanto a obrigatoriedade de sua submissdo, garantindo-se sempre a
juridicidade administrativa.

Antes mesmo da edi¢cdo normativa apontada, foi criada a Camara de Conciliacdo e
arbitragem da Administracdo Federal pelo Ato Regimental n° 05 de 27 de setembro de 2007,
integrando a estrutura da Advocacia-Geral da Unido — AGU. Segundo dispe o sitio eletrénico
da Advocacia Geral da Unido, a CCAF “tem a missdo institucional de atuar, por meio de
autocomposicéo, na busca da prevencéo e solucdo consensual de conflitos que envolvam 6rgéos
da administragdo publica federal, autarquias ou fundacdes federais.”

No ambito estadual, varias leis tém sido editadas criando as camaras publicas de

solucéo de conflitos, dentre as quais podemos citar:

Camara Administrativa de Solucdo de Conflitos (CASC), vinculada a PGE-RJ
(Decreto n° 45.590 de 04/03/2016 e Resolugdo n® 4.710 de 31/5/2021); Camara de



Conciliacdo, Negociacdo, Mediacdo e Arbitragem (Campge), vinculada a PGE-PA
(Lei Complementar n°® 121 de 10/6/2019); Camara de Conciliacdo Mediacdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), vinculada a PGE-GO (Lei
Complementar n° 144 de 24/7/2018 e Decreto regulamentador n°® 9.929/2021);
Camara de Conciliacdo e Arbitragem, vinculada a PGE-AP (Lei Complementar n®
0089, de 1/7/2015 — DOE n°5.999, de 1/7/2015); Cadmara Administrativa de Solucéo
de Conflitos (Casc), vinculada & PGE-PR (Decreto Estadual n® 8.473, de 30/8/2021)

Em relagdo aos municipios, entretanto, ndo se observa 0 mesmo movimento para a
criagdo das camaras publicas. A titulo de exemplo, o Estado do Para é formado por 144
municipios, todavia ndo ha registros da criacdo das respectivas camaras. Trata-se de atraso em
aderir a nova sistematica de resolucéo de conflitos. Entretanto, h4 que se perquirir se a demora
se justifica em decorréncia da auséncia de condi¢cbes materiais e/ou técnicas para a
implementacdo da norma ou pela resisténcia ideoldgica para aderir ao sistema de Justica
Multiportas.

As questdes materiais e técnicas sdo elementos de relevancia nesse contexto, tendo em
vista que uma norma processual fomenta a criagdo de camaras pelos entes federados. Portanto,
cabe a administracdo publica empreender os recursos financeiros para dispor de espaco
adequado, equipamentos e mao de obra para viabilizar a concretiza¢do do dispositivo legal.
Outrossim, o treinamento aos servidores que atuardo nas camaras também ¢é atribuicdo do
respectivo ente federado. Portanto, exige-se uma logistica que, no ambito dos Municipios pode
ser precéria.

Da forma como apresentado pelo Codigo de Processo Civil e Lei da Mediacdo inexiste
vinculagcdo das cémaras publicas com o Poder Judiciario. Entretanto, a autonomia da
administracdo publica ndo afastaria a possibilidade de convénios para cooperacao institucional.
O que se recomendaria, notadamente pelas raz6es acima aduzidas.

Essa autonomia, cumpre destacar, é fixada no paragrafo 1° do artigo 32, da Lei de
Mediagdo. Com acerto, o legislador conferiu a cada ente federado a competéncia para elaborar
0 regulamento estabelecendo a composicdo e funcionamento de suas camaras, conforme as
especificidades de gerenciamento interno e demandas correlatas. Ndo ha duvidas que o pais,
pelas suas proporcdes geogréficas e culturais, é governado em observancia a essas
especificidades, assim também deve se dar em relacédo a aplicagdo da consensualidade como
técnica de resolucdo de conflitos no &mbito da administragéo publica.

Importante a ressalva na legislacgao, a respeito da néo obrigatoriedade de submisséo do

conflito as camaras, de modo a permitir que as partes possam sempre optar pela composi¢do



judicial (8§ 2°, art. 32). Trata-se de garantia constitucional. E evidente que o espirito normativo
pretende conduzir as partes e a administracdo publica para a ruptura da cultura de litigancia
alhures ja mencionado, ainda mais diante do contexto de litigiosidade que envolve a Fazenda
Publica, conforme demonstrado pelos dados do relatério Justica em Numeros. Essa transicao,
todavia, ndo pode ser imposta sob pena de ser rechagada, mas apresentada com a parciménia
que as grandes mudancas exigem.

O enaltecimento da consensualidade pelo legislador € um dos passos nesse rumo e se
encontra bem delineado no paragrafo Unico do artigo 33, da Lei 13.140/15. O dispositivo legal
prevé a possibilidade da utilizacdo da mediacdo para solucdo dos conflitos, mesmo que ainda
ndo criadas as camaras publicas. Assim, é possivel a instauracdo, de oficio ou mediante
provocacao, da mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacdo de servicos publicos.

Uma alternativa para implementar a autocomposicao, mesmo sem a criacao das camaras.

5. CONCLUSAO

A consensualidade, sob a nova hermenéutica constitucional, se apresenta como uma
das perspectivas de participacdo democratica visando a justa e adequada solucéo de conflitos.
Em consenso, as partes sdo conduzidos para a identificacdo e resolucdo pacifica do conflito,

rompendo-se com a cultura de litigdncia e caminhando para uma nova sistematica de Justica.

Na esfera privada a adog¢do da autocomposicéo tem sido amplamente incentivada, dada
os beneficios que representa uma decisdo construida pelas partes, seja em relacdo a aceitacdo e
cumprimento do que restou estabelecido, assim como pela diminuicdo de demandas em
andamento no judiciario. Nesse sentido, revela-se uma das possibilidades de enfrentamento da
crise do Judiciario, mediante a desjudicializacao.

No ambito da administracdo publica, todavia, 0 movimento estd em morosa ascensao,
0 que justifica a permanéncia dos altos indices de processos em andamento nas varas de
Fazenda Publica e Execucdo Fiscal, como se extrai do relatério Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justicga, ocupando o posto de maior litigante do pais. Trata-se de nUmeros
que aumentam em decorréncia do exercicio ativo da cidadania, com o advento da Constituicdo
Federal de 1988, que fornece um catalogo extenso de direitos fundamentais, bem como a
instrumentalizag&o necessaria para defesa desses direitos. Somado a constante omissao estatal

quanto a efetivagdo de direitos sociais, corrupgdo sistematica e ma gestéo dos recursos publicos,



ndo seria dificil prever a judicializacdo do Estado para compelir ao cumprimento de seu mister,
notadamente na esfera dos direitos sociais.

Ocorre que é necessario uma mudanca pragmatica da administracdo publica e
particulares, no sentido de priorizar outros meios de resolucdo de conflitos, em especial a
autocomposicao. A jurisdicdo deve figurar como ultima ratio. Assim, prestigia-se uma nova
postura democratica, de modo que o cidaddo podera se aproximar da administracdo para
contribuir com a gestdo dos interesses individuais e coletivos. Uma verdadeira gestdo
participativa dos conflitos publicos. Esse contato também proporcionara ao administrador o
conhecimento das demandas e possiveis solucBes para alteracdo do estado de coisa

inconstitucional que, porventura, se encontre.

Nesse sentido, verifica-se a preocupacédo do legislador para fomentar a participacéo
dos entes federados no sistema de Justica Multiportas, afastando-se o autoritarismo das decisoes
publicas, para ceder lugar a composicdo dos litigios com os administrados. Assim, com
regulamentacdo no Codigo de Processo Civil e Lei da Mediagdo é expressamente prevista a
criagdo de camaras de conciliacdo e mediacdo para solucdo de conflitos no ambito da
administracdo publica. Trata-se de um importante avanco no ambito processual que merece
atencdo dos administradores publicos e cidaddos, no sentido de aprimorar a sua utilizacdo na

esfera publica.
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